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1. Tanimlamalar Ve Genel Sartlar

Bu dokiiman Tlpras ile mugsteri arasindaki idari, mali ve hukuki sartlari icerir.

Tuprag’'tan deney hizmeti talebinde bulunan firma, kurum ve kuruluglar ile sahislar “Musgteri”
olarak adlandiriimigtir.

Tuprag’'tan deney hizmeti talep eden 6zel ve tizel kisiler (musteriler) asagidaki sartlari kabul
etmis sayilir ve sartlarin saglanmasi ile yakumluduarler.

Tlprag'tan talep edilen deney hizmetinin verimesi, misterinin basvurusunun TUPRAS
tarafindan kabull ile mimkinddar.

Tapras, musterinin deney hizmeti taleplerini, altyapisi dahilinde karsilamaktan sorumludur.
Hizmet portféyinde olmayan taleplerin karsilanmasindan sorumlu tutulamaz.

Deney hizmet talebinden sonuglanmasina kadar gegen siirecte, TUPRAS ile misteri
arasindaki tim yazisma ve ekleri bu sartnamenin bir pargasi olarak kabul edilir.

2. Deney Hizmetlerine iligkin Sartlar

Numune alma islemi ve Tlpras laboratuvarlarina uygun sekilde teslim edilmesi musterinin
sorumlulugundadir.

Deney numunesinin hasar gérmeyecek sekilde ambalajlanarak Tlprag’a gonderilmesi
masterinin sorumlulugundadir. Tupras, nakil sirasinda deney numunesinde olusabilecek
hasardan sorumlu degildir.

Numunelerin Uzerinde numune ile ilgili agiklayici (Numune adi, kurulus adi, numune kodu,
numunenin alinig tarihi, saati ve numunenin tehlike olusturan &zelliklerini: patlayici,
zehirleyici, parlayici gibi.) bilgilerin yer aldigi bir etiket bulunmalidir.

Numune kaplari kontamine olmamis ve kontaminasyona yol agmayacak sekilde olmalidir.
Isiktan etkilenen numuneler igin koyu renkli sise veya ambalajlar kullaniimahidir.
Numunelerin nem almasi 6nlenmis olmalidir.

Miktarlari ve ambalaji uygun olmayan numuneler, ancak ilgili laboratuvarin “sartl
kabull” sonrasi analiz edilebilir.

Talep edilen analiz belirtilirken gitincel “Tlpras Rafinerileri Laboratuvarlari Dis Analiz
Ucretleri” igerisindeki talep edilen Urine / analize karsilk gelen metodun segilmesi
gerekmektedir. Analiz Ucretleri listesine Tlpras internet sitesinin Grtinler alt baghginin “analiz
Ucretleri” kismindan ulasilabilir.

Analiz Ucreti 6denir ve banka dekontu Tlpras’a teslim edildikten sonra analizlere baslanir.
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Muisteri tarafindan talep edilen sapmalar laboratuvarin tutarhiligini veya sonuglarin
gecerliligini etkilemedigi takdirde kabul edilir.

“Tupras Rafinerileri Laboratuvarlari Dig Analiz Ucretleri” bulunmayan metot ile analiz talebi
gercgeklestiriimemektedir.

Talep edilen analizlerin Ucretlendiriimesi “Tupras Rafinerileri Laboratuvarlari Dis Analiz
Ucretleri” dikkate alinarak hesaplanir.

Analiz raporuna, rapor tarihinden itibaren yirmi (20) guin icinde itiraz edilebilir.
Raporun teslimi numune kabullinden sonra en fazla dort (4) haftadir.

Laboratuvarin kapsaminda numune alma faaliyeti bulunmamasi sebebiyle dlgim belirsizligi
hesaplarinda numune almadan kaynakl belirsizlikler dikkate alinmaz.

Laboratuvarimiz TSE ve AFQRJOS rln standartlarina gére uygunluk beyani vermektedir.
Mevzuat gereklilikleri laboratuvar raporunda uygunluk bildirimini zorunlu kilmaktadir. Ancak
ilgili standartlarda uygunlugun degerlendiriimesinde gtven diizeyinin ve dlgme belirsizliginin
etkilerine iliskin herhangi bir bilgi bulunmamaktadir. Laboratuvar given duzeyini ve élgme
belirsizligini g6z 6niinde bulundurmaksizin elde edilen deney sonucunun yalnizca belirtiimis
sinirlar iginde olup olmadigina dayanarak uygunlugun veya uymazhgin degerlendiriimesi
yapmaktadir.

Urin raporlarinda belirtilen uygunluk beyanlarinda élgim belirsizlikleri degerlendirmeye
alinmaz, dlgum belirsizlikleri ayrica beyan edilir.

Motorin, Bazyagi ve Fuel Oil numuneleri bir (1) I'lik standart cam siselerde, Benzin ve JetA1
numuneleri ise koyu renkli bir (1) litrelik cam siselerde goénderilmelidir. Su numuneleri igin
ise, 2.17 maddesindeki verilen analizler haricinde her on parametre icin bir litrelik plastik
sisede gonderilmelidir.

Motorin, Benzin, JetAl, Bazyagi ve Fuel Oil numuneleri testleri igin iki (2) litre numune
gonderilmelidir. Motorin Uriind i¢in “setan” analizi, Benzin Grunu igin “oktan” analizi istenmesi
durumunda arti bir(1) litre, JetA1 Grana igin “partikiler Kirlilik” istenmesi durumunda arti dért
(4) litre, yukarida belirtilenden fazla numune goénderilmelidir

LPG, OTO - LPG, Su ve Atik Su numuneleri deney talepleri karsilanmamaktadir.
Taseron laboratuvar kullaniminda, durum ve analiz sonuglart mugteriye ayrica belirtilir.
Sahit numune saklanmamaktadir.

is yogunlugu velveya cihaz arizalar ve/veya miicbir sebeplerle numune kabul edememe
durumunda musteriye bilgilendirme yapilir.

Deney hizmeti ile ilgili sikayetler, Tlipras kurumsal web sitesi www.tupras.com.tr adresindeki
Musteri > Tlpras C6zim Merkezi baglantisinda belirtilen kanallarla iletilebilir.
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baglantisindan ulasilabilir.

gerekmektedir.

2.24. Mauisteri bildirim ve sikayetlerinin ele alinmasi, incelenmesi ve ¢éziilmesine iliskin prosese
Tapras kurumsal web sitesi www.tupras.com.tr adresindeki Misteri >Tlpras C6zim Merkezi

2.25. Bu belge ¢ (3) sayfadan olugsmaktadir. Her iki sayfanin da okunduktan sonra imzalanmasi

Numune Adi:

Talep Edilen Analizler ve Metotlari

Numuneyi Teslim Adi Soyadi:
Eden Kisinin

Gorevi:

Kurumu:

Numune Teslim Tarihi:

imza:
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