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Turkiye'nin en blyuk sanayi kurulusu Turkiye Petrol
Rafinerileri A.S. (TUpras), sadece Urettigi ekonomik
katma degerle degil, gerceklestirdigi 6ncud uygula-
malarla da Turk ekonomisinde lider bir konumda yer
almaktadirr.

Raporlama uygulamalarinin yaninda surdartlebilirligi
bir ydnetim unsuru olarak degerlendirip sistematik bi-
cimde ydnettigimiz calismalarimiz 2020 yili itibaryla
on ikinci yill geride birakirken faaliyetlerimizin sosyal,
ekonomik, ¢evresel etkilerini ve bu alanlarda gergek-
lestirdigimiz ¢alismalardan elde ettigimiz sonugclari
paydaslarimizin bilgisine sunuyoruz.

Bu rapor, GRI Standartlari: “Temel” secenegine uy-
gun olarak hazirlanmistir. Rapor iceriginin temelini
olusturan 6ncelikli konular, GRI Standartlar’'nda belir-
tilen raporlama ilkelerine uygun olarak gercgeklestirilen
sUrecler sonucunda elde edilmistir. Rapor iceriginde
yer alan aciklamalar yapilirken GRI Standartlarinda
yer alan "konu" ve "aciklamalarin" yaninda Birlesmis
Milletler (BM) Kiresel ilkeler Sézlesmesi (UN Global
Compact — UNGC) llerleme Bildirimi gereklilikleri de

GRI'102-1 * GRI 102-45 * GRI 102-46 * GRI 102-50 * GRI 102-54
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gdz onunde bulundurulmustur. Ayni zamanda, Tup-
ras’in imzacisi oldugu BM Kadinin Guclenmesi Pren-
sipleri (UN WEPs) kapsamindaki ilerleme raporuna da
yer verilmistir. Ayrica, sektor genelinde kabul géren
performans gdstergelerini de iceren raporda Tupras’'in
Birlesmis Milletler Strdurulebilir Kalkinma Amagclarina
sagladigi katkilar da belirtiimistir.

Raporda yer alan bilgiler, 1 Ocak 2020 - 31 Aralik 2020
tarinleri arasinda TUpras'in Turkiye'de gerceklestirdigi
rafingj faaliyetlerini kapsamaktadir. Kurum butinltgua-
nU yansitmak adina rapor iceriginde TUpras'in bag-
Il ortakliklan Opet Petrolcilik A.S., Korfez Ulastirma
A.S., Deniz isletmeciligi ve Tankerciligi A.S.ye (Ditas) ve
TUpras Trading Ltd. ait genel tanitici bilgilere de yer ve-
rilmistir. Takip edilen finansal raporlama ilkeleri geregi,
bagl ortakliklarin finansal verileri TUpras performans
rakamlarina dahil edilmistir.

Raporun dijital versiyonuna ve gecmis donemlere ait
raporlara www.tupras.com.tr adresinden erisebilirsiniz.

TUpras 2020 Surdurdlebilirlik Raporu - 5


http://www.tupras.com.tr

YONETIM YAKLASIMI

SORUMLU URETIM

TOPLUMSAL GELISIM

Once “insan” diyoruz.
Kaynaklari verimli kullaniyor, ddngusel ekonomiye katki sagliyoruz.

Inovasyon ve dijitallesme kulttirimiizi giiclendiriyor gelecede hazirlaniyoruz.
Toplumsal faydada kapsayiciligi hedefliyoruz.
“Yasamin Degerini Biliyoruz”

SORUMLU DEGER .
ZINCIRI YONETIMI AR-GE INOVASTON VE

DIJITAL DONUSUM

YETENEK YONETIMI

6 - TUpras 2020 Surdurulebilirlik Raporu TUpras 2020 Surdurdlebilirlik Raporu - 7



Genel MudUr Degerli Paydaslanmiz,
M@S&JI Dunyay etkisi altina alan COVID-19 salgini ile 2020 yilinda

TUpras 2020 Surdurdlebilirlik Raporu - 8

tim insanlik bugune kadar hic yasanmamis gelismelerle karsi
karsilya kaldi. Yasadigimiz bu olaganustt durum, sadece
saglgimizi degil, kiresel anlamda ekonomiyi ve sosyal yasami
da derinden etkiledi. Asi calismalarinin basariyla sonuclanmasi
ve uygulamanin baslamasi umut verici bir gelisme olsa da
mutasyona ugrayan virisun yayilim hizi, salginin tamamen
ortadan kalktigi gline kadar tim bireylerin tedbirleri eksiksiz
uygulamasini elzem kiliyor.

Kuresel ekonomide 2020 yilinin ikinci yarisindaki hizli
toparlanmaya ragmen, COVID-19 salgini nedeniyle “buyuk
buhrandan” bu yana en derin daralma meydana geldi ve buna
paralel olarak her tirden enerji talebinde dists goruldu. Sosyal
kapanmalar ve seyahat kisitlamalar nedeniyle en blyUk darbeyi
ulastirma ve petrol Urlnleri talebi aldi. Uluslararasi Enerji Ajansi
verilerine gore talep, 2020 yilinda 8,8 milyon varil/gun (- yuzde
8,8) azalarak, 2013 yili seviyesinin altina indi.

Talebin ¢dktugu, karliliklarn negatife dondtgu, rafingj tarihinin
en kotU yiline geride birakirken, varliklarimizi en verimli sekilde
kullanmak amaciyla optimizasyona daha da fazla nem

GRI 102-14 * GRI 102-15

verdik. Finansal riskleri, disiplinli ve
dinamik bir anlayisla yénettik ve etkin
isletme sermayemizle saglam bilanco
yapimizi koruyarak, 6zellikle nakit
akisimizda ciddi iyilesmeler sagladik. Tum
yUkUmlUlUklerimizi yerine getirerek negatif
soklara karsi direncimizi gostermis olduk.
insan kaynagimiza, surdurulebilirlige,
teknolojiye, inovasyona, dijitallesmeye,
cevik yonetime her zaman verdigimiz
onemle ve gerceklestirdigimiz yatinmlarla,
bu zorlu déneme de hizla adapte olma
basarisini gosterdik.

Pandemiyle birlikte; artan esitsizlik, iklim
degisikligi, asirn kaynak tUketimi gibi
kUresel sorunlarla ilgili farkindalikla birlikte
yasamin énemini ve degerini bir kez daha
anladik. Bu zorlu dénemde Ulkemizin
enerji ihtiyacini kesintisiz karsilarken,
“Yasamin Degerini Biliyoruz” mottosuyla
sUrdurulebilirlik temelli Gretim politikalarimiz
cercevesinde calismaya devam ettik.
Kosullar ne olursa olsun Uretimi strdurerek
her tUrlG sorunla mucadelenin temel girdisi
olan enerjiyi, yurdumuzun dort bir kbsesine
ulastirma bilinciyle ¢alistik. Tum gucumuzle
ekonominin ¢arklarinin islemesi igin gerekli
olan enerjiyi temin ettik.

Son 10 yilda yaptigimiz yatirimlarin
yuzde 20’ye yakinini surdurulebilirlik
alaninda gercgeklestirdik.

SurdUrulebilirige verdigimiz blyuk dnemle
cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim
performansimizi her gecen gun daha

da gelistirmeye devam ediyoruz. Son

10 yilda yatinmlarimizin ylzde 20’sine
yakin bir bolimuanu bu konularda
gerceklestirdik. 2021 yiindaki yaklasik 1,7
milyar TLIlik yatinm programimizin ylzde
40" ini strdurUlebilirlik projelerine ayirmayi
planliyoruz.

GRI 102-14 * GRI 102-15

“Birlesmis Milletler 2030 SurdUrulebilir
Kalkinma Amagclar” dogrultusunda
sUrdurulebilirligi tedarik zincirimizden,
satis sonrasi operasyonlarimiza kadar tim
sureclerimize entegre ediyor, is modelimiz
ve kurum kultirimuzle batdnlestiriyoruz.

Once “insan” diyoruz.

Calisanlarimizi en degerli varligimiz olarak
goruyor, emniyetli calisma ortamimizi
gelistirmeye ve gelecegin nitelikli is glcunu
yetistirmeye araliksiz devam ediyoruz.
“Gelecegim Emniyetim” yaklasimiyla
sUrdurddgumuz Uretim yolculugunda
insani ve is guvenligini tim sureclerimizin
merkezinde tutuyoruz.

Salginin ik guntnden itibaren
calisanlarimizin ve is ortaklarimizin saghgini
korumak amaciyla her turl 6nlemi aldik.
Diinya Saglik Orglti basta olmak Uzere,
bilim insanlarinin, Turkiye Cumhuriyeti
Saglik Bakanliginin, kriz masamiz ve Ko¢
Holding Kriz Merkezinin yonlendirmeleri
dogrultusunda hareket ediyor, aldigimiz
aksiyonlari ve is sureclerimizi gincellemeye
devam ediyoruz. Bu cercevede,
sahalarimizda ve ofislerimizde calisma
dUzenimizi yeniden olusturduk. Tum
rafinerilerimizde COVID-19 TSE Guvenli
Uretim Belgesini aldik.

Calisanlarimizin gelisimine devamli

olarak yatinm yaparken, pandemi
déneminde de calisanlarimizi desteklemeyi
dnceliklendirdik. Is ve dzel yasam
dengesine katki saglayacak uygulamalari
devreye aldik. TUpras ailesi olarak, esi
benzeri gértlmemis bir ddnemde, guc
kosullar altinda gdsterdigimiz dayanismanin
da somut bir gostergesi olarak, calisan
bagliigr skorumuzu bir dnceki yila gore 25
puan artisla yuzde 61’e yUkselttik.
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Birlesmis Milletler Kadinin Glclenmesi
Prensiplerinin (Women Empowerment
Principles WEPs) imzacisi olarak; erkek
egemen gorulen rafinaj sektorinde
kapsayiciligl, esitligi ve cesitliligi destekleyen
bir is ortami olusturmak hedefiyle
hareket ediyoruz. Uretim sahalarmizda
oncu bir uygulamayla vardiyall kadin
teknisyen ve operatdrleri istihdam ediyor;
sadece sahalarimizda degil her gérevde
ve seviyede kadin sayisini artirmayi
hedefliyoruz. 2020 yilinda yénetim
kademelerindeki toplam kadin ¢alisan
oranimiz yuzde 24’e yUkseldi, yetenek
havuzumuzun yuzde 45'ini ise kadin
calisanlarimiz olusturuyor.

Kaynaklari verimli kullaniyor, déngusel
ekonomiye katki sagliyoruz.

Sorumlu Uretici bilinciyle hareket ederek
enerjimizi bosa harcamiyoruz. Cevresel
ve sosyal etkilerimizi azaltmak igin

tUm sUreclerimizde dogal kaynaklarin
kullaniminin azaltiimasi, verimli kaynak
kullanimi ve atiklarin geri donudsumu
konularinda ¢alismalar gergeklestiriyoruz.
Hem Uretim sUreclerimizde hem de
drunlerimizde verimlilik odakli ve yenilikgi
uygulamalar ¢cercevesinde, 2020 yilinda

238 milyon TL c¢evre yatinmi gerceklestirdik.

Enerji verimliliginde dunyanin en iyi
rafinerileri arasinda yer almak hedefiyle
calisiyoruz. Enerji tasarrufu projeleri ve
modernizasyon calismalarimizin sonucu
olarak, enerji yogunluk endeksimiz 2020
ylinda 99,1 oldu. 30 enerji verimliligi
projesiyle 713 bin GJ enerji tasarrufu
saglarken, karbondioksit salimimizi 39,6 bin
ton azalttik.

Is stireclerimizde iklim degisikligi risklerinin
etkilerini degerlendirmeye devam ediyoruz.
DUsuk karbon ekonomisine geciste
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Avrupa Yesil Mutabakati ve G20 tarafindan
kurulan Finansal istikrar Kurulunun (FSB)
olusturdugu, iklimle Baglantil Finansal
Beyan Goérev Gucu (TCFD) kapsamindaki
gelismeleri yakindan takip ediyoruz. Yatirm
projelerimizin fizibilite calismalarina olasi
karbon fiyatlandirmasini dahil ediyor,
projelerimizin gevresel etkilerini Yasam
Dongusu Analiziyle buttnsel olarak
degerlendiriyoruz.

Ar-Ge faaliyetlerimiz kapsaminda, CO,
azaltimi konusundaki calismalara ve
dUnyada ileri gelen arastirma merkezleri,
Universiteler ve sanayi kuruluslar ile
ortakliklarimiza yogun sekilde devam
ediyoruz. Ufuk 2020 programini takiben
Ufuk Avrupa’da da yenilenebilir yakitlar ve
hidrojen Uretimi konusundaki projelerde
yer almay! hedefliyoruz. 2020 yilinda Ar-
Ge calismalarimiza toplam 43,4 milyon TL
kaynak aktardik.

Rafinerilerimizde su tuketimini azaltan,
proseslerde atik suyun yeniden kullanildig
uygulamalarla su kaynaklarini koruyor,
dogal alici ortamin biyocesitlilik degeri
Uzerindeki olumsuz etkiyi azaltmak icin
calisiyoruz. Su verimliligi calismalarimizla
atik su geri kazanim ve proseste yeniden
kullanim uygulamalarimizla sadece 2020
ylinda 15,1 milyon metrekup suyu geri
kazandik.

Atk yonetiminde, oncelikle atik miktarinin
azaltimasini, olusan atiklarin kaynaginda
aynistirilarak geri kazaniimasini amagliyor,
dongusel ekonomiye katki saglyoruz. Bu
kapsamda, tUm rafinerilerimiz Sifir Atik
Belgelerini almaya hak kazand..

Bu dénemde de deger zincirimizin
onemli bir bileseni olan tedarik zinciri ve
lojistik operasyonlarimizin ¢evresel ve
sosyal etkilerini iyilestirmek icin calismaya
devam ediyoruz. Turkiye’nin ilk 6zel demir
yolu tasima lisansina sahip olan Korfez

GRI 102-14 * GRI 102-15

Ulastirma sirketimizle halihazirda demir
yoluyla tasima oranimizi yuzde 90’In
Uzerine cikardik. 2021 yilinda Turkiye'nin
ilk hibrit lokomotiflerini devreye almayi
hedefliyoruz. Deniz yolu tasimacilig
alaninda faaliyet gdsteren Ditas sirketimiz,
Uluslararasi Denizcilik Orgitirniin
(International Maritime Organization - IMO)
sera gazl azaltimi stratejisiyle uyumlu
sekilde operasyonlarini strdtrmektedir.

inovasyon ve dijitallesme kiiltiirimiizii
guclendiriyor gelecege hazirlaniyoruz.

Is stratejimizin merkezine koydugumuz
Ar-Ge, inovasyon ve dijitallesme alanlarina
odaklanarak, yeni trun gelistirme ve
rafineri uygulamalariyla fark yaratan bir
enerji sirketi olma hedefiyle ilerliyoruz.
2020 yilinda inovasyon ¢alismalarimiz
kapsaminda yeni teknolojilere ulasma
konusunda cok dnemli bir adim attik

ve Emerald Technology Ventures ile
ortaklk anlasmasl imzaladik. Turkiye'de
aktif bicimde acik inovasyon calismalari
surduren bir sirket olarak, bu is birligiyle
yurt disinda faaliyet gosteren yeni teknoloji
sirketlerine ulasmay! amacliyoruz.

Dijital donusum alanindaki uygulama
adimlarimizi, rafineri sureglerini ve
Uretimi destekleyen, is emniyeti ve siber
gUvenlikten taviz vermeyen teknolojiler
gelistirmek Uzerine kurguladik. Veriye
dayall karar verme disiplinini ¢alisma
kulturGmUzun vazgegilmez bir unsuru
haline getirirken, dunyanin en iyi data
analitik birimine sahip rafinerilerinden biri
olmak amaciyla rafinerilerimizde her gun
Uretilen 650 milyon satir verinin islenip
anlamlandirimasi konusunda ¢alisiyoruz.

GRI 102-14 * GRI 102-15

Toplumsal faydada kapsayiciligi
hedefliyoruz.

TUrkiye'nin enetji intiyacini karsilamakta
Ustlendigimiz sorumlulugun yaninda,
kurumsal vatandas olma bilinciyle
toplumsal gelisimi destekleyen projeler
yUrutmeye devam ediyoruz. “Enerjimiz
Gelecege; Kodluyorum, Modelliyorum,
Uretiyorum” sosyal sorumluluk projemizle
pandemi doneminde robotik kodlama
siniflarinda 3D yazicilarla, MEB is birliginde
gonullt 6gretmenlerimizin destegiyle saglik
calisanlari icin 10 bin adet siperli maske
Urettik.

Birlesmis Milletler Kadin Birimi'nin

(UN Women) HeForShe Hareketi ve
Fenerbahce Spor Kullibu ile toplumda
cinsiyet esitligi alaninda farkindalig
artirmak hedefiyle “Esitlik icin Enerjimiz
Bitmez” projemize devam ediyoruz.

“Yasamin Degerini Biliyoruz”

SurdUrulebilirlik anlayisimizi yansitan
“Yasamin Degerini Biliyoruz” mottosuyla
gelecek nesillere daha yasanabilir bir
dinya birakabilmek icin dnumuzdeki
dénemde de “Enerjimiz Bitmez”
diyerek calismaya devam edecegiz.
SurdUrulebilirlik yolculugumuzda
bizlere destek veren, pandemiyle
basariyla mucadelede ve hedeflerimize
ulasmamizda emegi bulunan basta
calisanlarimiz, tedarikgilerimiz ve

is ortaklarimiz olmak Uzere tim
paydaslarimiza tesekkurlerimi sunarim.

Ibrahim Yelmenoglu
Genel Mudur
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RAKAMLARLA TUPRAS

RAFINAJ KAPASITESI:
30 milyon ton/yll

Ortalama Nelson Kompleksitesi:

9,9

islenen Ham Petrol

22,6 milyon ton

Uretim Tipras, Korfez Ulastirma A.S.nin

23,4 milyon ton %1 OO hissesine sahiptir.

KORFEZ ULASTIRMA A.S.
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465 (Tdpras),
W 00‘1 60 (TCDD Kira)

Lokomotif Sayisi:

%

S

\<
\o 1/

---------------------------------------------------------------

VAV

AWAYAWAYA

AV
AN

AVAVA\

AN

A
\Z
N

/A‘LVAV:"
N\ AN
ATANAAY

7
|

\ 7|
|

)

5 (TCDD kira), 6 (Tupras)

\

>

avav
VAVAT
S

ZAVAV.va
N
ANAVAVAV SN

AN

NN
N3

A 4

A3
N
L/
eecccccce

L

ooooooooooooo

DITAS

3 Ham Petrol Tankeri:

OPET

eececccccccccce

479,765 owr
1 Ham Petrol/Uriin Tankeri: 40
51 532 DWT 0 Tiipras Opet’in % hissesine
| opiam sahiptir.

Depolama Kapasitesi:

8 ,2 milyon m3

Akaryakit istasyonu:

1.706

10 Urlin Tankeri:

1771.453 pwr

TUPRAS TRADING

Opet terminalleri:

Ham Petr0| Temlﬂl Bareboat Kirasindaki 3 Uriin Tankeri: 2 3 milyon ton ihracat
) q .
46.037 pwt Depolama Kapasitesi:
18 mi : 1 ,1 milyon m3
J N ; O milyon ton ithalat 17 il e
milyon ton 13 Rémorkor, © Palamar Botu, ; __ _ } )
3 Servis Botu, 1 Pilot Botu Tipras, 70100 Tupras terminalleri: Ticaret, madeni yag, gemi yakitt,
hissesine sahiptir. 7; II milyon m? ucak yakiti, depolama faaliyetlerini
ylrtitmektedir.

Tiipras, Ditas’in %79,98 hissesine sahiptir.



TUPRAS 2021 HEDEFLERI ve 2030 BM
SURDURULEBILIR KALKINMA AMAGLARI

Tlpras, 2008 yilindan bu yana paydaslar ile ¢evre, sosyal ve kurumsal yonetim performansini ve uy-
gulamalarini her yil dizenli olarak paylasmaktadir. Tupras, surdurilebilirligi bir yénetim unsuru ola-
rak degerlendirerek yatinm kararlarindan, calisma ydntemlerine kadar tum faaliyetlerinde 6n planda
tutmaktadir. Bu dogrultuda, Tupras Surdurulebilir Kalkinma Amaglarini kiiresel sorunlara yaratici
¢oziimler (iretme adina énemli bir rehber olarak gérmektedir. is hedefleri ve sirdirilebilirlik strate-
jisi paralelinde bu amaclara katki saglayacagi alanlari belirlemek Uzere calismalar yUrutmektedir. TUpras
seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda attigi bu adimlar ile paydaslarinin sirdirilebilirlik
uygulamalarinin performansini somut hedefler ile takip edebilmelerine olanak tanimay, bdylelikle

daha sorumlu ve etkili raporlama uygulamalarini hayata gecirmeyi planlamaktadir.

YONETIM YAKLASIMI

BM SKA 2020 Yili Hedeflenen

[¢)
5 TOPLUMSAL INSANA YAKISRIS 10 ESITSIZLIKLERIN @1 8
CINSIVETESITLIGH VEEKONOMIKBOYOME AZALTILMASI

Yonetim Kurulunda kadin
temsilinin korunmasi

¢ o =

insan Haklari, Rusvet ve
Yolsuzlukla Mucadele,
R |l Pl Badis ve Sponsorluk,

/4' =) S Hediye ve Agirlama ve

(1 Tedarik Zincirine iliskin
politikalarin hazirlanmasi ve
yenilenmesi

I {
8 Fonomaoe 16 SR Calisanlara yonelik etik

i‘./" !_ egitimlerinin dizenlenmesi

e BIST Surdurdlebilirlik
/\/" Endeksinde yer aimaya
([ devam etmek

17 My BM Sirdurdlebilir Kalkinma
ORTAKLIKLAR

Amaglarina paralel olarak
@ sirket deger yaratma

modelinin olusturulmasi

Risk ve firsatlarin, sirket
16 M jonere stratejileri paralelinde risk

istahina uygun ve etkin bir
z— sekilde yonetilimesi
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2020 Yili Gerceklesen
%18

Yonetim Kurulunda kadin
temsili korundu.

Politikalarin hazirlanmasi
ve yenilenmesi calismalari
baslatildi.

Etik egitim igerigi
hazirlandi ve online erisim
icin danisman firma ile
calismalara baslandi.

2020 yilinda BIST
Surdurdlebilirlik
Endeksinde yer alindi.

EFQM Modeli ile
mukemmellikte yetkinlik
puani bes yildiz seviyesine
yukseldi.

Kurumsal Risk Yonetimi
metodolojisi kapsaminda
belirlenen riskler etki ve
siklik degerlendirmeleri
yapild.

Kurumsal Risk Yonetimi
rehberi glincellendi.

2021 Yili Hedeflenen
%25

5 yil'icinde Yonetim
Kurulunda kadin temsili

Politikalarin yayimlanmasi

Calisanlara yonelik etik
egitiminin erisime agilimasi

BIST Surdurtlebilirlik
Endeksinde yer almaya
devam etmek

EFQM mikemmellik
modeli calismalarina
devam etmek

Kurumsal Risk Yonetimine
yonelik farkindaligin
artirimasi igin egitim
calismalarinin ydrattimesi

TUpras risk envanterinin
genisletilmesi icin

risk sahibi bolumlerle
calistaylarin yapilmasi

GRI102-15 * GRI 102-26

YETENEK YONETIMI

BM SKA 2020 Yili Hedeflenen

TOPLUMSAL 1 ESITSIZLIKLERIN
CINSIVETESITLIGI AZALTILMASI

V'S
g <)
v

Esitlikci ve kapsayici isyeri
modeli uygulamalarinin
yayginlastinimasi

TOPLUMSAL § lowurs 40 ESITSIZLICLERIN Kadin saha gallsanlarlnln
CINSIVETESITLIGI 'VEEKONOMIKBOYOME AZALTILMASI . . o
rafinerideki fiziki kosullarinin

-
g ﬁ/‘ ML yilestiriimesi

Calisan deneyiminin
ugtan uca tasarnminin
gerceklestiriimesi

3 SAGLIKVE NITELIKLI
KALITELIVASAM EGITIM

/> M

AR-GE, INOVASYON VE DIJITAL DONUSUM

BM SKA 2020 Yl Hedeflenen

ey Uluslararasl ve ulusal proje
basvuru ve kabul sayisini
artirmak
UFUK 2020 kapsaminda
G | 17 et yeni projelerin devreye
alinmasi

UFUK 2020 Programini
en basaril Turk sanayi
kurulusu olarak
tamamlamak

CCUS (Carbon Capture,
Utilization and Storage)
AR 12 ™ 13 17 konusunda demo dlcekte
& 0 © @ yeni teknolojilerin farkl
rafineri sahalarina (izmir,
Kirikkale) kazandiriimasi

'SANAYL YENILIKGILIK AMAGLARIGIN
(AP 17 ORTAKLIKLAR

RRUEX D . g, 7 o
9 ek inovasyon gondilliileri
& sayisinin artirimasi ve dzel
programlarin gelistiriimesi

GRI102-15 * GRI 102-26

2020 Yili Gergeklesen

Uygulamalar kapsaminda
kadinlar kurulu olusturuldu.
izmir Rafinerisinde kadinlar
kurulunun gelisimi egitimler
ile desteklendi.

Tum rafinerilerde kadin
saha calisanlari icin fiziki
calisma kosullari iyilestirildi.

Anketler duzenlendi.
Future of work calisan
deneyimi takimi kuruldu ve
calisan deneyimi ekipleri
kuruldu.

Ekiplerin bilgi ve
farkindaligini artirmak Uzere
egitimlere baslandi.

2020 Yl Gergeklesen

Basvuru sayisi 20’den 33’e
cikarildi. 7 projeye kabul
alind..

UFUK 2020’de 5 projeye
kabul alind!.

Tupras, UFUK 2020
Programinin fon geri
déniist bakimindan en
basarill kurulusu oldu.

UFUK 2020 Programina
11 adet basvuru
gerceklestirildi.

inovasyon gontilliileri sayisi
145’e ulasti. inovasyon
goénulltleri bulusmalar
kapsaminda farkindalik
etkinligi dizenlendi.

2021 Yili Hedeflenen

Kadinlar kurulu
calismalarinin devamlilgi

Kadin saha calisanlarinin
gelisimine yonelik 6zel
programlar tasarlanmasi
ve kadin saha calisan
sayisinin artirimasi

Calisan deneyimi
uygulamalarinin hayata
gegirilmesi

2021 Yl Hedeflenen

Proje basvuru ve kabul
sayisini artirmak

Devam eden

projelerin hedeflerinin
gergeklestiriimesi ve yeni
projelerin devreye alinmasi

Robotik teknolojiler
alaninda HorizonEurope
proje basvurusunda
bulunmak

CCUS kapsaminda
HorizonEurope proje
basvurusunda bulunmak

“Hidrojen Teknolojileri”
alaninda ulusal galisma
grubunda yer almak

inovasyon géndilliileri
sayisinin artiriimasi ve 6zel
programlarin gelistirimesi

TUpras 2020 Surdurdlebilirlik Raporu - 15



AR-GE,INOVASYON VE DIJITAL DONUSUM

BM SKA
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2020 Yl Hedeflenen

ic mentorlarin kurum ici
girisimcilik programinda
ve aclk inovasyon
calismalarinda aktif gérev
almasi

Uluslararasi a¢ik inovasyon
programlari ile is birligi
gerceklestiriimesi

Ulusal ve uluslararasi agik
inovasyon calismalari ile
is birliklerini gati program
altinda yénetmek

inovasyon calismalariyla
sirkete yeni gelir yaratmak

Dijital ve analitik
yapllarin kullaniminin
yayginlastirimasi

Analitik Tupras’in egitim
iceriklerinin, uygulama
alternatiflerinin ve altyapi
ihtiyaglarinin olusturulmasi

Farkli birimlerden veri
analistleri ile sUregclerin
iyilestiriimesi

BuyUk veri sistemini
kullanan yapilarin
yayginlastinimasi

Pentaho yaziliminin
kullaniminin artirimasi

Global Lighthouse
Network'e basvurunun
yapilmasi

Yeni Robotic Process
Automation (RPA)
sUreclerinin ve
robotik uygulamalarin
yayginlastinimasi

16 - TUpras 2020 Surdurulebilirlik Raporu

2020 Yili Gergeklesen

ic mentorlar belirlenen
kurum ici girisimcilik
projelerine destek vermeye
baslad.

Uluslararasi girisim
sermayesi fonu olan
Emerald Industrial
Innovation Fund ile uzun
sureli is birligi anlasmasi
imzaland.

is birligi gelistirilen startup
sayisl artirldi.

Yurt ici ve yurt disl
startuplara erisim kanallari
cesitlendirildi. Agik
inovasyon calismalari ile is
birlikleri icin catl program
tasarmina baslandi.
Kurum igi girisimcilik
programi kapsaminda 2
proje ticarilestirildi.

Veri analitigi alaninda
15’ten fazla proje
baslatildi. Tamamlanan
projeler ile veriye dayall
karar alma kultUru
gelistirildli.

Veri odakll kodlama,

veri dizenleme, kesifsel
veri analizi, veri isleme,
modelleme ve panel
olusturma egitimleri verildi.

4 rafineride 50’den fazla
gelistiricinin Pentaho
kullanmasi ile streclerin
dijitallesmesi saglandi.
BuyUk veri sistemi kullanimi
yayginlastirildi.

ilk basvuruda beklenen
sonug¢ alinamadi.

3 yeni departman ile
calisilarak RPA olabilecek
sUregcleri analiz edildi ve
hedef strecler ¢ikartildi.
5 farkli departmanin 50
RPA sUrecinin galismasi
gerceklestirildi.

2021 Yill Hedeflenen

ic mentor sayisinin
artinimasi ve kurum

ici girisimcilik ve acik
inovasyon calismalarinda
aktif mentorluk saglanmasi

is birligi gelistirilen startup
sayisl artirlmasi ve

ortak proje gelistirme/
ticarilestirme, yatinm
konusunda uzmanlgin
artinimasi

Cati program igin

logo, isim ¢alismasinin
yaplimasi ve standartlarin
hazirlanmasi

Kurum igi girisimcilik
programindan 3 projenin
ticarilestirimesi

Projelerin farkli rafinerilere
yayginlastirilarak verimlilik
ve tasarruf konusunda

carpan etkisinin artiriimasi

Temel veri analitigi
egitimlerinin TUpras’a
aclimasl

Surekli dagitm ve
entegrasyon (CI/CD)
sureglerinin gelistirimesi

Global Lighthouse
Network olusumuna
dahil olmak

RPA icin yeni uygulama
sahalar ve kazanm
yaratacak sUreglerin
arastinimasi ve yeni
birimlerin robotik
uygulamalara dahil
edilmesi

GRI102-15 * GRI 102-26

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

BM SKA 2020 Yili Hedeflenen
is saghgr ve glivenligi
hedeflerinin belirlenmesi

SAGLIKVE INSANAYAKISRRIS
KALITELIYASAM VEEKONOMIKBOYOME|

v

Tupras ve yuklenici

SAGLIKVE 4 NITELIKLI INSANAYAKISIRIS - .
calisanlari igin emniyet

KALITELI YASAM EGITIM 'VEEKONOMIKBUYOME

o> NI af

3 SAGLIKVE INSANA YAKISRRIS
KALITELIYASAM VEEKONOMIKBOYOME|

egitimlerinin devami

Proses emniyeti dis
denetimlerine devam
edilmesi ve rafineriler arasi
ic denetimlerin baslatimasi

v i

SORUMLU URETIM

BM SKA 2020 Yl Hedeflenen

‘SORUMLU kUM SupAKI KARASAL
DL L Rafinerilerin Sifir Atik

(@) @ o ; Belgelerinin alinmasi

12 o 10 Tl Enerji sektorinde kiresel

ORTAKLIKLAR

takip edimesi

Su geri kazanm miktarinin
artinimasi

eIk ™ Il £ cksinde Diists (delta)

12 ¥ ™ 13 fi

12 ‘SORUMLU ORETIM 13 IKLM ” - .
VETOKETI ELEH Doéngusel ekonomiye katki

projelerinin devam etmesi

12 W™ 13 5 (14N 15 E

GRI102-15 * GRI 102-26

kampanyalari ve farkindalik

trendler ve yeni teknolojilerin

2020 Yili Gergeklesen

LTI frekans degerinin 5
yil icinde 0.3 bandina
dusUrtlmesi hedeflendi.

ISG ve Proses Emniyeti
Egitimleri, pandemi
surecinde online olarak
devam etti.

Pandemi sebebi ile
yapllamadi.

2020 Yl Gergeklesen

4 rafineride Srifir Atik Temel
Seviye Belgesi alindl.

Decarbonization Leaders
Network olusumunda

yer alindi. Avrupa Yesil
Mutabakat yakindan izlendi.
iklim degisikligi 6zelinde
kiresel ve sektorel
gelismeler takip edildi.

15,1 milyon m? su geri
kazanildh.

99,1

EndUstriyel simbiyoz
projeleriyle atiklar
hammadde olarak
degerlendiriimeye devam
edildi.

2021 Yili Hedeflenen
LTI Frekans degerinin 0,55

Proses Olay Frekansinin
0,65 seviyelerinde
tutulmasi

Proses Emniyeti ve ISG
konularinda yeni iceriklerin
calisanlarla paylasilimasi

Denetimlerin devreye
alinmasi

2021 Yil Hedeflenen

Genel MUdUrlUk igin Sifir
Atk Temel Seviye Belgesi
alinmasi ligili mevzuati
mUteakip rafineriler igin
Nitelikli Belge basvuru
yapilmasi

iigili platformlarda yer
alnmasi

Su geri kazanim miktarinin
artinimasi

Enerji Yogunlugu
Endeksinde 1,5 dusus
(delta)

2 MW glnes enerjisi
santraliyle, yillik rafineri
elektrik ihtiyacinin %25’ine
kadar yenilenebilir enerjiden
karsilanmasi

Bertaraf atiklar icin simbiyoz
projeleri ve evsel atiklar

icin kompostlastirma pilot
calismalan gelistiriimesi

Proseslerde Yasam
Dongusu Analizi modelinin
olusturulmasi, CCUS
projeler icin Yasam
Dongusu Analizi yapiimasi
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SORUMLU DEGER ZINCIiRi YONETIMI

BM SKA 2020 Y1 Hedeflenen

Mdsteri bildirimlerini daha
aktif, standartlara uygun
sekilde yonetebilmek ve
360° muUsteri deneyimini
OlcUmleyebilmek icin SAP-
CRM’de yeni bir yazilm
tasarlanmasi

INSANAYAKISIRIS 2 ‘SORUMLU DRETIM
\VEEKONOMIK BOYOME | VETOKETIM

o ©O

Lojistikte karayolu oraninin
azaltimasi

B |11 SRESR 12 ™ 13
e e 00 @

4 NITELIKLI INSANAYAKISRIS
EGITIM VEEKONOMIKBOYOME |

M

Ditas - Bilgi glvenligi
farkindaligi egitimlerinin
artirimasi

oo 13 M | 1450

g O
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2020 Yilr Gergeklesen

Musteri Bildirim Yonetimi
yaziimi devreye alindi.

Karayolu orani %2,5’e
indirildi, demiryolu
tasimalari artinild.

2019 yilinda verilen bilgi
glvenligi farkindaligi
egitimleri 2020 yilinda
online egitim platformuna
tasindi.

2021 Y Hedeflenen

Surici portali/mobil
uygulamasi projesinin
hayata gegiriimesi
Tupras C6zUm Merkezi
ve Tupras Musteri Portall
konu basliklari ve hizmet
alaninin artirnimasi

Calismalarin devami

ISO 27001 Bilgi Glvenligi
Sertifikasyon calismasi
kapsaminda farkindalik
ve egitim faaliyetlerinin
gerceklestiriimesi

Ditas - Ballast Water
Management Convention
kapsaminda bakim igin
havuza girecek olan
gemilere Ballast Water
Treatment (Balast Suyu
Islah Sistemi) Unitesi
montajinin yapilimasi

GRI102-15 * GRI 102-26
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BM SKA
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2020 Yl Hedeflenen

Enerjimiz Gelecege;
Kodluyorum,
Modelliyorum, Uretiyorum
Projesinin bdlgelerdeki
okullarda yayginlastirimasi

Enerjimiz Ogrencilere
Projesi ile daha ¢ok
6gdrenciye ulasiimasi

Calisanlarda, toplumsal
cinsiyet esitligi konusunda
farkindalik yaratimasina
yonelik projeler yurutilmesi

Fenerbahce Spor Kulubt
ve Birlesmis Milletler
Kadin Birimi (UN Women)
HeForShe Hareketi ile

is birligiyle kamuoyunda
toplumsal cinsiyet esitligi
konusunda farkindaligin
artinimasi

Kultdr sanat varliklarinin
korunmasina yonelik is
birlikleri ylratilmesi

Denizlerin ve denizlerdeki
biyolojik cesitliligin
korunmasina katki
saglamak

2020 Yili Gergeklesen

Pandemide proje
donusturtlerek, 60 gonullt
6Jretmenin destegiyle
okullardaki 3D yazicilar

ile saglik calisanlari igin
10.000 adet siperli maske
Uretildi.

Pandemide deney icerikleri
hazirlandi.

Pandemi déneminde artan
ev isi ve cocuk bakimi
sorumiuluklarinin kadin

ve erkek arasinda esit
paylasimina dikkat cekmek
icin #EvdeHeForShe
farkindalik kampanyasina
destek verildi.

BM Kadin Birimi Turkiye
Ofisi’nin “16 GUnlUk
Aktivizm” kampanyasinda
calisanlarinin gonullt
katiimiyla destek verildi.

3 “Sporcu Atolyesi” ve 1
“Degisim Liderleri” egitimi
gerceklestirildi.

YKY Anadolu Uygarliklari
Kitap Serisine “Karialllar
— Denizcilerden Kent
Kuruculara” kitabr eklendi.

TURMEPA Deniz Temiz
Dernegi is birligi ile
teknelerden atik toplandi.

2021 Yill Hedeflenen

Enerjimiz Gelecege;
Kodluyorum,
Modelliyorum, Uretiyorum
Projesinin bolgelerdeki
okullarda yayginlastirimasi

Deneylerin online ortama
tasinarak genis kitlelere
ulastinimasi

Kadin saha calisanlari
projesinin kamuoyunda
bilinirliginin artinimasi

Farkindalik projelerinin
devam etmesi

is birliklerinin devam
etmesi

Kamuoyunda bilinirligin
artinimasi
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SURDURULEBILIRLIK YOLCULUGU

2008

* Tdm rafineriler Euro V standardinda

motorin satisina hazir hale geldi.

* TCDD ile imzalanan anlasma
dogrultusunda demiryolu tasimaciligina
baslandi.

 Fuel Oil DOnlisUm Tesisi’nin yapimina
baslandi.

* OSAR-Risk Degerlendirme Tablosu
devreye girdi.

* GRI Raporlama Cergevesiyle uyumiu
ilk kurumsal sosyal sorumluluk raporu
yayimlandi.

e Kurumsal Yonetim Notu 8,20 olarak
guncellendi.

2009

o zmit Rafinerisi benzin speklerini

iyilestirme yatirnmi devreye alindi.

* Satilan tUm benzin Grdnleri Euro V

speklerine ulastl.

* Miteahhit Yonetim Sistemi devreye
alind.

 Msteri iliskileri Yonetimi Sistemi'ne
(CRM) gegildi.

2010

* Ar-Ge Merkezi aglild!.

* TUpras Etik Degerleri gincellendi.

* Atik Yonetim Otomasyon Yazilimi
devreye alind.

@
2013

* SO 50001:2011 Eneriji Yonetim Sistem
Standardi sertifikasyonu gergeklestirildi.
* ISO/IEC 27001:2005
Bilgi Glvenligi Yonetim Sistem Standardi
sertifikasyonu gergeklestirildi.

®
2014

* izmit Rafinerisi Fuel Qil Dénlistim Tesisi
tamamlandi.

* Tlpras, Borsa Istanbul Strdrtlebilirlik

Endeksi’nde listelenmeye baslad.

* Ar-Ge Merkezi Kampusu agildi.

®
2015

* TUpras Paris Anlasmasinin
kabul edildigi 21. iklim Degisikligi
Konferansi'nda (COP21) yer aldl.

2016

* izmit Rafinerisi'nde iSU Kérfez Atik su
Tesisi desarj suyunun rafineride islenerek
endustriyel amagla kullanimina yonelik
Gri Su Aritma Tesisi devreye alind.

 Kirikkale Rafinerisi Vagon
Bakim ve Onarim Atdlyesi, Bakimdan
Sorumlu Birim Sertifikasi alarak
Turkiye’nin en kapsamli Vagon Bakim
ve Onarim Atdlyesi oldu.

* Tupras Tedarikgi Portali devreye alindl.

* TUpras Ar-Ge Merkezi’'nin (g projesi
Ufuk 2020 Cok Uluslu Arastirma
ve inovasyon Programi’na rekor
degerlendirme puanlariyla kabul edildi.

* EBRD tarafindan, ¢evre ve enerji
verimliligi kapsaminda TUpras’a 150
milyon ABD dolarlik kredi verildi.

* Tiipras 22. iklim Degisikligi
Konferansi’'nda (COP22) yer aldl.

20 - TUpras 2020 Surdurilebilirlik Raporu

2017

® TUpras Korfez Ulastirma A.S. ile
Turkiye'nin ilk 6zel demiryolu tren
isletmecisi oldu.

* Ar-Ge Merkezi ilk katalizor pilot
tesisi kuruldu.

* Tiipras, 23. iklim Degisikligi
Konferansi’nda (COP23) iki
sunumla yer aldi.

* Birlesmis Milletler Kadinin
Guglenmesi Prensipleri (WEPs)
imzalandi.

* ISO 10002 Musteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi sertifikasyonu
gergeklestirildi.

« inovasyon Mudurliga kuruldu ve
Fikir Unitesi Portali devreye
alind.

®
2018

e Kurumsal Yonetim Notu 9,48 seviyesine
yukseldi.

* Birlesmis Milletler Kadin Birimi’nin
(UN Women) yaruttugu “HeForShe”
hareketine destek amaciyla, UN Women,
Tlpras ve Fenerbahge Spor Kulibu
arasinda kiresel is birligine imza atildi.

* Tlipras 24. iklim Degisikligi
Konferansi’'nda (COP24) sunum
gerceklestirdi.

* MUsteri memnuniyetini gelistirme
galismalari kapsaminda Tlpras C6zim
Merkezi kuruldu.

e | ondra Ticaret Ofisi agildI.

» ODTU ve iTU Teknokentleri'nde Veri
Analitigi Merkezleri acild.

e Girisimcilik ekosistemine yonelik Agik
inovasyon Galismalari baglatildi.

GRI102-12

2019

» Korfez Ulastirma 5 yeni lokomotifi teslim aldi.

* Korfez Ulastirma Turkiye'nin ilk hibrit lokomotifleri icin anlasmaya vardi.

* TUpras, AB Ar-Ge ve inovasyon Programi Ufuk 2020’nin “En Basarili
Tark Sanayi Kurulusu” oldu. “MOF4AIR”, “MACBETH?”, “FACTLOG” ve
“HYDROPTICS” projeleri desteklenmeye hak kazandi.

* Kirikkale Rafinerisi Yeni Kuvvet Santrali, 8. ICCI Enerji Odiilleri’nde yilin
projesi ddullne layik goruldu.

* inovaLiG'de “inovasyon Stratejisi” kategorisinde birincilik elde edildi.

e Ditas, 3 tankerine 2020 Uluslararasi Denizcilik Organizasyonu
kurallarina uyum amagli baca gazi temizleyicisi (scrubber) kurdu.

* Enerjimiz Gelecege: Kodluyorum, Modelliyorum, Uretiyorum Projesi
ile 12.000 6grenciye robotik kodlama ve U¢ boyutlu modelleme egitimi
verildi.

* Enerjimiz Ogrencilere Projesi kapsaminda 260 deney ile 3.000
6grenciye ulasild.

GRI102-12

®
2020

* Uluslararasi girisim sermayesi fonu Emerald Industrial
Innovation Fund ile uzun sureli is birligi anlasmasi imzalandi.

* Kurumsal Yonetim Notu 9,58 seviyesine yukseldi.

 Rafineriler, Temel Seviye Sifir Atik Belgesi alind..

© Londra Ticaret Ofisi, TUpras Trading Ltd. olarak istirake
donlsturdldi.

 Kurum igi Girisimilik Programi “Modiphal-T” projesi Griin
portfdylne eklendi.

* Ufuk 2020 Programi, “CORALIS”, “AquaSPICE”, “EBIO” ve
“ACHIEF” projeleri baslad..

* Tupras Akademi Kirikkale Rafinerisi'nde kuruldu.

* Birlesmis Milletler Kadin Birimi HeForShe Hareketi ve
Fenerbahge is birliginde ydrutilen “Esitlik icin Enerjimiz
Bitmez” projesi kapsaminda “Uluslararasi 16 Gunlik
Aktivizm” kampanyasina destek verildi.

* Musteri Bildirim Yoénetimi yazilimi devreye alindl.
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OZEL BOLUM:
COVID-19

Ulkemiz ve ekonomi agisindan
stratejik 6Gneme sahip bir konumda
olan TUpras tum dinyay derinden

etkileyen Covid-19 salgini strecindeki
kararlarini ve aksiyonlarini bu bilincle
ve sorumlulukla almakta ve “Bir
Ulkenin enerjisini Gretiyorsak durma
liksimuz yok” anlayisi ile pandemi
sUrecinde de Uretimini ara vermeden
surdurmektedir.
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COVID-19 ESNEKLIK VE

DAYANIKLILIK UYGULAMALARI

Tarkiye’'nin akaryakit intiyacinin énemili kismini
karsilayan en blyUk sanayi sirketi olan Tupras,
Ulkemiz ve ekonomi agisindan stratejik Gneme
sahip bir konumdadir. Tupras, bulundugu
konumun getirdigi ulusal sorumlulugun bilinci
ile Ulkenin enetji ihtiyacini Ureterek ekonomiye
katkida bulunmaya devam etmektedir. TUm
dunyayi derinden etkileyen Covid-19 salgini
sUrecindeki kararlarini ve aksiyonlarini bu
bilingle ve sorumlulukla alan TUpras, “Bir Ulkenin
enerjisini Uretiyorsak durma IUksumUz yok”
anlayisi ile pandemi strecinde de Uretimini ara
vermeden surdUrmektedir.

TUpras, Uretimde surekliligi saglamanin

on kosulu olarak galisanlarin sagligi ve is

yeri guvenligi igin gerekli uygun ortamin
olusturulmasi diistincesi ile hareket etmektedir.
Bu cercevede pandemi surecinde de Uretimi
en verimli, en saglikli ve kesintisiz kilacak tim
dnlemleri hizlica hayata gecirmektedir. Oncelikle
calisanlarinin sagligi ve isyeri givenligi olmak
Uzere Uretimi kesintisiz kilacak 6énlemleri alirken
Kog¢ Toplulugu’nun uygulamalarinin yaninda,
Diinya Saglik Orgiitl ve Saglik Bakanlig basta
olmak Uzere tum yetkili mercilerin yonlendirme
ve talimatlan rehberliginde hareket edilmektedir.

24 - Tupras 2020 Surdurtlebilirlik Raporu

"TUpras, bulundugu
konumun getirdigi ulusal
sorumlulugun bilinci ile
Ulkenin ener;ji intiyacini
Ureterek ekonomiye
katkida bulunmaya devam

etmektedir."

Uretimin kesintisiz stirmesini sadlayacak senaryolar
gbzden gegcirilerek, olasi gelismelere gore aksiyon
planlar hazirlandi. Tdpras, salginin getirdigi
belirsizlikle bas edebilmek, salginin etkilerini, fiili
durumlar yakindan degerlendirmek ve kaynaklari
dogru kullanabilmek amaciyla Covid-19 Kriz
Masasini olusturdu. Bu dénemde Pandemi Plan
dokUmani revize edildi, gelistirildi ve pandeminin
olasl her safhasi igin tUm mudurlUklerin gorev ve
sorumluluklar belirlenerek kontrol listesi haline
getirildi. Ust yénetim tarafindan haftalik Teknik
Emniyet bilgilendirme mesajlari génderiimeye ve
Genel Mudur tarafindan tim calisanlara yonelik
sUre¢ hakkinda bilgilendirme niteligi tasiyan dijital
platform bulusmalar diizenlenmeye devam
edilmektedir.

Bu sUregcte, ilk olarak kronik rahatsizligi bulunan
calisanlar ve 0-14 yas arasinda ¢ocugu olan
ebeveynler evden galismaya yonlendirildi. 19

Mart tarihi itibaryla gérevi kritik olarak belirlenen
Kisiler haricinde, evden calismaya uygun olan

tUm cgalisanlar yonetim ekiplerinin planlamasi
dogrultusunda evden calismaya basladi. Her sabah
tim calisanlarin saglik durumlarini degerlendirdikleri
online anket uygulamasi devreye alinirken yurt ici ve
disi seyahatlerden doénen tum calisanlar icin de 14
gun karantina kurall uyguland.

Rafineri girislerinde
ates 6lcimu icin
termal kameralar
kuruldu. Goérev
evlerinde bulunan
misafirhaneler,
gerektiginde sosyal
izolasyon amagli
kullaniimak Uzere
bosaltildi.

Is stirekliligini saglama, calisanlarin
ve ailelerinin saghginin korunmasi
esaslyla sendikanin da destegi ve
mutabakat alinarak yeni vardiya
modeline gecildi. Bu cercevede,

2 vardiya 12 saat sUre ile 7

gun calisma yaparken, diger 2
vardiyanin bir hafta boyunca
evlerinde dinlenmesi ve izole
kalmasi saglandi. Ardindan, bakim
ve diger gundlz calisma birimleri,
sahada minimum ¢alisan muhafaza
edecek sekilde organize edildi.
Olasi buyUk yayilimlarda Gretimin
devamliigi igin rafineriler arasi
capraz ve paralel degerlendirmeler
ile yedekleme planlari da hazirlandi.

Rafineri girislerinde ates dlcumu igin
termal kameralar kuruldu. Gérev
evlerinde bulunan misafirhaneler,
gerektiginde sosyal izolasyon
amagli kullaniimak Uzere bosaltild.
Ek olarak, rafinerilerde olasi bir
karantina durumunda Uretimin
aksamadan devam edebilmesi

icin “Gecici Yasam Kabini” adiyla
alanlar olusturuldu. ihtiyac halinde
kullanilmak Uzere Uretim sahalarina
yerlestirilen bu yasam kabinleri tek

kisilik olarak imal edilmis bdylece
calisanlarin karantina suresini tesis
icinde izole bir sekilde gecirerek
bulas riskinin minimize edilmesi ve
Uretimin devamliigi amaglanmistir.
Ayrica, tum rafinerilerde Covid
tedbirleri ve uygulama kalitesi TUV
SUD tarafindan denetlendi.

Haziran 2020 itibariyla “Yeni
normalde, yine birlikte” diyen
TUpras kademeli bir sekilde
normallesme surecine gecti. Bu
kapsamda, hamile galisanlar,
emziren anneler, cocugunu

evde yalniz birakamayacak olan
ebeveynler, kronik saglik sorunu
olanlar, engelli calisanlar, aile
bireylerinden biri saglik sektérinde
calisanlar disindakiler tekrar
ofislere dénerek donusimlu olarak
calismaya basladi. Saglik Bakanlig
ve Kocg Toplulugunun yénergeleri
kapsaminda ofislerdeki calisma
dUzeni temasi en aza indirecek
sekilde yeniden duzenlendi.
Temaslari 6nlemek amaciyla,
yemekhanelerde yemek saati ve
oturma duzenleri yenilendi. Devam
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eden sUrecte, ofis, yemekhane, kafeterya,
misafirhane, servis araglar gibi tim ortak kullanim
ve yasam alanlari, diizenli araliklarla dezenfekte
edilmektedir. Kisisel hijyene ydnelik ve salginin
yaylimina karsl farkindalik artiran duyurular

sirket ici ekran ve panolarda ve e-posta yoluyla
paylasiimaktadir.

Ayrica Tupras, salginla mUcadele ¢cercevesinde,
Ozel sektdrde Hayat Eve Sigar (HES) Kodu
uygulamasini ilk kullanan sirketler arasinda yer
aldi. Sirket, Saglik Bakanligr’'nin sistemine entegre
ettigi dzel bilisim altyapisiyla uygulamayi hem
calisanlar hem de is ortaklar icin devreye aldl.
Genis katilimli toplantilart online ortama taslyarak
toplanti odalarinda seyreltmeler yapan Tupras,
sosyal mesafenin korunmasini da sagladi. Buna
ek olarak, bu tur boélgelerde kare kod uygulamasi,
turnike girislerinde dijital ates élcUmU ve maske
kontrolU ile olasi hastaliklarda temas ve filyasyon
calismasinin altyapisini olusturdu.

YUrGttagu calismalar ile Turk Standartlar Enstitisu
(TSE) tarafindan belirlenen enfeksiyon énleme ve
kontrol prosedUrlerini eksiksiz bir sekilde yerine
getiren TUpras, tum rafinerilerinde “TSE Covid-19
Guvenli Uretim Belgesi” almaya hak kazand.

Koronavirlisle mucadele kapsaminda calisan

ve isyeri saghgina yonelik aldigi tim dnlemleri
normallesme sUrecinde de hassasiyetle surdiren
TUpras, bdylesi kriz débnemlerinde tum kisi ve
kuruluslarin Uzerine dnemli gorevler dustigintne
inanmaktadir. Kurumsal vatandas anlayisi ile
uyumlu olarak toplumsal dayanismaya destek
veren calismalar da yurUtmektedir. Bu kapsamda,
Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanlidi tarafindan
baslatilan Milli Dayanisma Kampanyasi'na

maddi destek saglayan TuUpras, ayrica Kocaeli

Il Saglk MudUrligi’ne koronaviriis testleri icin
PCR test cihaz bagisladi. Ek olarak, tesislerin
yer aldigi Korfez/Kocaeli, Aliaga/izmir, Kinkkale
ve Batman’daki hastanelerden gelen maske

ve tulum talepleri ile bazi belediyelerin tulum ve
kolonya taleplerini imkani 6lgtstnde karsiladl.

Tupras Milli Egitim Bakanligi (MEB) is birligiyle
gerceklestirdigi “Enerjimiz Gelecege, Kodluyorum,
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Modelliyorum, Uretiyorum” sosyal sorumluluk
projesini pandemi doéneminde “Dayanisma ve
Gonul Koprist’ne donusturdi. Bu kapsamda,
pandeminin ilk gunlerinde saglik calisanlarina
koruyucu siperli maske Uretmek amaciyla
rafinerilerinin bulundugu dért ildeki 30 ortaokulda
actigl “Robotik Kodlama, Uc Boyutlu Modelleme,
Uretim Beceri Siniflan”ni yeniden tasarladi. 60
gonullt 6gretmen ile hizlica koordine olan Tupras,
robotik kodlama siniflarindaki 3D yazicilarla

10 bin adet siperli maske Ureterek il Saglik
MUdurlUklerine teslim etti. TUpras toplumsal
fayda amacladigi bu projeyle Aralik 2020’de TISK
(Turkiye isveren Sendikalari Konfederasyonu)
Ortak Yarinlar Birlikte Mimkin Oduli’ne layik
gorulda.

Koronavirls salgini sUrecinde restoran ve kafelerin
kapall olmasi nedeniyle beslenme ve su ihtiyaci
artan sokak hayvanlari igin de harekete gegen
Tupras, Kocaeli'nin Kérfez Belediyesi ve izmir'in
Aliaga Belediyesi ile protokol imzalayarak bolgede
bulunan barinaklara rafineri yemekhanelerinden
artan yemeklerle destek sagladi.

Calisanlara
Yonelik Uygulamalar

e Calisanlar ve ailelerinin stres seviyelerini
azaltmak sosyal izolasyonun negatif
etkileriyle mUcadele etmek amaciyla
“Tupras Kurumsal Esenlik” calismalari
kapsaminda “Birlikte Mutlu ve Umutlu”
konsepti gelistirildi. Bu konseptin iginde yer
alan saglikli zihne sahip olma, sosyallesme
ve birbirimizi takdir etme basliklar altinda
calisanlara psikososyal destek saglandi.
“Yeni normalde, yine birlikte” mottosu ile
ilerlenen normallesme galismalarinda tim
iletisim kanallari kullanilarak calisanlar
bilgilendirmeye devam edildi.

e Calisanlara ilham vermek amaciyla
inovasyonun kaldirag etkisiyle pandeminin
teknolojik, cevresel, sosyal, ekonomik etkilerini
bUyUk resimde gostermek ve bu dénemde
dinyada hizlica hayata gecen inovatif
drnekleri paylasmak Uzere Inowhatif Talks
online etkinlikleri dlzenlendi.

¢ Oryantasyon ve gelisim faaliyetleri online
ortama tasindi. Emniyet, insan odaklilik

ve gelecegin yetkinlikleri basliklarini iceren
liderlik egitimlerine devam edildi.

e Tatil ve izin ddnemi baslangicinda “Guvenli
Seyahat ve Tatil Rehberi® olusturuldu.

¢ Online staj programi hayata gegcirildi.

e ACEV — Anne Cocuk Vakfi Egitmeni
Korona Gunlerinde Ebeveyn Olmak adli
sOylesisiyle dijital platform Uzerinden
calisanlar ile bulustu.

¢ TUpras calisanlarinin gdénulll katkisi ile her
yil sivil toplum kuruluslarini desteklemek
Uzere gerceklesen etkinlik, online olarak
gerceklestirildi.

Tedarikci ve Yuklenicilere
Yonelik Uygulamalar

¢ TUpras genelinde uygulanan tim tedbirler
tedarikci ve yUklenicileri de kapsayacak
sekilde yurtttlmektedir. Bulas riskini
azaltmak icin gerekli durumlarda tedarikci ve
yUklenicilerin is operasyonlarini azaltilirken,
ekonomik kayiplarinin en az seviyede
gerceklesmesi icin birlikte calisimaktadir.

Lojistik Operasyonlara
Yonelik Uygulamalar

e Gemilerdeki uygulamalar igin IMO
(International Maritime Organization —
Uluslararasi Denizcilik Orgiit)), Uluslararasi
Deniz Ticaret Odasi ve Intertanko
kilavuzlarindan faydalanilarak Covid-19 rehberi
hazirlandi.

e Gemilerin izolasyonu igin normallesme
periyodu haricinde acil durumlar disinda liman
cikisi ve personel degisimi yapiimamistir.
Terminallerde vardiya sistemi degistirilmistir.

e Gemilere hizmet vermek icin gelecek
kisilerden PCR testi sonucu istenmektedir.

e Operasyonun devamliligr icin lokomotiflerde
uzun sure etkili insan sagligina zararsiz
malzemeler ile dezenfektasyon islemi haftalik
olarak yapilmaktadir. Makinist vardiya
dUzenleri minimum temas olacak sekilde
gruplara ayrilarak yeniden duzenlendi.

¢ Demiryolu lojistik operasyonlarinda TUV-
SUD tarafindan yapilan “Covid-19 Is Saghg
ve Guvenligi Denetimi”’ne katilarak ve sertifika
almaya hak kazandl.

Musterilere Yonelik Uygulamalar

¢ MUsterilerin/surtculerin bekleme alanlarinda
ilgili belediyeler ile ortak calisilarak strekli
dezenfeksiyon sagland..

e Kara dolum calisma saatleri revizyonlari,
maske dagitimi ve fiili saha dlzenlemeleriyle
bulas riskinin minimum seviyede tutulmasi
hedeflendi. Bilinglendirme amaciyla kaytl
surdculere her guin kisa mesaj gonderildi.

e SUrGculerin rafinerilerde dolum islemi
dncesinde takip ettikleri ekranlar/panolar
webden ve akilll cep telefonlarindan
goruntllenecek sekilde tasarlanarak (Surticu
Tanker Sira Takip Ekrani) kullanima acildi ve ik
haftadan gtinde 2.000 ziyaret sayisina ulasti.
¢ TUpras Musteri Portali uygulamasi ve
Tupras C6zUm Merkezi (444 123 0) kapsami
genigletildi.
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Tupras Guvenli Yerim

Olasi bulas durumunda yayllmanin engellenmesi
ve filyasyon takibine yonelik bir uygulama olan
“TUpras Guvenli Yerim” ile TUpras calisanlarin
ortak alanlarda kare (QR) kod okutarak yerini
bildirmesini saglamaktadir. Servisler, yemekhane,
konferans salonu ve toplanti salonlarinda bulunan
kare kodlarla entegre olarak ¢alisan sistemin acil

toplanma gerektiren glvenlik olaylarinda toplanma

bdlgelerinde kullaniminin, icerde ve disarda
bulunan calisan sayisi tespitinin saglanmasina
yonelik calismalar devam etmektedir.

HES (Hayat Eve Sigar)
Otomasyonu

TUpras, daha guvenli bir galisma ortami
olusturabilmek, filyasyon ve karantinadaki
personelini daha etkin ve saglikli bir sekilde
takip edebilmek amaciyla dzel bilisim altyapisini
Saglik Bakanligi'nin sistemine entegre ederek
Ozel sektorde HES kodu uygulamasini ilk
kullanan sirketler arasinda yer almaktadir. Saglk
Bakanligl tarafindan TUpras’a saglanan servisler
sayesinde kisilerin HES kodlari periyodik ve
vardiya bazinda online kontrol edilerek, her
vardiya icin riskli gruptakilerin giris kartlari

bloke edildikten sonra yetkili kisilere raporlama
yaplimaktadir. Bu kapsamda Tupras calisanlarina
ek olarak yUklenicilerle birlikte her gun yaklasik
15.000 kisinin online HES kodu sorgulamasi
gerceklestiriimektedir. TUm bu sUreg, olasi

insan kaynakll hatalara yer birakmadan TUpras
tarafindan hazirlanmis 6zel bir otomasyon ile ve
HES kodu paylasan kisilerin KVK (Kisisel Verilerin
Korunmasi) kapsaminda verilerinin islenmesi icin
rzalar alinarak yurtttimektedir.
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Calisan Saglik Tarama
Uygulamasi

Tum calisanlara SMS ve e-posta yoluyla gunltk
olarak saglik tarama formu génderilmektedir.
Boylece ise gelmeden saglik durumlarina dair
guncel durum bildirimlerinin alinmasi ve gerekli
durumlarda is yeri hekimlerinin calisanlara
ulasarak filyasyon calismasi ile bulas riskinin
azaltimasi hedeflenmektedir. Uygulamanin
TUpras genelinde gunluk kullanim orani %90
seviyesindedir.

Rafineri Ziyaret Talep Sureci

TUpras ziyaretcilerinin bireysel ya da grup ziyaret
taleplerini dijital ortamda iletmelerini saglayan
uygulamadir. Bu sayede, ziyaret talebinde
bulunan kisilerin guvenlik taramalari ve HES kodu
kontrolleri ile rafineri icin risk teskil etmemesi
saglanmaktadir. Rafineriye giris yapmadan énce
“Saha Emniyet Kurallan” videosunu uygulama
Uzerinden izleyen ziyaretcilerin video izlendi bilgisi
de sistemde saklanmaktadir.

Akilli Baret

Akill Baret ile online goriintl ve ses aktarimi
sayesinde uzaktan isletme egitimleri verildi.
Dokuman paylasimi sayesinde firma uzmanlari ve
TUpras uzmanlari tarafindan uzaktan bakim servisi
ve bakim galismalari planlandi ve yénlendirildi.
lzmit kablosuz haberlesme projesi igin uzaktan
rafineri saha turu ve sinyal kontrolleri yapildi.
Online staj programi kapsaminda Akilll Baret ile
“Uzaktan Rafineri Saha Turu” ve egitimi verildi.

Terminal Otomasyon
Sistemleri Projesi Sanal
Fabrika Kabul Testleri

Pandemi seyahat kisitlarindan dolayi, dijital
altyapi ve gerekli teknolojik donanimlarla; TAS

- Terminal Otomasyon projesinde Cin Ofisi,
Honeywell Turkiye Ofisi ve Tupras Rafinerilerinde
is birimlerinin es zamanli katilimlari ile ilk defa

bir projede uzaktan sanal Fabrika Kabul Testleri
gerceklestirildi.

“Hepimizin bildigi gibi

yUzyilin pandemisini

yasiyoruz. Virls, hastalik,

vaka yénetimi hepsi

yeni... Dinyayi etkileyen

bu sUreg, bize durma

[iksU olmayan bir sirketin

hekimi oldugumuzu

yani “rafineri hekimi” oldugumuzu bir

kez daha hatirlatti. Saglik ekipleri olarak
Tlpras calisanlarinin ve ailelerinin saghgin
korumak icin tum enerjimizle calistik.
Genel Mudurligtimuzde ve rafinerimizde
olusturulan kriz ekiplerinde takim olduk,
kafa yorduk, hemen hazirliklarimizi yaptik
ve en Ust dlzeyde 6nlemlerimizi aldik. Bu
vesileyle bir hekim olarak yoneticilerime ve
ekipte yer alan arkadaslarima, Covid-19’la
ilgili Gnerilen her konuyu dikkate aldiklari
icin tesekkir etmek isterim. ilk vakamizin
¢lktigr saatleri unutamam. Acil olarak
yoneticilerimizle toplandik, hizli bir sekilde
planlama yaptik, uygulamaya gectik.
Organizasyonu yaptiktan sonra, yeni
vardiyaya gelecek arkadaslar karsilamak
icin hep birlikte Uniteye gittik, 0 an benim
icin, “pandemiye haziriz ani” idi.”

Dr. Ayfer Oz
(izmit Rafinerisi Sorumlu is Yeri Hekimi)

“Bizim

sorumlulugumuz

hep ayni, insan

sagligini korumak.

Covid-19 bir

hastaliktan 6te

bir salgin olmasi

sebebiyle hepimizi

etkiledi. Bizlere bir kez daha saglikli
isleyen bir topluluk olusturmanin
temelinde insanlarin karsilikli iyi
niyetinin ve bu iyi niyeti aksiyona
gecirecek kararliligi géstermenin
onemini yansitti.”

Dr. Nejded Kili¢ (Kirikkale
Rafinerisi Sorumlu is Yeri Hekimi)

“Salgin, tim

dUnyada oldugu

gibi bizim

onceliklerimizi de

degistirdi. Periyodik

muayeneleri,

taramalari

mecburen

Otelemek zorunda kaldik. Su analizi
yaptirmak, hijyen denetimleri gibi
hizmetlerimiz ise degismedi. Salgin
tedbirleri alinmaya baslar baslamaz
Izmir Rafinerisi is Yeri Saglik Birimi
olarak alinmasli gereken tedbirlere
hizli bir sekilde uyum sagladik. Kriz
merkezinin kararlarini uygulamaya
baslamak i¢in hizli bir sekilde
malzeme eksiklerimizi giderdik, ek
olarak saglik birimimizi dezenfekte
etmek icin ultraviyole cihazi ve
dezenfeksiyon cihazi temini yoluna
gittik. Calisanlari bilgilendirecek
metinler hazirladik, kronik hastaligi
olanlarin listelerini hazirladik.”

Dr. Murat iplikgi (izmir Rafinerisi
Sorumlu is Yeri Hekimi)

“Batman

Rafinerisi’'nde s

Yeri Hekimligi,

insan Kaynaklari

MUdUrlagu, Teknik

Emniyet ve Cevre

MUdurlagu’yle

Pandemi Kurulu

olusturduk ve Tupras Pandemi Kriz
Merkezi'yle koordinasyon icinde

acil aksiyon planlari olusturarak
enfeksiyon hastaliklarinin bulasma ve
yayllmasinin énlenmesi igin korunma
onlemlerini artirdik.”

Dr. Veysi Gevik (Batman Rafinerisi
Sorumlu is Yeri Hekimi)
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YONETIM
YAKLASIMI

Tupras adil, seffaf, sorumlu ve hesap
verebilir bir kurumsal yonetim anlayisi
ortaya koymaktadir. Kurumsal
Yonetim alanindaki galismalar, Sermaye
Piyasasl Kurulu’nun Kurumsal Yonetim
lIkeleri ile ilgili dlizenlemeleri iceren
Sermaye Piyasasi Kanunu ve bu
kanuna dayanarak hazirlanan
tebliglere uygun sekilde yurtttlmekte,
Tupras Kurumsal Yonetim Modeli
surekli gelistiriimektedir.
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Kurumsal YOonetim

Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK”) tarafindan
kamuya ilk olarak Temmuz 2003’te agiklanan
“Kurumsal Yénetim ilkeleri” Sirketimiz tarafindan
benimsenmekte ve bu ilkeler blyUk oranda
uygulanmaktadir. 2020 yilinda yUrUrlikte bulunan
11171 sayill Kurumsal Yénetim Tebligi kapsaminda
zorunlu olan tUm ilkelere tam olarak uyulurken,
zorunlu olmayan ilkelerin de bUyUk cogunluguna
uyum saglanmistir. Zorunlu olmayan Kurumsal
Yonetim ilkelerine de tam uyum amaclanmakta
ve bu konuda azami gaba gosterilmekle birlikte,
ilkelerin bir kisminda uygulamada yasanan
zorluklar, bazi ilkelere uyum konusunda gerek
Ulkemizde gerekse uluslararasi platformda devam
eden tartismalar, bazi ilkelerin ise piyasanin ve
Sirket’in mevcut yapisi ile tam ortismemesi gibi
nedenlerle tam uyum hentz saglanamamistir.
Henlz uygulamaya konulmamis olan ilkeler
Uzerinde calisiimaktadir.

SPK tarafindan 2020 yilinda yUrtrlige konulan
“Strdurdlebilirlik iikeleri Uyum Cercevesi”’nde
halka acik ortakliklarin cevresel, sosyal, kurumsal
yonetim ¢alismalarini yUritlrken agiklamalari
beklenen temel ilkeler paylasiimistir. TUpras’in
surdUrUlebilirlik altinda yonettigi konularin birgogu,
“Surdurilebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi’nde
belirtilen ilkeler ile drtismektedir. Bu cercevede
TUpras tarafindan SPK’'nin “uy ya da acgikla”
yaklasimi ile hazirladigi zorunlu olmayan
“Sirdirdlebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesinde”
belirtilen ilkelerin bircoguna uyum saglanmistir
lIkeler kapsaminda yapilan galismalar 2020

Yill Faaliyet Raporu’nun ilgili béluimlerinde
paylasiimistir.

Tupras Yonetim Kurulu, Genel Kurul tarafindan
belirli strelerde gdrev yapmasi adina secilmis, 4’0
bagimsiz olmak Uzere 11 Uyeden olusmaktadir.
Kadin calisanlarin is hayatinin her kademesinde
yer almasini tum gUcuyle destekleyen Tupras'in
Yénetim Kurulu Gyelerinin 2’si kadindir. TUpras
Yonetim Kurulu Cesitlilik Politikasi onaylanarak,
yonetim kurulunda 5 yil iginde %25 kadin Uye
bulundurma hedefi benimsenmistir.
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Yénetim Kurulu Gyeleri arasinda icrada gorev
alan Uye bulunmamaktadir. Yonetim Kurulu
Baskanh@i ve Genel Mudiirliik gérevleri farkl
Kisilerce yurutilmektedir. TUpras Yonetim
Kurulu’nun goérevlerini yerine getirmesinde
etkinligin artinimasi adina Kurumsal Yénetim
Komitesi, Risk Yonetim Komitesi, Denetim
Komitesi, Yuritme Komitesi ve Etik Davranis
Kurulu gorev yapmaktadir. Kurumsal Yonetim
lIkeleri’nde yer alan hikiimler kapsaminda, Aday
Gosterme ve Ucretlendirme Komitesinin gdrevi
Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan yerine
getiriimektedir.

TUpras Ust yonetiminde c¢esitli alanlarda
uzmanliklarini ve mesleki yetkinliklerini kanitlamis
28 Ust duzey yonetici gdrev almaktadir. Genel
MUdur'Gn basinda bulundugu Ust yonetim,
Yoénetim Kurulu tarafindan olusturulan stratejik
planlarin ve kurumsal politikalarin hayata
gecirimesinden sorumiudur.

TUpras, kurumsal yonetim ve strdurdlebilirlik
alanindaki uyum c¢alismalar kapsaminda,

insan Haklan Politikasi ve Tiipras Yénetim
Kurulu Gesitlilik Politikasini hazirlamis, yerel

ve uluslararasi paydaslarin uyum alanindaki
beklentilerine daha iyi cevap verebilmek amaciyla,
Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi

ile Bagis ve Sponsorluk Politikasini da
guncellemistir.

Kurumsal Yonetim, Yonetim Kurulu ve Ust
Yonetim hakkinda detayl bilgiye TUpras kurumsal
web sitesi ve 2020 Faaliyet Raporu Kurumsal
Y6netim basligindan erisebilirsiniz.

TUpras 2025 yilina kadar
Yonetim Kurulu'nda
%25 kadin Uye orani
hedeflemektedir.

GRI102-15 * 1819 %20 * 23 * 26 * 29

Tupras belirledigi

risk yonetim sistemi
dogrultusunda taahhtlerine
Kurumsal Risk Yonetimi
Politikasinda yer
vermektedir.

GRI'102-11 * GRI 102-15 * GRI 102-30

Risk Yonetimi

TUpras'in, mevcut degerlerini korumak ve paydaslari icin

yeni de@erler yaratmak amaciyla olusturdugu Kurumsal

Risk Yonetim sureci, mevcut stratejileri ve is hedefleri
dogrultusunda sekillendiriimektedir. Sirketi etkileyebilecek
tUm faktorler risk ve firsat perspektifinden degerlendiriimekte,
sirket ve is birimleri seviyesinde risk sorumlular belirlenmekte
ve risk envanteri olusturulmaktadir. Etkin bir risk yonetim
sUreci gergeklestirmek icin belirlenen risklerin azaltimasina
yonelik aksiyonlar tasarlanarak uygulanmaktadir.

Kurumsal Risk Yoénetim sUreclerinin yUratdlmesinden ve
birimler arasinda koordinasyonun saglanmasindan sorumiu
olan Risk Yénetimi ve Denetim Mudurligi dogrudan Genel
MudUre bagl olarak gorev yapmaktadir. Ayrica, Yonetim
Kurulu ve Sirket Ust Yoénetimine bagli, Riskin Erken Teshisi
Komitesi, Risk Takip Komitesi, Bilgi Guivenligi Komitesi,
Operasyonel Teknolojiler Siber Glivenlik Komitesi sirkette
risk yonetimi faaliyetlerinin strdurtlmesinden sorumiu
komitelerdir.

Riskin Erken Teshisi Komitesi: Yonetim Kurulu
bunyesindeki komitelerin etkin ¢alismasini saglamayi, sirketin
varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye dusurebilecek
riskleri erken teshis etmeyi, tespit edilen risklerle ilgili

gerekli 6nlemleri almay! ve riskin yonetiimesini saglamay!
amagclamaktadrr.

Risk Takip Komitesi: Sirketin varligini ve strdardlebilirligini
tehlikeye dusUrebilecek tim risklerin erken teshisi, tespit
edilen risklerle ilgili gerekli tedbirlerin alinmasi, kurumsal risk
yonetimi sureglerinin etkin bir sekilde yurttiimesi icin gerekli

TUpras 2020 SurdurUlebilirlik Raporu - 33


https://tprstaticfilessa.blob.core.windows.net/assets/uploads/faaliyet-raporlari/Tupras_2020_Yili_Faaliyet_Raporu.pdf

politikalarin ve uygulamalarin gelistiriimesinden
sorumludur. Risklere ait aksiyon planlari ile risk
trendlerinin anahtar risk gostergeleri vasitasiyla
periyodik olarak takip edilmesi Risk Takip
Komitesi sorumlulugundadir.

Bilgi Guvenligi Komitesi: Sirketin bilgi
gUvenliginin tam olarak saglanmasindan, bilgi
guvenligi bilincinin olusturularak farkindalik
seviyesinin artirimasindan ve bilgi gtivenliginin
saglikh bir sekilde isletiimesinden sorumludur.
Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi'ne (BGYS)
dahil is birimleri ile birlikte mevcut riskler
gbzden gegirilerek her yil gincellenmektedir.
Ortaya ¢ikan riskler Bilgi Guvenligi Komitesi ve
Yonetim Gozden Gegirme SUreci kapsaminda
degerlendiriimektedir.

Operasyonel Teknolojiler Siber Guvenlik
Komitesi: Saha ekipman ve uygulamalarina
yonelik artan siber guvenlik risklerinin yénetilmesi,
Tupras icerisinde teknolojik glvenlik alt yapisinin
iyilestirilmesi, isletim, bakim, proje ve tedarikgi
yonetim surecleri icerisinde etkin olarak
uygulanmasi, prosesin kesintisiz devamiiiginin
saglanmasi igin gerekli prosedur ve sureglerin
gelistiriimesinden sorumludur.

Tupras varh@inin, faaliyetlerinin ve is devamliiginin
surdurulebilmesini saglamak igin stratejik,
operasyonel, finansal hedeflerine ulasmak ve
itibarini korumak Uzere belirledigi risk yonetim
sistemi dogrultusunda taahhitlerine Kurumsal
Risk Yénetimi Politikasinda yer vermektedir.

Kurumsal Risk Yonetimi ¢cergevesinde mevcut
ve muhtemel risklerin sikligi ve etki derecesi ilgili
birimlerle strekli olarak degerlendirimektedir.
Belirlenen riskler i¢in sorumlular tarafindan veri
girisi yaplimakta boylece makro olgekte kurumun
toplam riskinin tespit edilmesi amaglanmaktadir.
Riskler, belirlenen anahtar risk gostergeleri
sayesinde risk yonetimi yaziimi yardimiyla

takip edilmektedir. Risklere yénelik sonuclar
belirlenen periyotlarda Ust Yénetim ile
paylasiimaktadir.
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Risk Yonetimi ve Denetim MudUrligu tarafindan
riskler; Teknik Emniyet ve Cevre, Finansal, Ticari,
Operasyonel, Stratejik, Uyum & Yasal, itibar
olmak Uzere yedi ana baslikta takip ediimektedir.

1-Teknik Emniyet ve Cevre Riskleri: Dogal
afetler, is kazalar veya operasyonel faaliyetler
nedeniyle ortaya ¢clkmasi muhtemel insan
sagligina ve ¢evreye etkileri olan riskler olarak
tanimlanmaktadir.

2-Finansal Riskler: Sirketin finansal pozisyonu ile
ortaya ¢ikan Kur, Likidite ve Faiz risklerini ifade eder.

3-Ticari Riskler: Sirketin emtia islemlerinde
ugrayabilecegi stok deger dusuklugu, Grdn
kar/crack marijlarinda yasanan dalgalanmalar,
ticari iliski icerisinde bulundugu 3. taraflardan
kaynaklanan riskler, sirkette finansal kayiplara,
Uretim aksamalarina veya pazar kaybina yol
acabilecek riskler, alacaklarin tahsil edilememesi
gibi muhtelif riskleri icermektedir.

4-Operasyonel Riskler: Sirket yonetimi ve
personeli tarafindan zaman ve kosullara uygun
hareket ediimemesinden, gunlik faaliyetlerde
ve yonetisim sistemlerinde hata ve aksamalar
nedeniyle kayiplara ya da zarara ugrama ihtimali
olarak tanimlanmaktadir.

5-Stratejik Riskler: Bir sirketin kisa, orta veya
uzun vadelerde belirlemis oldugu hedeflerine
ulasmasini engelleyecek olaylarin meydana gelme
ihtimali olarak tanimlanmaktadir.

6-Uyum ve Yasal Riskler: Yasal duzenlemelerde
meydana gelen degisiklikler sonrasinda
faaliyetlerin olumsuz etkilenmesi, diizenlemelerin
yanlis yorumlanmasi, doklUmantasyonun eksik

ya da geg yerine getirilmesi sonucu haklarin
beklenenden dusuk, yukimlUlUklerin ise
beklenenin Uzerinde gergeklesme ihtimali olarak
tanimlanmaktadrr.

GRI 102-11 * GRI 102-15 * GRI 102-30

7-itibar Riski: itibar riski kurumlarin uygulamalari
hakkinda potansiyel olumsuz Un olarak
tanimlanabilir. itibar zedelenmesi, Sirketin toplumsal
sayginliginin kaybedilmesine, Urin ve hizmetlerine
olan talebin azalmasi ile rekabet glicinin olumsuz
yonde etkilenmesine sebebiyet verebilir.

SurdUrulebilirlikle iliskili riskler risk envanterinde
yer almakta ve risk yonetimi sureclerinde takip
edilmektedir.

Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (CSY)
konularinda gerek Genel Mudur gerekse
Yénetim Kurulunun taahhitlerini iceren
cesitli politika dokiimanlari bulunmakta ve
kurumsal web sitesi araciligiyla kamuoyu ile
paylasiimaktadir.

Iklim degisikligi ile ilgili olasi risklerin takip edimesi
icin Kog¢ Toplulugu Cevre Kurulu tarafindan
SWOT analizi baz alinarak “Sera Gazi lyi ve Kéti
Senaryolar’ dokUmani hazirlanmis ve guncel
sekilde uygulanmaktadir.

GRI'102-11 * GRI 102-15 * GRI 102-30

Insan kaynaklari alaninda ortaya cikabilecek
riskler kapsaminda 2020 yilinda “Yetenek Elde
Tutma” konusu odak olarak belirlenmistir. Bu
kapsamda kariyer hareketi orani, istenmeyen
ayriimalarin orani, acik pozisyonlari sirket ici
adayla doldurma orani, rotasyonla desteklenen
kisisel ve kariyer gelisim takip orani izlenmektedir.

Risk yonetimi ve Komiteler hakkinda detayl bilgiye
TuUpras 2020 Faaliyet Raporundan erisebilirsiniz.
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Ic Denetim ve Kontrol

TUpras'ta i¢ kontrol sistemi is akislarinin igerisinde
yer alan standartlar, gbrev tanimlari, yetkilendirme
sistemi, politikalar ve yazili prosedurlerden
olusmaktadir. ic kontrol sistemi, TUpras Risk
Yénetimi ve Denetim Mudurlugu tarafindan
proaktif bir yontemle risk temelli denetim planlari
dogrultusunda takip edilmektedir.

Tupras ve Bagl Ortakliklarinda yurtttlen denetim
calismalar ile mali, operasyonel, yasal ve etik
kurallara uygunluk ¢ercevesinde makul glvence
verilmesi amaclanmaktadir. Dlzenli denetim
faaliyetlerinin yani sira sureg incelemeleri ve
denetim tespitlerine ya da ihbarlara istinaden &zel
incelemeler de yapilmaktadir.

Denetim tespitleri Sirket Yonetimi ve sorumlular
ile paylasilarak gerekli duzeltici tedbirlerin alinmasi
saglanmaktadir. Aksiyon alinacak denetim
bulgularinin TUpras Risk ve Aksiyon Portaline
girisleri yapilmakta ve alinmasi gereken aksiyonlar,
bulgunun énem derecesi dogrultusunda
sistematik sekilde takip ediimektedir.

Denetim Komitesi Yonetim Kurulu Bagimsiz
Uyelerinden olusmaktadir. Denetim Komitesi

yllda en az 4 defa ve gerektiginde daha sik
toplanmaktadir. 2020 yili icerisinde 6 toplanti
gerceklestirilmistir. Denetim Komitesi’ne
gerceklestirilen denetimlere iliskin periyodik olarak
bilgilendirme yapilimaktadir.
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TUpras Risk ve Aksiyon

Portali araciligiyla bulgularin
sistematik olarak takibi yapilarak
sureclerin iyilestirilmesine yonelik
calismalarin yuruttimesine katki
saglanmaktadir.

Is Etigi ve
Yolsuzlukla Mucadele

TUpras, faaliyetlerini strdlrUrken yasal
dUzenlemelere ve is etigi ilkelerine bagl
kalmaktadir. Sirketin varliginin ve is devamliiginin
sUrdUrdlebilmesini saglamak, itibarini korumak
ve uyum risklerini ydnetmek Uzere Tapras

Etik Davranis Kurallan ve Uygulama
Prensipleri Rehberi ile uyumlu olarak hazirlanan
“Tupras Yolsuzlukla Miicadele Politikas1”

ile ek “Yolsuzlukla Miicadele Rehberi” ve

“Dis Ticaret Kontrol Uygulama Rehberi”
kullaniimaktadir.

TUm galisanlar, Tupras'in bagl ortakliklar ve

bu ortakliklarin tim calisanlari, TUpras adina is
yapan Uguncu sahislar ilgili politikalar okuyup
kavramakla yUukimilt olup, bu politikalara
uygun hareket etmek zorundadir. Ozellikle
belirtmek gerekir ki, bu politikalar kurumsal
hiyerarside pozisyonu ne olursa olsun tim
sirket calisanlarini ve yéneticilerini kapsayacak
sekilde uygulanmaktadir. TUpras kurumsal web
sitesi araciligiyla calisanlarin ve kamuoyunun
bilgisine sunulan Tupras Etik Davranis
Kurallari ve Uygulama Prensipleri Rehberi
ve Tupras Yolsuzlukla Miicadele Politikasi
calisanlar tarafindan okunup anlasildiktan sonra
imzalanmaktadir.

Tupras tedarik zincirinde yer alan tUm paydaslarin
faaliyetlerini belirli kurallar ve ¢alisma ilkeleri
dogrultusunda gergeklestirmeleri beklenir. Bu
kural ve ilkeler basta Tupras Tedarikci Davranis
llkeleri olmak Uizere cesitli politika dokiimanlarinda
belirtilir ve bunlar ¢ercevesinde uygulanmasi
gereken prosedurler sirket tarafindan takip edilir.

GRI'102-11 * 16 * 17 * 19 * 29

Sirketin tedarik zincirinde yer alan tUm paydaslar,
Tiipras Tedarikgi Davranis ilkeleri, Tiipras Etik
Davranis Kurallar ve Uygulama Prensipleri
Rehberi, Tupras Bilgi Guvenligi Yénetimi
Sistemi Politikasi, Tupras Kisisel Verilerin
Korunmasi ve islenmesi Politikasi ve Kisisel
Verilerin islenmesi Aydinlatma Metni gibi
kurumsal politikalar hakkinda bilgilendiriimekte
ve kendilerinden bu kurallara uygun davranma ve
faaliyetlerini bu kurallara uygun olarak yGritme
taahhUdu alinmaktadir.

Yonetim Kurulu’na bagl Tupras Etik Kurulu ise,
etik kurallara uyum gd&sterilmesi ve etik kurallarin
ihlalinin tespiti halinde gerekli aksiyonlarin
alinmasindan sorumludur. Etik kurallarin ihlali
durumunda Sirket Risk Yonetimi ve Denetim
Mudirliiga sUrece dahil olarak gerekli inceleme
calismalarini gerceklestirmektedir.

TUpras Etik Davranis Kurallar ve Uygulama
Prensipleri Rehberi, TUpras Yolsuzlukla MUcadele
Politikasi ve Yolsuzlukla Mucadele Rehberi
risvet ve yolsuzlukla micadele konularini da
duzenlemektedir. Denetim galismalari sirasinda
risvet ve yolsuzlukla mUcadeleye yonelik risk
tespit edilmesi durumunda, konu incelenerek
TUpras Etik Kurulu’na aktariimaktadir. Etik
Kurul'un verdigi karar dogrultusunda gerekli
yaptinmlar uygulanmakta ve dizeltici/ dnleyici
faaliyetler ivedilikle gerceklestirimektedir.

TUm TUpras calisanlari, bir etik kural ihlali ya da
rusvet ve yolsuzluk stiphesiyle karsilastiginda, bu
durumu bildirmekle yukumltdur. Calisanlarin ve
ilgili diger paydaslarin etik kurallarin ihlaline yonelik
stphe uyandiran durumlari Risk Yénetimi ve
Denetim MUdUrligU’ne aktarabilmesi adina gesitli
iletisim kanallari bulunmaktadir. letilen ihbarlar
gizlilik cercevesinde degerlendirimektedir. Paydas
lletisim Yénetimi Sistemi ve Tiipras Cagr Merkezi
araciligiyla dilenirse anonim olarak bildirimde
bulunmak mimkun oldugu gibi, ayrnica Kog
Holding web sitesinde ihbar hatti bulunmaktadir.
TUpras calisanlarina bildirimleri sebebiyle yaptinm
uygulanmaz ve bu Kisiler herhangi bir misillemeye
maruz birakimaz.

TUpras, higbir dini, siyasi veya ideolojik dustnce,
egilim ya da érgttlenmenin tarafi olmaz,

siyasi parti, politikacl ve adaylarin faaliyet veya
kampanyalarina dogrudan ya da dolayli olarak
destek vermez. Sirket faaliyet sahalarinin ya

da sirket kaynaklarinin bu gibi ¢alismalar icin

GRI'102-16 17 * 19 * 29

kullaniimasina ve sirketin 6zel gikari igin lobi
faaliyeti yarttilmesine izin verilmez. TUpras, kamu
kuruluslaryla kurdugu seffaf iliskiler cercevesinde
karsilikli bilgi paylasiminda bulunmaktadir ve
sektdr hakkindaki bilgi taleplerini yanitlamaktadir.

TUpras, sektorel sivil toplum kuruluslarinin
calismalarina destek vererek sektérdeki sorunlarin
¢Ozumune katkida bulunmaktadir. Kamu
kuruluslarinin musteri konumunda bulundugu
durumlarda ve ihale alim sUreclerinde serbest
rekabet kurallarina ve yasal prosedurlere tam
uyum icinde hareket etmektedir.

2020 yilinda Tupras Etik Degerleri, evrensel

insan haklarinin ihlali ya da yolsuzluk vakalari
konusunda iletilen bir ihbar bulunmamaktadir.
Ayni sekilde, ddnem igerisinde rusvet ve yolsuzluk
ile ilgili yasa ve dizenlemelere uyumsuzluktan
dolay sirket aleyhine aclimis herhangi bir dava
bulunmamaktadir.

Uyum risklerinin, 6zellikle de uluslararasi
yaptirmlara tabi olan karsi taraflarin tespit
edilmesi amaciyla online yaziim programlarindan
faydalaniimaktadir. S6z konusu yazilim
programlari araciligi ile karsi taraflardan herhangi
birinin yasakll kurum ya da kisi olarak stattistintin
degismesi durumunda sirkete uyart mesaji
gelmekte ve bu suretle is iliskisinin devami
boyunca muhataplarin yaptirm mevzuati
cercevesindeki durumlari takip edilmektedir.

2021 yili icinde galisanlara yonelik etik

egitimi verilmesi hedeflenmektedir. Bu egitim
kapsaminda temel deder ve ilkeler, yolsuzluk,
varlklarin kétdye kullanimi, ¢ikar catismalari, bilgi
guvenligi, hediye ve agirlamalar, sosyal medya
kullanimi, veri gavenligi konular ele alinmaktadir.

TUpras Etik Davranis Kurallar ve Uygulama
Prensipleri Rehberi ve TUpras Yolsuzlukla
Mucadele Politikasi dokUmanlarina Tupras
kurumsal web sitesinden erisebilirsiniz.
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Kalite Yonetimi

TUpras, Urln ve hizmetlerde standardizasyonun
saglanmasi amaciyla belirledigi sirket ici
standartlarin yani sira uluslararasi kalite ve
ybnetim standartlanni takip etmektedir. is
mukemmelligi modelini benimseyen Tupras, tim
faaliyetlerini ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi,
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, ISO 45001
Is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi ve ISO
50001 Eneriji Yonetim Sistemi standartlarindan
olusan Entegre Kalite Yonetim Sistemi
cercevesinde yonetmektedir.

Covid-19 sebebiyle uzaktan calisma

kosullarinin gegerli oldugu 2020 yilinda, Genel
MudUrlik ve rafinerilerde Entegre Yonetim
Sistemi i¢ Denetimleri de uzaktan erisim ile
gerceklestirilmistir. Ayrica, Genel Midirik, izmit
Rafinerisi ve Batman Rafinerisinde gerceklestirilen
Entegre Yonetim Sistemi dis denetimlerde

major bulgu raporlanmamistir. Ek olarak, ISO
45001:2018 ve ISO 50001:2018 standartlarindan
yeni belgelendirme tim rafineriler ve genel
mudUrlik igin saglanmistir.

Tupras’in izmit, izmir, Kirkkale ve Batman
laboratuvarlari, 2020 yilinda Turk Akreditasyon
Kurumu’nun, laboratuvarlarin uluslararasi
duzeyde taniniriginin ve kabul edilebilirliginin
belgesi olan TS EN IEC/ISO 17025 standardi
denetimlerini de basariyla tamamlamistir.

TUpras'ta bilgi glivenliginin saglanmasinda, bilgi
varliklarina yonelik tehlikeler strekli analiz eden,
risklere karsi uygulanacak kontrollere karar
veren ve bu kontrollerin dogru isletildigini izleyen
ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi
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TUpras, BM SurdUrudlebilir
Kalkinma Amaclarini da dikkate
alarak guncellenen EFQM
modelinin yeni surdmunu
Turkiye’'de ilk uygulayan sirket
olmustur.

kullaniimaktadir. 2020 yilinda gerceklestirilen ISO
27001 Dis denetimleri ile belgenin 14 Aralik 2021
tarihine kadar devamliigi saglanmistir.

Kalite yonetimi kapsaminda Yalin Alti Sigma
calismalari da yapilan TUpras'in kalite yonetim
sistemlerinin islerligi uluslararasi sertifikasyonlarin
yani sira Genel MudurlUk ve rafinerilerde
gerceklestirilen ic ve dis denetimlerle de garanti
altina alinir. Bu kapsamda 2020 yilinda; Batman
ve izmir rafinerilerinde EN 12591 (Kaplama
Sinifi) ve EN 15322 (Kat-bek) bitimlerin CE
belgelendirme dis denetimleri gerceklestiriimis
olup belgelerin 1 yil stireyle devamlilig
saglanmistir. izmit Rafinerisinde ise polimer
modifiye bitum EN 14023 belgelendirme denetimi
yapiimis ve CE belgesi alinmistir. Ek olarak, ISO
10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi
belgelendirme denetimi yapilmis ve ISO 10002 :
2018 belgesine hak kazaniimistir.

Bunlarin yani sira TUpras’in tum surecleri
American Productivity and Quality Center
tarafindan yayinlanan Petroleum Downstream
v7.2.1 versiyonu dikkate alinarak 3.seviye
suregler bazinda analiz edilmistir. Her bir 3.seviye
surec icin girdi-ciktl, mUsteri-tedarikgi, risk-

firsat ve performans godstergeleri tanimlanmis

ve M-Files Process Map programi Uzerinde
haritalanmasi yapilmistir.

TUpras, tum iyilestirme faaliyetlerini ve performans
degerlendirme araglarini bir arada yonetme
olanagl saglayarak kurulusun rakipleriyle ve diger
onde gelen kuruluslarla karsilastirimasini yapan
bir kiyaslama araci olarak gérdigu European
Foundation for Quality Management (EFQM)
modeli kapsaminda da ¢alismalar yGritmektedir.
EFQM Mukemmellik Modelinin temel
yaklasiminda, kurum kultart, kurumsal ve bireysel

liderlik, isle ilgili dis ¢cevrenin farkinda olma,
paydas odaklilik, degisim ve dénisimu ydnetme,
Ustun performans, surdurUlebilir deger yaratma ve
surekli iyilestirme anlayisi bulunmaktadir.

EFQM dis degerlendirme sUreglerinin geri bildirim
raporlariyla ortaya konan iyilestirme firsatlarina
odaklanan TUpras, surekli iyilestirme anlayisina
uygun olarak faaliyetlerine devam etmektedir.

Bu kapsamda, 2020 yilinda Genel MUdurlUk

ve tum rafinerilerde KalDer tarafindan EFQM
Muikemmellik Yonetim Modeli degerlendirmesi
gergeklestiriimis, mukemmellikte yetkinlik derecesi
puani daha da yUkseltiimistir.

Tlpras, 2020’de kuresel egilimler, Birlesmis
Milletler (BM) Sirdirilebilir Kalkinma
Amaclari ve ekosistem kavrami dikkate alinarak
ve donusume odaklanarak guncellenen yeni
EFQM modeli gergevesinde mikemmellik
yolculugunu planlamistir. TUpras, EFQM modelinin
yeni strimini Turkiye'de ilk uygulayan sirket
olmustur.

4 \Qﬁ
EFQM modelinin yeni striminin
Tlapras’a sagladig diger katkilar ise;

e Cevresel, sosyal ve kurumsal risklerimizi
gidererek ESG puanini distrebilmek,

e  SUrdUrulebilirlik yolundaki ilerlemesini
Olcebilmek (Kriter 1, 2, 3, 4 ),

e BM SurdUrUlebilir Kalkinma Amaglarina
paralel olarak Sirket Deger Yaratma Modeli
olusturmak,

e VYeni baslayan/devam eden birgok projenin
Model kriterleriyle hizall, butUnlesik ve zaman
planina uygun ilerledigini takip edebilmektir.

Yonetim sistemleri politika ve sertifikalarina Tupras
kurumsal web sitesinden erisebilirsiniz.

N J
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Suardurdlebilirlik Yonetimi

TUpras, etkili bir strddrdlebilirik yonetim modeli
ortaya koymak adina faaliyet cografyasinda
yarattigi ekonomik, sosyal ve ¢cevresel etki
alanlarnnin bilinciyle hareket etmektedir. Tum bu
etkileri yonetirken benimsedigi “deger yaratma”
ilkesi cercevesinde caba sarf etmektedir.

2021 yiligin planlanan yaklasik 1,7 milyar TLlik
yatinm programinin %40’ ini sturdtrdlebilirlik
odagina sahip enerji verimliligi, proses iyilestirme,
cevre ve is sagligi ve guvenligi yatinmlarinin
olusturmasi hedeflenmektedir.

TUpras’in Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (CSY)
konularindaki politika dokiimanlari gerek Genel
Mudir gerekse Yonetim Kurulu’nun taahhudi
ile yayinlanmistir. Kurumsal web sitesi araciligiyla
kamuya aclklanan s6z konusu politikalarin etkin
bir bicimde uygulanmasinin takibi agisindan is
prosedurleri bulunmaktadir. CSY politikalarinin
yUratdlimesi ile ilgili kararlar Kurumsal Yonetim
Komitesi tarafindan alinmakta ve vyillik faaliyet
raporlarinda kamuya aciklanmak Uzere Yonetim
Kurulu’na raporlanmaktadir.

Tlpras CSY alaninda belirledigi “Kilit Performans
Gostergeleri’ni yillar bazinda karsilastirmall olarak
faaliyet raporu ve strdurdlebilirlik raporunda
aciklamaktadir. Ayrica CSY kapsamindaki kisa

ve uzun vadeli hedefleri belirleme ¢alismalarina
devam eden Tupras, hedefler dogrultusunda
uygulama ve eylem planlari olusturulmasi
amaclyla, Kurumsal lletisim Mudarligi altinda
gbrev yapan SurdurUlebilirlik Koordinatéri géreve
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baslamis ve farkl birimlerden uzmanliklarin
is birligiyle Surdurulebilirlik Cevik Takimi
olusturulmustur.

Turkiye'nin enerjisini Uretirken, topluma ve gevreye

kars! sorumluluk bilinciyle strddrUlebilirlik temelli
Uretim anlayisini benimseyen Tupras, gelistirdigi
uygulamalarda Birlesmis Milletler 2030
Suardurilebilir Kalkinma Amaglarini (SKA’lar)
rehber almaktadir. Bu dogrultuda SKA'lar

ile iliskili sirket faaliyetleri hakkinda bilgileri de
surdurUlebilirlik raporunda agiklanmaktadir.

Dijital dénUsum, Ar-Ge, kurum ici girisimcilik ve
aclk inovasyon stratejileri butinsel bir sekilde
ydnetiimekte, kuresel trendler ve sektorel
gelismeler yakindan takip edilmekte ve bu
kapsamda cevreye duyarll yeni Urln ve Uretim
teknolojileri gelistirmeye odaklanilarak fark
yaratmaya devam edilmektedir. Klresel enerii
doéntstmini yakindan takip eden Tupras,
Avrupa Birligi Yesil Mutabakati kapsaminda
TUSIAD biinyesinde kurulan Yesil Mutabakat
Gorev Glicii’'nde yer almaktadir. Sirket; MSCI
ve FTSE4Good gibi uluslararasi strdurtlebilirlik
endekslerinin yani sira, 2014 yilindan bu yana
yayinlanan Borsa istanbul Siirdiiriilebilirlik
Endeksi’ndedir.

TUpras ayni zamanda, Ko¢ Holding’in imzacisi
oldugu IPG is Diinyasi Plastik Girisimi'ni de
desteklemekte ve Kog¢ Holding’in Gyesi oldugu
Dinya Ekonomik Forumu (WEF - World Economic
Forum) alt calisma gruplarinda yer almaktadir.
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Surdurdlebilirlik Oncelikleri

Surdurtlebilirlik dncelikleri, Tupras Sutrdurtlebilirlik
Calisma Grubu’nun yUrattuga 6nceliklendirme sureci

ile belirlenmistir. Onceliklerin belilenmesinde, paydas
beklentileri, risk alanlari ve firsatlar, sirket stratejileri ve
sirket disi uzman gorusleri ile birlikte sirketin benimsemis
oldugu Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi
(UNGC) ve Birlesmis Milletler StrdUrtlebilir Kalkinma
Amaglari gibi uluslararasi rehber niteligindeki kaynaklar da
dikkate alinmistir.

Suardurulebilirlik
temelli Gretim
anlayisini benimseyen
TUpras, gelistirdigi
uygulamalarda BM
2030 Surdurdlebilir
Kalkinma Amagclarini
rehber almaktadir.

Sirket Ust duzey yoneticilerinin de dahil oldugu bir
on degerlendirme ile sosyal, ekonomik ve gevresel
konulardan olusan bir konu evreni tasarlanmistir.
Konu evreni icerisinden belirlenen éncelikli konular
Surdurdlebilirlik Calisma Grubu tarafindan bir kez
daha degerlendirilerek dncelikli konu portféyline son
hali verilmistir. Raporlama déneminde dncelikli konu
portféytne yénelik uzman gorisu alinmis, yapilan
degerlendiriime dogrultusunda herhangi bir degisiklik
gerekli bulunmamistir.

Ote yandan, kiresel ve sektdrel egilimler 1siginda bir
onceliklendirme analizi gerceklestirmek icin calismalar
yUrttiimektedir. Oncelikli konularin belirlenmesine paralel
olarak ortaklik stratejisi Uzerinde ¢alismalar 6ntimuUzdeki
yillarda yarUtulecektir.

TUPRAS SURDURULEBILIRLIK
ONCELIKLERI

| SURDURULEBILIR KALKINMA AMAGLARI
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Paydas Katilimi

TUpras, benimsedigi paydas katilimini esas alan yonetim anlayisi ¢cercevesinde karar ve uygulama
sUreclerine paydaslarin katiimini ¢esitli yollarla tesvik etmektedir. Paydaslarinin gértslerini ve énerilerini
iletebilmeleri adina gesitli paydas iletisim mekanizmalar olusturmustur. Paydas grubuna 6zgU olarak
belirlenen iletisim yéntemleri bir yandan paydaslarin Tupras faaliyetleri ve faaliyetlerden dogan etkiler
konusunda bilgilendirilmesine hizmet ederken bir yandan da karar ve uygulamalarin paydas gorusleri

dogrultusunda zenginlestiriimesine katki saglar.

Calisanlar

Pay Sahipleri ve
Yatinmcilar

Musteriler

is Ortaklar ve
Tedarikgiler

Dolayl
Calisanlar

Sendikalar

Kamu Kurum ve

Kuruluslari

Sivil Toplum
Kuruluslari

Egitim

Kurumlari

Medya

Yerel Halk

Toplum

Tum paydaslar dilek ve sikayetlerini cesitli iletisim kanallan Uzerinden Tupras’a iletebilmektedir. Tupras

Sirdurilebilirlik Raporu (yilik), Faaliyet Raporu (yillik), Galisan Bagliigi Arastirmasi (yillik), ic lletisim Toplantilari
(yillik), Performans Degerlendirme Toplantilar (yillik), is Sagldi ve Emniyeti Kurullart (aylik), Teknik Emniyet
Biltenleri (haftalik/aylik), i¢ Bilgilendirme Duyurulari (anlik), Toplumsal Projeler (stirekli), Sosyal Etkinlik Kuliipleri
(stirekli), Rafine Oneriler Sistemi (stirekli), Tanima, Takdir ve Odtillendirme Sistemi (stirekli), Tipras Etik

ilkeleri (stirekl), Toplu is Sézlesmesi (stirekli), Calisan Egitimleri (stirekli), internet Sitesi (stirekli), Rafineri Bilgi
Bankasi (stirekli), Paydas lletisim Yonetimi Sistemi (stirekli) ve Kurumsal Portal (stirekli) Kurumsal itibar ve Algi
Arastirmalari (iki yillik)

Surdurulebilirlik Raporu (yillik), Faaliyet Raporu (yillik), Genel Kurul Toplantilan (yillik), Ara Dénem Faaliyet
Raporlari ({ic aylik), Bilgilendirme ve Ozel Durum Agiklamalari (anlik), Roadshow ve Yatinmci Sunumlar (talep
Uzerine), Toplanti ve Gorlismeler (talep Uzerine), Analist Sunumlari ve Telekonferanslar (U¢ aylik), Tipras Etik
ilkeleri (stirekli), internet Sitesi (stirekli), Paydas lletisim Yonetimi Sistemi (stirekli), Kurumsal itibar ve Algi
Arastirmalari (iki yillik)

Surdurulebilirlik Raporu (yillik), Misteri Memnuniyeti Arastirmasi (yillik), Toplanti ve Gértsmeler (talep Uzerine),
Musteri Portali (strekli), Mu$teri iliskileri Yonetim Sistemi (stirekli), TUpras Etik lIkeleri (stirekli), Tupras Cézim
Merkezi (sUrekli), Paydas lletisim Yonetimi Sistemi (strekli), Kurumsal Itibar ve Algr Arastirmalari (iki yillik)

Surdurdlebilirlik Raporu (yillik), Tedarikgi I\/Iemnuniygt Arastirmasi (y{lhk),Teknik Emniyet Bultenleri (haﬁallk/ aylk),
Toplanti ve G(’ersmeIer_ (talep Uzerine), Tupras Etik lkeleri (strekli), I_s Ortag SEC-G Sistemi (strekli), Internet
Sitesi (sUrekli), Paydas lletisim Yonetimi Sistemi (stirekli), Kurumsal Itibar ve Algi Arastirmalari (iki yillik)

Teknik Emniyet Blltenleri (haftalik/aylik), Toplant ve GérUstIer (talep Uzerine), Tupras Etik i!keleri (strekli),
Is Ortagi SEC-G Sistemi (s;}rekli), Calisan Egitimleri (surekli), Internet Sitesi (strekli), Paydas lletisim Yonetimi
Sistemi (strrekli), Kurumsal Itibar ve Algi Arastirmalari (iki yillik)

SurdUrdlebilirlik Raporu (y||||}<), Faaliyet Raporu (yllllk), is Saghgi ve Emniyeti Kurullarl (aylik), Toplanti ve
Gorusmeler (surekli), Toplu Is Sézlesmesi (surekli), Internet Sitesi (strekli), Paydas lletisim Yonetimi Sistemi
(stirekli), Kurumsal itibar ve Algi Arastirmalari (iki yillik)

Surdurulebilirlik Raporu (yillik), Faaliyet Raporu (yillik), Denetimler (periyodik/anlik), Toplanti ve Gortsmeler (talep
{izerine), Ortak Projeler (talep (izerine), Tesvikler (talep Uzerine), internet Sitesi (stirekli), Paydas iletisim Yonetimi
Sistemi (stirekli), Kurumsal itibar ve Algi Arastirmalari (iki yillik)

Surdurdlebilirlik Raporu (yillik), Faaliyet Raporu (yillik), qulantl ve GérUsmeIer (talep Uzerine), Ortak F’roje]er
(talep Uzerine), Bagis ve Sponsorluklar (talep Uzerine), Uyelikler (stirekli), Internet Sitesi (stirekli), Paydas lletisim
Yénetimi Sistemi (stirekli), Kurumsal itibar ve Algi Arastirmalar (iki yillik)

Ar-Ge Ortakliklari (proje bazinda), Bagis ve Sponsorluklar (talep Uzeyine), Altyapi ve Egitmen Destellderi (talep
Uzerine), Yuksek Lisans ve Sektorel L_szanllk Programlari (strekli), Internet Sitesi (strekli), Paydas lletisim
Yonetimi Sistemi (surekli), Kurumsal ltibar ve Algr Arastirmalari (iki yillik)

Surdurdlebilirlik Raporu (yillik), Faaliyet Raporu (yillik), Toplanti ve Gorismeler (talep Gzerine), Basin Toplantilari
ve Bultenleri (anlik), Internet Sitesi (sUrekli), Paydas lletisim Yonetimi Sistemi (strekli), Kurumsal Itibar ve Algi
Arastirmalari (iki yillik)

Kurumsal itibar ve Algi Arastirmalari (iki yillik), Toplanti ve Gériismeler (talep tizerine), Duyurular (anlik), Toplumsal
Projeler ve Altyapi Destekleri (stirekli), internet Sitesi (stirekli), Paydas iletisim Yonetimi Sistemi (stirekli)

Kurumsal itibar ve Algi Arastirmalari (iki yillik), Duyurular (anlik), Toplumsal Projeler ve Altyapi Destekleri (stirekli),
Internet Sitesi (sUrekli), Paydas lletisim Yonetimi Sistemi (stirekli)

tarafindan degerlendirilen talepler hakkinda uygun bir sekilde ilgili bilgilendirme saglanr.
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Uyelikler ve Destek Verilen Girisimler

Kurumsal Uyelikler

KURULUS TEMSIL SEVIYESI

A.SPIRE SUSTAINABLE PROCESS INDUSTRIES Uye
AKDENIZ IHRACATCI BIRLIKLERI (AKIB) Uye
BATMAN SANAYi ODASI Uye
CEN/TC/ 019/WG 21, 23, 24 Ulke Delegeligi
Decarbonization Leaders Network (DLN) Uye

DEMIRYOLU TASIMACILARI DERNEGI

Yénetim Kurulu Uyesi

DUNYA ENERJi KONSEYi TURK MiLLI KOMITESI(DEK-TMK)

Yénetim Kurulu Uyesi / Uye

EGE BOLGESI SANAYi ODASI (EBSO)

Komite / Meclis Uyesi

ENERJI VERIMLILIGI DERNEGI (ENVER) Uye
ETIK VE ITIBAR DERNEGI (TEID) Uye
EUROPEAN ASPHALT PAVEMENT ASSOCIATION (EAPA) Uye

DENIZ TICARET ODASI / ALIAGA SUBESI

Yénetim Kurulu Uyesi

KIRIKKALE TICARET VE SANAYi ODASI

Yénetim Kurulu Uyesi / Meclis Uyeligi ve
Komite Uyelidi / Yluksek Istisare Uyesi

KOCAELI SANAYi ODASI (KSO)

Yénetim Kurulu Uyesi / Meclis Uyeligi ve
Komite Uyeligi

KOG HOLDING EMEKLI VE YARDIM SANDIGI VAKFI Uye
KURUMSAL ILETISIMCILER DERNEGI (KiD) Uye
TEKNOLOJI BILISIM YONETIM VE DENETIM ENSTITUSU DERNEGI (ISACA-ISTANBUL CHAPTER) Uye

TSE, MTC 1 : PETROL URUNLERI, GAZ VE SIVI YAKITLAR, YAGLAR VE ILGILI URUNLER AYNA KOMITESI

Komite Uyesi / Uye

TURKISH BRITISH CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY (TBCCI) Uye
TUM AKU ITHALATGILARI VE URETICILERI DERNEGI Uye
TURK SANAYICILERI VE iS INSANLARI DERNEGI (TUSIAD) Uye
TURKIYE AFET RISKLERININ AZALTILMASI PLATFORMU Uye
TURKIYE DIS TICARET DERNEGI (TURKTRADE) Uye
TURKIYE GIRISIMCI KURUMLAR PLATFORMU Uye
TURKIYE KALITE DERNEGI (KALDER) Uye
TURKIYE KOJENARASYON VE TEMIZ ENERJI TEKNOLOUJILERI DERNEGI - TURKOTED Uye
TURKIYE KURUMSAL YONETIM DERNEGI (TKYD) Uye

TURKIYE ODALAR VE BORSALAR BIRLIGi (TOBB)

Komite Uyesi / Uye

TURKIYE YATIRIMCI iLISKILERI DERNEGI (TUYID)

Uye

Destek Verilen Girisimler

Birlesmis Milletler Kadinin Guglenmesi Prensipleri (UN WEPs)

Birlesmis Milletler Kadin Birimi (UN Women) - HeForShe

GRI102-12 * 13 * 33 * 40
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YETENEK
YONETIMI

insan Kaynaklari Politikasinin 6z{ni
“En degerli varligimiz insan
kaynagimizdir” felsefesi dogrultusunda
olusturan Tupras, galisanlarini merkeze
alan esitlik¢i, adil, kapsayicl, insan haklarina
saygill, saglikli ve guvenli bir is ortami
sunmaktadir. Galisanlarinin gelisimine
devamli olarak yatinm yapan Tupras,
calismalarini strdUrtrken gelecegdin nitelikli
is glcunu yetistirmeye devam etmektedir.
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CALISAN HAKLARI

TUpras, ¢alisan haklar uygulamalarini yGrtttrken
uluslararasi normlar ve yasal dizenlemelerin

yani sira benimsemis oldugu Birlesmis Milletler
Kiresel ilkeler S6zlesmesine (UN Global
Compact) ve Uluslararasi Galisma OrgUt(

(ILO) Sézlesmelerine uygun bicimde hareket
etmektedir. Hicbir surette insan haklari ihlallerine
taraf olmayan Tupras, etki alani icinde insan
haklarinin gelistiriimesini desteklemektedir.
Calisanlarinin yani sira tedarikgi ve is ortaklarindan
da Tupras ile 6zdes ilkeleri benimsemelerini
bekleyen sirket, is iliskilerinin kurulmasinda ve
sUrdirilmesinde ortak degerlere sahip olmayi
temel bir kriter kabul etmektedir. Tupras,
kurumsal yonetim ve strdurUlebilirlik alanindaki
uyum calismalari kapsaminda, insan Haklari
Politikasi ve Tupras Yénetim Kurulu Cesitlilik
Politikasini hazirlamistir.

Ise almdan baslayarak tim insan kaynaklari
suregleri boyunca objektif bir yaklasim
benimseyen Tlpras'ta yas, cinsiyet, inanc,

etnik kdken veya baska bir kisisel dzellige
bakiimaksizin tUm c¢alisanlara esit olanaklar
sunulmakta, ayrimciliga ya da ayrmciligi
cagristiran uygulamalara izin veriimemektedir.
ligili tim maddeler Personel Yonetmeligi araciligi
ile ise alimlarda calisanlarla da paylasiimaktadir.
Faaliyetleri kapsaminda ¢ocuk isci ¢alistirma,
zorla ve zorunlu galistirma, galisan haklari
istismarina ya da bu uygulamalarn ¢agristiracak
durumlarin yasanmasina izin vermeyen Tupras,
bu ilkelerin tedarikgi ve is ortaklar tarafindan da
benimsenmesini zorunlu kilmaktadir.

TUpras, ¢alisanlarin Ucretlendiriimesinde “esit ise
esit Ucret” ilkesini benimsemektedir. Calisanlar
arasindaki Ucret farkliliklart yalnizca kideme ya da
performansa dayall farkliliklardan olusmaktadir.
Ucretlendirmede takip edilecek ilkeler,
tedarikgilerle yapilan satin alma s6zlesmelerinde
de acikga duzenlenmekte ve ziyaretler
kapsaminda denetlenmektedir.

TuUpras, calisanlarin sendikal haklarina

saygl gostermekte ve bu haklarini 6zgtrce
kullanabilmelerine olanak tanimaktadir.
Calisanlarin yasalar cercevesinde 6rgutlenmis
olmak sartiyla sendikalara ve sivil toplum

GRI 102-41

kuruluslarina Uye olmalar desteklenmektedir.
Toplu Is Sézlesmesi kapsaminda ise alim
sUrecleri, calisma kosullari, rotasyon olanaklari,
Ucretlendirme ve yan hak, sosyal yardimlar, izin
kullanimlari, is saghdi ve is glvenligi uygulamalari,
egitim ve arastirma faaliyetleri, calisan haklari

ve gevrenin korunmasina duyarlilik gibi konu
basliklarl yer almaktadir. Bire bir gérismeler,
anket uygulamalari ve galistaylar araciligiyla
alinan galisan gérusleri toplu is sdzlesmesi
glindemine getiriimektedir. Petrol-is Sendikas

ile yarttUlen toplu is s6zlesmesi streci her 3
yllda bir tekrarlanmaktadir. YUrUrlUkte olan toplu
is sOzlesmesi tUm sendika Uyesi calisanlara
kitapcik seklinde teslim edilmekle beraber sirketin
intranet portalinde guncel olarak yer almaktadir.
Is siirecleri de madde hiikiimlerine gére
yonetilmektedir.

2020 yih itibanyla Tupras’ta saat Ucretli
calisanlarin tamami, tim calisanlarin %76’si
toplu is s6zlesmesi kapsaminda ¢alismaktadir.
Ayni zamanda, 2020 yili itibariyla 32 TUpras
calisani Uye olduklari sendikalarin yénetiminde
gbrev almaktadir. Ayrica, 1.302 aylik Ucretli galisan
isveren temsilcisi olarak sorumluluk almaktadir.

TUpras, sendikal haklarin korunmasi konusundaki
titiz yaklasiminin tedarikci ve is ortaklari tarafindan
da benimsenmesini beklemektedir. Tedarikgi

ve is ortaklarinin operasyonlarinda sendikal
haklarin eksiksiz uygulanip uygulanmadigi takip
edilmektedir.
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Sirket, “Esitlik
igin Enerjimiz
Bitmez”
mottosuyla,
her platformda
kapsayicl,
esitlikci ve
cesitliligi
destekleyen bir
is yeri olmak
icin calismalar
ylrttmektedir.

Firsat Esitligi ve Cesitlilik

Kadinlarin is glictne katiliminin
artmasi, Ulkelerin ekonomik
kalkinmasinda ve gelisiminde itici

guc olusturmaktadir. Tlpras bu

bakis agisiyla sektdrel aliskanlik ve
fikir kaliplarinin 6tesinde hareket
ederek, kapsayici ve esitlikgi bir is
yeri olmayi strdurulebilirlik stratejisinin
oncelikli konularindan biri olarak takip
etmektedir.

Sirket, “Esitlik icin Enerjimiz
Bitmez” mottosuyla, her platformda
kapsayicl, esitlikci ve gesitliligi
destekleyen bir is yeri olma
hedefiyle calismalar yUrttmeye
raporlama déneminde de devam
etmistir. Bu kapsamda, is yerinde
her tarll ayrmciligin engellenmesi,
tim kademelerde kadin ¢alisan
istihdaminin artirimasi, kadinlara
yonelik gelisim olanaklari, kadin
calisanlarin profesyonel ¢alisma
hayatini kuvvetlendiriimeye yonelik
uygulamalarla kadin ¢alisan sayisinin
artinimasi hedeflenmektedir.

Bu galismalar neticesinde, 2008’den
ginimuze kadin calisan sayisi
%78,2 oraninda artarak, 2020

yili itibariyla kadin ¢alisan orani
%10’a ulasmistir. Orta ve Ust dizey
yonetimde gbrev yapmakta olan
kadin yénetici orani %17,5 iken, tim
yb6netim kademelerindeki toplam
kadin ¢alisan orani ise %24’tir.

Sirket, ydnetim seviyelerinde daha
fazla kadin olmasini 6Gnemsemekte
ve bunun igin gelisim programlariyla
hazirliklarini desteklemektedir.

Bu alandaki 6ncelikleriyle uyumiu
olarak, yurutulen gelisim ve liderlik
programlari kapsaminda 2020 yilinda
2 kadin galisan ko¢luk programina
katiimis ve kadin ¢alisanlara
yonelik 948 kisixsaat liderlik egitimi
gerceklestiriimistir.
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2020 yih icinde terfi eden
c¢alisanlarin %22,9’u kadin
calisanlardan olusmaktadir.

Tupras, 2017 yilinda Birlesmis
Milletler Kadinin Guiclenmesi
Prensipleri’ni (WEPs) imzalayarak
enerji sektorinde kapsayici ve esitlikei
is yeri olma hedefini paydaslarina
duyurmus, bu konuda sirket igi
uygulamalar gelistirirken, toplumda
da bu alanda farkindalik yaratacak

ve donusumu tetikleyecek 6ncu
projeler yUrUtmeye devam etmistir.

Bu yaklasim ile sirket, Birlesmis
Milletler Siirdirilebilir Kalkinma
Amagclarindan besincisi “Toplumsal
Cinsiyet Esitligi”’ne de katki
saglamayi hedeflemektedir.

TUpras, ilk kez 2019 yiinda Batman
Rafinerisi, Kirikkale Rafinerisi ve
lzmit Rafinerisi’nde uygulamaya
basladigl “Kadin Saha Operatérleri
ve Teknisyenleri” projesi ile

rafineri sahalarinda kadin saha
calisanlarini istihdam etmistir.
Béylece yapisal olarak kadin
calisan sayisinin az oldugu
rafinaj sektériinde fark yaratmayi
hedefleyen Tupras’ta kadin saha
operatéri ve teknisyenlerinin
goreve baslamasi Turkiye’de

bu alanda érnek bir uygulama
olmustur. TUpras projeye gosterdigi
onem cercevesinde sahada kadin
istihdaminin kuvvetlendiriimesine,
yonelik galismalara 2020 yilinda da
devam etmistir.

TUpras is-6zel yasam dengesine ve
kadinlarin kariyer gelisimlerine destek
olmak amaclyla kadin galisanlara Kres
Yardimi Yan Hak Paketi sunulmaktadir.
Donem icerisinde 64 kadin galisan kres
yardimi uygulamasindan yararlanmistir.
Is hayatinda toplumsal cinsiyet esitliginin
saglanmasi cercevesinde Tupras'ta
kadin calisanlar cocuk sahibi olduktan
sonra ¢alismaya devam etmeleri
konusunda desteklenmektedir. Bu
cercevede 2019 yilinda “Rafinerici
Anneler Mentorluk Programi” hayata
gecirilmistir. Bu proje kadinlarin

dogum sonrasl ise adaptasyonlarini
kolaylastirmay ve kariyer ve annelik
dengesini korumalarini desteklemeyi
hedeflemektedir. Tlpras’ta 2020
yilinda ¢ocuk izni sonrasinda ise
ddnen kadin ¢alisanlarin orani
%68,8°dir.

In support of

WOMEN'’S
EMPOWERMENT
PRINCIPLES

Established by UN Women and the
UN Global Compact Office

Projemizin videosuna buradan erisebilirsiniz.

“Yaptigim is esnasinda

eski calistigim is yerimde

unutamadidim bir anim vardi.

12 metre ylksekliginde bir tanka

tirmandigim esnada asagida

bir ustanin beni izledigini fark

ettim. Ben tanktan inene kadar

bekledi, merdivenin basindan hi¢ ayriimadi ve
sonra gdzleri dolu dolu aglamakl “kizlarma
seni anlatacagim” dedi ve sonra “Usudin
sana bir gay doldurayim” dedi ve bana bir cay
iIsmarlamisti. Kolay oldugunu sdylemek zor
ackgasl ama su baktigimda ne kadar yol kat
ettigimizi gérdyorum.”

Izmit Rafinerisi Teknik Emniyet ve Gevre
Mudarliigd, is Gavenligi Enspektorii

- Ezgi Ozdamar

“Kadinlarn isteyip de

basaramadigi bir sey oldugunu
dtstinmUyorum. Her kadin

gucludur ve calisip kendi ayaklari

Uzerinde durdugunda ¢ok daha

gUclt olur. Hem bireysel hem

de toplumsal olarak aydinlik ve

daha saglam bir gelecek icin ¢alismamiz ve
glclt olmamiz sart.”

Izmir Rafinerisi Uretim Midrliga, Operator
- Gulsen Dal

“Kendine inanan ve guvenen

kadin her iste basarili olur.

Kaliplasmis bazi disunceleri

degistirdigimizi distndyorum.

Bu basarinin keyfi paha

bicilemez.”

Kirikkale Rafinerisi Uretim

Mudurliiga, Operatér — Rabia Hatun Kacar

“llk adimi atmak cok

onemli. O ilk adimi attiktan

sonra seveceginiz mesledi,
basaracaginiza inaniyorsaniz

korku ve endiseleriniz

kendiliginden kayboluyor.”

Batman Rafinerisi Uretim
Mudrltiga, Operatér — Blisra Demir
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Calisanlara Saglanan Yan Faydalar

Tupras'in galisan baghhgini ve mutlulugunu
destekleyen tatmin edici bir is ortami vaadi
cercevesinde calisanlarin ve ailelerinin yasam
standartlarinin yUkseltiimesine, refah seviyesinin
artinimasina katki saglayacak cesitli olanaklar
sunulmaktadir. Calisanlara saglanan faydalar
TUpras ve ¢alisanlarinin karsilikli menfaatini
gbzeterek belirlenmektedir.

Kog¢ Ailem Programi kapsaminda TUpras
calisanlar emeklilik hayatlari boyunca Kog
Toplulugu sirketlerinin sundugu Urlin ve
hizmetlerden avantajli olarak faydalanabilmektedir.
Bunun yaninda, TUpras calisanlari ve aileleri
istege bagl olarak, Ko¢ Holding Emekli ve
Yardim Sandigi Vakfi Saglik Sigortasindan
yararlanabilmektedir. Genisletiimis Saglik Sigortasi
Programi kapsaminda tim TUpras calisanlari
tamamlayici saglik sigortasi kapsamina alinmistir.
Program kapsaminda galisanlara ¢ok uygun
maliyetler ile 6zel saglik kurumlarindan kendileri ve
aileleri icin yararlanma imkéani sunulmaktadir.

Calisan Destek Programi adiyla Tupras
calisanlarinin ve ailelerinin yasam tarzlarina

ve bireysel ihtiyaclarina yénelik hizmet

veren profesyonel bir destek programi da
bulunmaktadir. Program, konunun uzmanlarindan
mali, hukuki ve psikolojik danismanlik ile gtinltk
hayattaki 6zel intiyaclara yonelik hizli cézimler
sunmaktadir.
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Yardimci bir arastirma asistani saglayan program
7 gun 24 saat kesintisiz hizmet vermektedir.

Ayrica, ¢alisanlara mevcut yan haklarina ilave
edilmis bir yan fayda havuzundan segim yapma
imkani taniyan Flextra Paketi bulunmaktadir.
Esnek bir ek yan hak uygulamasi olan Flextra
Paketinde hayat sigortasi, hediye ve indirim
cekleri, bireysel emeklilik programlar gibi
secenekler yer almaktadir. Program kapsaminda
calisanlar yasam tarzlarina ve farkl ihtiyaclara
gbre yan hak paketlerini degistirme opsiyonuna
sahiptir.

Ek olarak, ise yeni giren TUpras calisanlarinin
kurum kultdrGne ve ise adaptasyonunun hizli
bir sekilde saglanmasi amaciyla ik 3 aylik
uyum surecinde Rehber Destek Programi
yurGtdlmektedir.

Bunlarin yani sira, is’te Destek Programi ile tiim
rafinerilerde endustriyel psikologlar tarafindan
taramalar, egitimler gerceklestiriimekte ve
calisanlara bireysel psikolojik destek verilmektedir.
Program kapsaminda yurtttlen calismalar yildan
yila ¢esitlendiriimektedir. Esnek Calisma Saatleri
uygulamasi ile de aylik Ucretli calisanlar, kisisel
ihtiyac ve tercihlerine gbre gunlik ve haftalik
galisma surelerinin baslangi¢ ve bitis saatlerini,
yonetimin bilgisi ve belirli sinirlar dahilinde
dUzenleyebilmektedir.

CALISAN GELISIM

TuUpras, nitelikli is gucunl bunyesine ¢cekerek
yetenekleri en verimli bicimde degerlendirmeyi
amagclamaktadir. Bu dogrultuda, calisanlarin
mesleki ve kisisel bilgi ve becerilerinin, davranissal
yetkinliklerinin gelistiriimesine yonelik egitim

ve gelisim planlar hazirlamaktadir. TUpras’a

Ozel olarak tasarlanan programlarin amaci
calisanlarin kariyer yolculugunda en dogru sekilde
desteklenmesidir. Bu kapsamda, sektérin 6nde
gelen is okullari ve Universite is birlikleri ile egitim
ve gelisim aktiviteleri, proje calismalari, is basi
6grenme ve rotasyon surecleri tasarlanmaktadir.
Calisanlarin liderlik yetkinliklerinin gelistiriimesini
hedefleyen gelisim programlari, etkili iletisim,
kocluk ve gelistirme, is birligi gelistirme, gelecege
odakli gelisim gibi konulari kapsamaktadir. 2020
yilinda liderlik egitimlerinden 175 galisan
15.132 saat faydalanmistir.

Calisanlarin deneyimlerini zenginlestirmek adina
rotasyon tesvik edilmektedir ve ig ilan sistemleri
ile adil bir degerlendirme stlreci tasarlanmistir.
TUpras bunyesinde 2020 yilinda devreye alinan
“Kariyerine Enerji Kat” ic ilan sistemi ile tUm
TUpras aylik Ucretli galisanlari organizasyon
genelinde yer alan bos pozisyonlar hakkinda
bilgilendiriimekte ve basvuru yapma firsatina sahip
olmaktadir. Ayni zamanda tim TUpras ¢alisanlari,
Ko¢ Toplulugu genelinde yer alan topluluk
sirketleri tarafindan agilan bos pozisyonlara

da “Kog¢ Kariyerim” platformu Uzerinden

Insan Kaynaklari departmanini ve yoneticisini
bilgilendirerek basvurulabilmektedir.

insan Kaynaklari is Ortakligi yapisi ile kariyer
planlamalari ve gelisim surecleri bireysel olarak
takip edilmektedir. Saat Ucretli calisanlar icin
kariyer ilerlemme modeli, aylik Ucretli galisanlar igin
kariyer yonetim sistemleri ile tim calisanlar kariyer
planlamalar kapsamindadir.

TUpras, saha galisanlarinin emniyetli bir sekilde
islerini yapabilmeleri adina Rafinerici Yetistirme
Programi yurUtmektedir. Program, yenilikgi bir
yaklasimla uygulama kolayligi saglamak adina
surekli yenilenmektedir. TUpras saha ¢alisanlarinin
teknik ve mesleki egitimlerini kurum bunyesinde
alabilmeleri saglamak amaciyla hayata

gecirdigi TUpras Akademi’nin mimari insaati
tamamlanmistrr. igerisinde atdlyeler, egitim siniflari,
konferans salonu ve kitUphane yer alan Kirikkale
Rafinerisi’nde kurulan Akademi’'de pandemi
sebebiyle sinif egitimleri organize edilememis
ancak online egitim ¢cekimleri gerceklestirilimistir.
Resmi acilisi 2021 yilinda yapilacak olan TUpras
Akademi’nin; TUpras ¢alisanlarinin teknik ve
mesleki konularda gelisiminin saglanmasi,

takip edilmesi ve gelistiriimesi kapsamindaki

tUm konularin merkezi haline gelmesi
hedeflenmektedir.

2017 yili itibanyla Fikir Unitesi kurum ici
girisimcilik programi devreye alinmistir.
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2019 yilinda kurum igi girisimciler arasindan
belirlenen mentorlar egitim ve gelisim programina
dahil edilmistir. Ayni zamanda yenilikgi distncenin
kurum kaltdranun bir pargasi olmasi ve girisimcilik
bakis acisinin yayginlastirimasi amaciyla
“inovasyon Génlillileri’ne inovasyon, acik
inovasyon ve kurumsal girisimcilik temellerinin
paylasildigi egitimler diizenlenmektedir.

Tupras Gelisim Diyalogu

2020 yili itibariyla insan Kaynaklari hedefleri
dogrultusunda ¢alisanlarinin gelisimi icin yonetici
ile calisan arasinda acik bir diyalog kurulmasini
saglamak amaciyla ‘Tipras Gelisim Diyalogu’
aracl devreye alinmistir.

Aylik Ucretli galisanlarin davranissal yetkinlikleri,
kariyer gelisim planlari ve bireysel gelisim
ihtiyaclar “Tupras Gelisim Diyalogu” aract ile
calisan ve yoneticinin bir araya gelerek diyalog
kurdugu bir ortamda degerlendiriimektedir.
Emniyetli ve Cevik Akil ile Calisinm ilk defa
calisanlarla beraber olusturulan bir sUrectir.
Uc boéliimden olusan Emniyetli ve Cevik

Akl ile Calisinm, ¢alisanlarin yetkinliklerini
degerlendirerek yetkinlik gelisimini saglamayi,
kariyer gelisimi ile ilgili perspektif kazandirmay
ve rotasyona acikliklarini, mobilite durumlarini,

TUpras icerisinde olasi kariyer yollarini planlamayi,
son olarak hem davranis hem de mesleki
alanlarda bireysel gelisim ihtiyaclarini belirlemeyi
amagclamaktadir.

Tupras Gelisim Diyalogunun odag sirket
icerisinde diyaloga, geri bildirime, rotasyona,
gelisime ve gelecege farkll bakmayi saglayacak
bir perspektif gelistirmektir. Bu gercevede

2020 yilinda Tupras Gelisim Diyalogunu ofis
calisanlarinin %86’sI gergeklestirmistir. TUpras
Gelisim Diyalogunu gerceklestiren calisanlar
davranissal yetkinliklerini ve kariyer gelisim
planlarini destekleyecek sekilde egitim ve gelisim
planlamalarini yapmislardir. Es zamanli olarak
teknik ve mesleki gelisimleri icin pozisyonlar

icin Ozel olarak hazirlanan kalifikasyon matrisini
kullanarak mesleki/teknik gelisim planlamalarini
olusturmuslardir. Yil boyunca hem Tlpras
Gelisim Diyalogu formlarini hem se¢mis
olduklari egitimleri dijital insan Kaynaklar
portali Enerjik Gzerinden takip etmislerdir.

Gelisim odaklarina yénelik yapilan planlamalar
dogrultusunda 2020 yilinda 405 Kisilik
katiimla 27 farkh davranissal yetkinlik, 759
kisilik katihmla 20 mesleki/teknik egitim
gerceklestirilmistir.

‘Pandemi nedeniyle uzaktan verilebilecek egitimler online ortama tasinmis, sinif egitimi olarak verilmesi gereken egitimler ise egitim etkinliginin

azalmamasl amaclyla ertelenmistir.
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TUpras’ta
Gelisim
Tutkumuzdur!

GRI 102-36

Performans Yonetimi

lyi yapilandiriimis bir performans ve
kariyer yonetim sistemi calisan gelisiminin
onemli bir parcasini olusturmaktadir.
TUpras'ta ofis calisanlarinin performans
degerlendirmesinde hedef kart
sistematigi kullanilmaktadir. Yillk olarak
gerceklestirilen performans degerlendirme
toplantilari ile calisanlara performanslarina
yonelik geri bildirim saglanmaktadir. Saha
calisanlarina ise Ust yonetim tarafindan
dénem sonuglari ve hedef beklentileri
hakkinda geri bildirim veriimektedir.

TUm aylk Ucretli calisanlar icin toplam
gelir; baz Ucret, degisken Ucret (prim) ve
yan haklardan olusmaktadir. Her yil Ulke
ekonomik gostergeleri, édullendirme
piyasasi verileri ve sirket verileri
dogrultusunda guincellenmektedir.

Aylik Ucretli calisanlar igin performans
yobnetimi 2020 yilinda entegrasyonu
baslayan ve 2021 yilinda uygulanacak
olan “Kog¢ Diyalog” sistemi ile
gerceklestirilecektir. Kog¢ Diyalog hem
yOnetici hem de calisanlar arasl, cok
yonlU yapilandiriimis ve anlik fikir alisveris
mekanizmalar ile tasarlanmis, OKR
(Objectives and Key Results — Hedefler ve

Anahtar Sonuclar) yontemi ile ilham verici
hedefler ve basari kriterlerinin belirlendigi,
yil boyu glincellenebilen, seffaf ve dinamik
bir performans sistemidir.

Yetenek Yonetimi

Yetenek yonetim sureci Tupras'in
gelecek stratejisi ve hedeflerine
ulasmasini destekleyecek farkli
seviyelerdeki yeteneklerin kesfedilmesi,
farklilasan yetenek profillerinin beklenti
ve ihtiyaglarina uygun ¢ézimler
saglanmasi, disiplinler aras| 6grenme
firsatlariyla kurumsal ve bireysel gelisimin
surdurulebilirliginin saglanmasidir. Tupras,
sahip oldugu entegre insan Kaynaklari
sistemleriyle yeteneklerin potansiyellerini
ortaya cikarabilecekleri odakll ve 6zgln
calisan deneyimini yasatmaktadir.

Yetenek yonetimi stirecinde 2020 yilinda
hayata gecirilen 2 farkli seviyedeki

grup “Gelecegin Liderleri” ve “Gelecegi
Sekillendirenler” olarak adlandirilir.
Gelecegin Liderleri orta kademe
yoneticilige yetistirdigimiz, Gelecegi
Sekillendirenler ise ilk kademe yoneticilige
yetistirilen gruplardir.
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Yetenek Yonetimi strecine dahil olan

calisanlar 2 yil sUren bir gelisim programina
katilirlar. Bu programda insan Kaynaklari
ekipleri ve yoneticilerinin destegi ile birebirde
gerceklestirdikleri Bireysel Gelisim Planlamalari ile
yetenegin kendi liderlik yolculugunda ilerletmek
istedikleri gelisim odaklari Uzerine gelisim
koclugu bakis acisiyla gérismeler gerceklesir.
Bu gbérismelerdeki gelisim odaklari referans
alinarak her bir yetenek igin sirket Ust yonetim
Uyelerinden olusan mentor atamasi yapillir.
Program muddetince liderlik yetkinliklerinin
gelisimi, TUpras'in kultdrel ilerleme konulari ve
gelecek odaklar cercevesinde hazirlanmalari
icin tasarlanmis 11 ay stren kendine, ekibe ve
gelecegde liderlik basliklarini kapsayan bir gelisim
programina dahil olurlar. Program muddetince
kendi gelecek odaklarina gore global is
okullarindan online dersler alrlar. Yetenekler is
basindaki 6grenmelerini TUpras’in geneline etki
eden ortak calisma takimlarinda yer alarak da
surdurUrler. Burada cevik ¢calisma, inovasyon,
calisan deneyimi tasarimi, stratejik konularla ilgili
yayilim koglugu gorevlerini Ustlenirler. Yeteneklerin
kariyer hareketleri ve rotasyonlari program
icerisinde takip edilerek stratejik yedekleme
planlarlyla uyumlanmasi saglantr.

Yetenek yonetim strecinde elde edilen veriler yillik
olarak gerceklestirilen Stratejik insan Kaynaklari
Toplantilarinda gbzden gegirilmektedir. Bu
toplantilar kapsaminda aylik Ucretli calisanlarin
objektif bir sekilde belirlenen standartlar
dogrultusunda yetenek ydnetimi stirecine dahil
olma potansiyel ve performans degerlendirmeleri

yaplimakta ve yonetici pozisyonlari igin
yedekleme planlamalari olusturulmaktadir.
Yedekleme planlamasi dahilinde Tupras Liderlik
Yetkinlik Setleri kullanilarak liderlik yetkinlikleri
dlcimlenerek gelisim programlarina ydnlendirme
yapillimaktadir.

Yeni Yeteneklerin Kazanimi

TUpras, is ortadl calisanlarina, lise ve Universite
dgrencilerine yonelik yurittigu projelerle mesleki
egitimin guclendiriimesine katki saglamaktadir.
2019 yilinda toplam 479 6grenciye rafinerilerinde
staj imkani taniyan TUpras, 2020 yilinda pandemi
doénemi boyunca Universite 6grencilerinin gelisimi
icin calismalarini online platformlarda strdurdu.
Stajyer 6grenciler, bir aylik staj suresi
boyunca Sirdurilebilir Kalkinma Amaclarina
yobnelik olarak, Tupras 6zelinde proje fikirleri
gelistirdiler. Proje fikirleri arasinda egitim ve
gelisim, is guvenligi, enerji kaynaklarinin kullanimi,
sUrdurdlebilirlik, sosyal sorumluluk ve topluma
fayda saglama gibi konular 6ne cikarken proje
fikirlerinin birgogunda dijital ¢6zUm &nerilerine yer
verildi.

Programda Tuprash gondlltlerden olusan

mentor ve rehberler 6grencilerin gelisim ve
ihtiyaclar yakindan takip edilerek, dtzenli kurulan
iletisimlerle yasadiklari deneyim zenginlestirildi.

Yapilan deneyim anketleri sonuclarina
gore 6grencilerin %97’sinin programila ilgili
memnuniyetlerinin oldukg¢a yiksek oldugu
tespit edildi.

Online Staj Programimiz kapsaminda mentorlugunu yaptigim ekibimle
beraber dijital gagda strdurulebilirligi destekleyecek proje fikir calismasi
gerceklestirdik. Bu ¢calismada 6grencilerin mesleki gelisimlerini
desteklerken ben de karmasik konular Uzerine calisma, kocluk
yaklasimi ile ekibi dinleme ve gelistirme deneyimlerini kazandim.

Yigit Yeldan, Online Staj Mentoru, Veri Analiz Sefi,

Veri Analitigi Madurlagu
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GRI 102-36

Nextremers Programi

2019 yilinda hayata gecen,
Universite 6grencilerinin mesleki ve
kisisel gelisimine katki saglamayi
hedefleyen uzun ddnemli
Nextremers Geng Yetenek
Programi 2020 yilinda da genc
yeteneklere ulasmaya devam etti.
2019 ve 2020 yillarinda toplam
8710 basvuru arasindan segilen
48 proje dgrencisi Nextremers

programina katimaya hak kazandl.

Nextremers Proje Ogrencileri,
2020 Online Staj Programi
kapsaminda strdrilebilir
kalkinma amagclarini
destekleyecek projeler treten
Uiniversite 6grencilerine
rehberlik yaparak hem

kendi gelisimleri i¢cin hem

de égrencilerin gelisimi icin
gonullalik esasiyla calistilar.

CJTupras
NEX{T

&

CALISAN KATILIMI

Calisan sadakat ve bagliiginin
guglendiriimesinde calisanlarin karar
alma sUreclerine katilimi énemli rol
oynamaktadir. Bu bakis acisl ile
TUpras’ta calisanlarin sirket icinde
aktif rol almalarini saglamak adina
olusturulmus ¢esitli mekanizmalar
bulunmaktadir.

Calisanlarin gérUsleri, hedef yayilim
toplantilar, ISG kurul toplantilar,
Oneri sistemleri, anketler, toplu
sOzlesmeler ve sosyal etkinlik
kulUpleri vasitasiyla toplanir ve
sureg iyilestirme calismalarinda
degerlendiriimektedir. Calisanlarin
sirket basarisina katki saglayan
davranis ve cabalar Tanima,
Takdir ve Odiillendirme Sistemi
kapsaminda édullendiriimektedir.

Calisan katiim araglarindan biri
olan Rafine Oneriler Sistemi ile
calisanlardan iyilestirme dnerileri
alinarak yaraticilik ve Uretkenlik
becerileri desteklenmektedir. TUpras
calisanlar 2020 yilinda Rafine
Oneriler Sistemi kapsaminda 387
Oneri vermis olup bu 6nerilerden
106’sI hayata gecirilmek Uzere
onaylanmis, diger oneriler Uzerine
calismalar devam etmektedir.

Calisanlarin sirket
basarisina katki
sa@layan davranis
ve cabalari

Tanima, Takdir

ve Odiillendirme
Sistemi kapsaminda
odullendiriimektedir.
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TUpras calisan katiimi uygulamalari kapsaminda
calisanlarini sosyal sorumluluk projelerinde
gonullt olarak yer almaya tesvik etmektedir.
Calisanlar ayni zamanda rafinerilerde

bulunan sosyal etkinlik kultpleri vasitasiyla
toplumsal fayday! gbzeten etkinlikler organize
edebilmektedir.

Calisan Baglhhgi

TUpras'ta Calisan Bagligr Arastirmasi tim
calisanlarin katiimi ile her yil tekrarlanmaktadir.
Arastirma, uluslararasi bagimsiz bir arastirma
sirketi tarafindan yapilan anketler araciligiyla
gerceklestiriimektedir. Calisanlarin anket
kapsaminda verdigi geri bildirimler dogrultusunda
calisan memnuniyetini ve bagliigini artirmaya
yonelik uygulamalar hayata geciriimektedir.

2020 yih Galisan Baghhgi Arastirma
sonuclarina goére, gecen yil %36 olan
Tlpras’in Genel Baghlik Skoru bir énceki yila
gobre 25 puan artarak, %61’e yiukselmistir.
Aylik tcretli baghlk skoru %70 puan ile son 10
yilin en yliiksek skorunu elde edilmistir. Saat
Ucretli baghlik skorunda %57 puan ile gegen
yila gére %28’lik artis gerceklesmistir.

Calisan Bagliigr anket sonuclart ile ilgili
calismalar 2021 yilinda Kog Holding liderliginde
baslatilan Calisan Deneyimi (EX) yaklasimi ile
yapllacaktir. Bu yaklasimi sUreclere daha fazla
entegre edebilmek adina TUpras’a 6zgl olan ve
calisanlarin katiimlari ile glglenecek bir deneyim
modeli olusturulmustur. Bununla beraber calisan
deneyimi konusunun 2021 yili sirket hedefleri
arasinda yer almasi planlanmaktadir.

Bu calismalar igin olusturulan genis katilimli
Tupras Calisan Deneyimi takimlari ile birlikte
calisanlarin daha ¢ok katiim sagladig,
yasadiklarinin ve deneyimlerinin dinlendigi,
beklentilerinin 6grenildigi, beklentilere gore
cdzUmlerin tasarlandigl ve hayata gecirildigi bir
sUrecin olusturulmasi hedeflenmektedir.
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Tupras
Kurumsal Esenlik

Uygulama, pandemi
déneminde calisanlarin stres
seviyesini azaltmalarina
yardimci olmak, is ve

Ozel yasam dengesine

katki saglamak ve sosyal
izolasyonun negatif etkilerini
gidermeye calismak amaclyla
uygulamaya alinmistir.

“Birlikte Mutlu ve Umutlu”
konseptiyle 3 ana baslikta
toplanan uygulama, “Bizler,
Saglikli Zihne sahip olarak,
Sosyalleserek ve birbirimizi
Takdir ederek hedefledigimiz
birlikte mutlu ve umutlu
olma amacimiza ulasirz”
anlayisi ile calismaktadir. Bu
konseptteki uygulamalar,
paydaslarin intiyaclarina
gore sekillendirilerek hayata
geciriimektedir.

@

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

TUpras'in is sagligi ve glvenligi (ISG) yaklasiminda
temel hedef saglik ve risklerin 6ntne gegmek
veya riskleri standartlar cercevesinde ilk etapta
ortadan kaldirmak, mimkin olmadigr durumlarda
ise kabul edilebilir dUzeye indirmektir.

TuUpras faaliyet sahasinda bulunan tim
calisanlarin ve paydaslarin glvenligi, kazasiz

bir is ortaminin temini icin, Ko¢ Holding ve
Tipras (st yonetiminin vizyonu isiginda

SEC (Saglik, Emniyet, Cevre) Politikasi

ve Stratejisi olusturulmustur. Bu politika

ve strateji olusturulurken calisanlar dahil tim
paydaslarin katliminin saglanmasina, onlarin
karar verme mekanizmalarina dahil edilmesine
Ozen gosterilmistir. Tupras, galisanlarinin yani sira
¢dzum ortaklarindan da bu politikaya ve politikay!
destekleyen standart ve kurallara 6édinsuz bir
bicimde uymalarini beklemektedir.

ISG’den sorumlu en yetkili ydnetici olan Teknik
Emniyet Direktoru direkt olarak Tupras Genel
MUdur(’ne raporlama yapmaktadir.

TUpras'ta emniyetli is yapma kultGrdnG
desteklemek, tesvik etmek ve takip etmek
amaciyla SEC skoru Sirket Hedef Kartr'na
%10 agrrlik ile eklenmektedir. Sirket Hedef
Kart sonucu, ¢alisanlarin toplam Ucretlerinin
bir parcasi olan “Degisken Ucretlerinin(Prim)”
hesaplanmasinda dogrudan bir girdi olarak
kullaniimaktadir.

Tupras faaliyet sahasinda
bulunan tum calisanlarin ve
paydaslarin guvenligi, kazasiz
bir is ortaminin temini icin,
SEC Politikasi ve Stratejisi
olusturulmustur.

is saghgi ve giivenligi konusu ISO 45001
Standardi ve yasal gereklilikler dogrultusunda
yonetilmekte ve iSG performansi aylik ve
yillik olarak takip edilerek Teknik Emniyet
Degerlendirme Toplantilan kapsaminda
gb6zden gecirilmektedir. Ayrica, Tupras’ta

ISG verileri Uist yonetim anahtar performans
gOstergeleri arasinda yer almaktadir. Bunun
yaninda, yilda iki kez olmak Uzere tUm rafinerilerin
dahil oldugu ISG Koordinasyon toplantilari ile ISG
performansi degerlendiriimektedir.

Bu cercevede; TUpras Genel Mudurliginde ve
Tupras rafinerilerinde bulunan 5 ISG Kurulu'nda
10’u ¢alisan temsilcisi olmakla birlikte 35 Uye gorev
almaktadir. Kurul toplantilarina 100 kisiye yakin
katiim saglanmaktadir. Katilimcilar arasinda asil
Uyelerin yani sira rafinerilerdeki ISG uzmanlari, birim
yoneticileri ve birimlerden temsilciler yer almaktadir.

Tupras ¢alisanlarinin ve yUklenici ¢galisanlarinin

is saghgr ve glvenligi bilgisinin artirimasi, faaliyet
sahasinda sorumluluk bilinci ile hareket edebilmeleri
adina ISG egitimleri gerceklestirimektedir. 2020
yilinda Tipras ¢alisanlarina 125.855 kisi*saat,
yuklenici firma ¢alisanlarina 68.816 kisi*saat
ISG egitimi verilmistir.

TUpras, enerji sektérine guvenilir ve lider
kurulus kimligiyle is saghgr ve guvenligi, proses
emniyeti, acil durum mudahale alanlarindaki
kazanim, tecrlbe ve iyi uygulamalarini kongre ve
sempozyumlarda paylasmaktadir.
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ISG Uygulamalari

TUpras, 2020 basinda ortaya c¢ikan kiresel
pandemi golgesinde dncelikle ¢alisanlarinin ve is
ortaminin saghgini korumak igin tedbirler almis ve
bu sartlar altinda dahi surekli iyilestirme ve gelisim
calismalarina devam etmistir. Bu kapsamda;

e Covid 19 pandemisi ile micadele kapsaminda
s Stirekliligi ve Pandemi Planlarini devreye
sokarak;

= Seyreltme politikasi ile uzaktan calisma
ve vardiya degisikligi ile calisan maruziyeti
azaltimis,

= Termal kameralar, gunlik saglik anketleri
ve sektorinde ilk olarak HES kontroll
uygulayarak isyerine riskli veya hasta
kisilerin girmesi dnlenmis,

= SUrekli bilgilendirme ve yonlendirmeler ile
calisanin bilgi ve morali artirnimistir.

TUpras bu calismalarina pandeminin sonuna kadar
devam edecektir. Salginla micadeleye yonelik
atilan adimlar hakkinda detay bilgiler raporun Ozel
Balim — Covid-19'da yer almaktadir.

e Mevcut is izni sisteminin yalinlastirimasi,
uluslararasi iyi uygulamalarin sisteme
adaptasyonu igin ilgili tim departmanlardan
olusan bir ekiple “agile” (cevik) bir proje
gercgeklestiriimistir.
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Bu projenin ¢iktilar ile mevecut bazi uygulamalar,
form ve sertifikalar, is akislari emniyet limitleri
dahilinde yalinlastirimistir.

e Elektronik is izni pilot calismasi izmit
Rafinerisi’nde tamamlanmis, alinmasi gereken
aksiyonlar belirlenmistir. 2021 yilinda baska
bir GrGn ile karsilastirma pilot calismasi
yapllacaktir.

e Yiklenici calisanlarinin yasal ISG gereklilikleri
de dahil olmak Uzere daha genis bir emniyet
semsiyesi altina alinmasi amaci ile baslatilan
“Tek OSGB” (Ortak Saglik Guivenlik Birimi)
uygulamasi Kirikkale ve izmir Rafinerisinde
faaliyete gecirilmistir. izmit Rafinerisinde
ise uygulamaya gecis 6ncesi son islemler
tamamlanmak Uzeredir.

* Proje yUklenicilerinin siniflandinimasinda
ISG kriterleri belirlenmis, bu kapsamda
gerekli dokumantasyonlar ve sistematikler
hazirlanmistir.

e Calisanlarin zorunlu egitimlerinin yani sira,
bilgilerinin artinimasi amacl sertifikall ve
sertifikasiz i¢ ve dis kaynakli ISG egitimlerine
online olarak devam edilmistir.

Is Guvenligi
TUpras operasyon sahalari dahilinde uyulmasi gereken is guvenligi temel kural ve prensipleri Tipras
Emniyet Prensipleri ve “10’suz Olmaz” Tupras Temel Calisma Kurallari ile belirlenmistir.

Is glivenligi kiiltiirintin gliclendiriimesi ve bu konudaki iletisimin stirekliliginin saglanmasi amaciyla
Haftalik Kaza Paylasimlari, Emniyet Konusmasi, “Bu Kazalari Onleyemez miydik?” toplantilari
gerceklestiriimektedir. Uretken ve strdirilebilir bir giivenlik kiltiriindn insasi, olumlu emniyetli
davranislarin pekistiriimesi, ISG farkindaliginin artiriimasi, emniyet standartlarinin saha uygulamalarinin
takibinin yapilabilmesi amaciyla “Gérinir Liderlik” uygulamasi yarttiimektedir.

TUpras, is guvenliginde risklerin minimuma indirgenmesi ve potansiyel risklere karsi dnlem seviyesinin
yUkseltiimesini hedefleyen bir yaklasim benimseyerek ISG siireclerini risk degerlendirme ve stirekli
ogrenme anlayisiyla yonetmektedir. Bu kapsamda, Risk Degerlendirme Tablosu (RDT), Tehlike ve
Etkileri Yonetim Sureci (TEYS), Olay Siniflandirma, Arastirma ve Raporlama (OSAR), Yuklenici SEC
Yénetim Sistemi, TUpras Takip Sistemi (TTS) gibi cok sayida sirket ici ve uluslararasi standart, risk
degerlendirme sistematigi ve ¢alisma proseduri takip edilerek emniyet riskleri bertaraf edilmektedir.
2020 yilinda, TEYS sUrecinde, risk analizlerinin hazirlanmasi kapsaminda risklerin farkina variimasina,
yonetilmesine, saglik risk degerlendirmesi calismalarinin yapiimasina ve kritik islere kaynak
aktariimasina dncelik verilmistir.
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Is Saghg

Calisanlarin guvenligi kadar saghginin korunmasi
da TuUpras icin dnceliklidir. Calisanlarin hem
mesleki hastaliklara hem de genel hastalklara
karsl korunmasi amaciyla ¢esitli dnlemler
alinmaktadir. TUm TUpras calisanlari ise alimdan
itibaren calistiklar stre boyunca periyodik saglik
kontrollerinden geciriimektedir. Calisanlara gesitli
saglik hizmetleri sunulmakta ve asilama gibi
Onleyici tedbirler alinmaktadir. Bunun yaninda,
tum rafinerilerde Saglk Risk Degerlendirmesi
(SRD) calismalar yaruttlmektedir. Bu

calismalar ile galisanlarin bulundugu ortamdan
kaynaklanabilecek saglik tehlikelerinin belirlenmesi
ve bu tehlikelere bagli risklerin degerlendirimesi
amagclanmaktadir. SRD calismalarinda sahaya
6zgu kimyasal, fiziksel, biyolojik, ergonomik ve
psikolojik etmenler detayll olarak incelenmektedir.

Calisanlarin is ortamindan ve yapilan isten dolayi
karsilasabilecekleri mental riskleri tespiti ve
bertarafi igin Psikososyal Risk Degerlendirme
galismalar da yurutilmektedir. Galisanlarin fiziki
sagliginin yani sira moralinin ylksek olmasi,
ruhsal sagliginin gelistiriimesi Tupras'in dncelikleri
arasindadir.

TUpras, ¢alisanlarinin yani sira ¢alisan ailelerinin ve
yUklenici firma ¢alisanlarinin da saglikli bir yasam
surdurdlmelerini hedeflemektedir. Bu dogrultuda
saglikh yasam ve Onleyici tedbirlere yonelik egitim
programlarina ¢alisan ailelerini ve yuklenici firma
calisanlarinin da katiimi tesvik edilmektedir.
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TUpras'in calisan saghgr konusundaki titiz
yaklasimi sayesinde, raporlama déneminde
TUpras calisanlari ya da yUklenici firma calisanlari
arasinda mesleki hastalk vakasl yasanmamistir.

Ayni galisma ortamini paylasan yukleniciler,
tedarikgiler, musteriler, ziyaretciler ve stajyerlerin
TUpras’in aktivitelerinden manen ve fiziken
etkilenmemeleri icin mevcut tedbirlerin gdzden
geciriimesi ve gelistiriimesinin yani sira makul ve
mUmkin olan yeni sistematiklerin de uygulamaya
alinmasina devam edilmektedir. Tipras,
uygulamalarini Uluslararasi En Iyi Uygulamalar
ile kiyaslayarak gelisimini saglanmaktadir. iSG
uygulamalarini sektére ilham ve bilgi kaynagi
olmak icin paylasmaktadir.

Tlpras'ta calisan herkesin dogal birer ISG
temsilcisi olarak sadece is yerinde degil, sosyal
hayatinda da &érnek davranislar sergilemesi,
muhataplarini bilinglendirmesinin saglanmasi
icin kultUrel gelisim, emniyet iklimi olusturma
yonundeki calismalar da devam etmektedir.
TUpras’ta ¢alisanlarin gorUGslerinin toplanmasi,
cevaplanmasi, karsilikl fikir alisverisinin her
gecen sene artarak devam ettirilmesi yoninde
calismalar yurattlmektedir. YUz ylze goruserek
iletisim kurmanin kisith oldugu pandemi
déneminde de bilgi akisinin kesilmemesi igin
teknolojik imkanlar kullaniimaktadir.

Proses Emniyeti

TUpras rafinerilerinde CCPS (Center for Chemical
Process Safety) tabanll Proses Emniyeti Yonetim
Sistemi uygulanmaktadir. Sistem, ydnetimin
liderligi ve sahiplenmesi ilkesi Uzerine kurulu olup
Operasyon Disiplin ile isletme Mitkemmelligini
hedeflemektedir. Sistem kapsaminda CCPS,
OSHA, API754 gibi uluslararasi standartlar
referans alinarak hazirlanan 16 proses
emniyeti 6ncil ve art¢i performans géstergesi
aylik olarak izlenmektedir.

Boylelikle kazalar olmadan énce dnlem alinmasi
ve yasanan kazalardan ders ¢ikartilarak bu
kazalarin tekrarlamamasi hedeflenmektedir.
Proses Emniyeti Yonetim Sistemi ile proses
emniyeti kazalarina yol acabilecek bakim

ve kontrol faaliyetleri, isletme proseddrleri,
degisim ydnetimi, proses tehlike analizi, egitim
ve yetkinlik, yUklenici ydnetimi gibi tim alanlar
TUpras emniyet gereklilikleri kapsaminda bir
arada degerlendiriimektedir. 2020 yilinda Proses
Emniyeti Olay Frekansi TUpras genelinde 0,59
seviyesinde gerceklesmistir.
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Afet ve Acil Durum Yonetimi

Afet ve acil durum yodnetiminde Acil Durum
Yénetim Merkezi Standardi olmak Uzere, Tlpras
Glvenlik Politikasl, Glvenlik Yonetimi Standardi,
Ulusal Marker ile ilgili Teknik Emniyet, Cevre ve
Guvenlik Tedbirleri Standardi, Arama Kurtarma
Standardi, Elektronik Guvenlik Sistemleri
Standardi gercevesinde ¢agdas guvenlik yonetimi
uygulamalari ile ulusal ve uluslararasi glvenlik
normlari esas alinmaktadir. Afet ve acil durum
konusunun ydnetiminden Genel MudurlUkte
Teknik Emniyet Direktdrligu, rafinerilerde Teknik
Emniyet ve Cevre MudurlUkleri sorumludur.
Yangin, enerji ve su kesintisi, is kazasi,
deprem, sel, terér ve sabotaj gibi tiim
olaganiisti kosul ve afetlere karsi hayata
gecirilecek uygulama ve planlar 6nceden
belirlenerek ekip ve ekipman hazirliklari bu
senaryolara gore yapilmistir.

TUpras, acil durumlara kapasitesi son teknolojiye
sahip modern ekipman ve yetkin personeli ile
mudahale etmektedir. Acil durum koruma ve
muUdahale sistemlerinin modernizasyonu ve
iyilestirilmesi, ekiplerin yetkinliginin artinimasi
amaciyla gerceklestirilen egitimlerde ulusal ve
uluslararasi standartlar referans alinmaktadir.

TUpras’ta afet ve acil durumlara hazirlik halini
guglendirmek igin ilgili kanunlarin gerektirdiginden
fazla sayida tatbikat diizenlenmektedir.

GRI 102-11

Acil durumlarda olusabilecek riskleri en aza
indirmek ve mudahale edebilmek amaci ile tim
rafinerilerde yangin, felaket plani, hidrokarbon
bulutu/toksik gaz yayilimi, demiryolu kazalarina
mudahale, cevre dokuntlsu tatbikatlari
yapllimaktadir. Covid-19 pandemisi stresince
tatbikatlar asgari dlizeyde personel katilimi ile
gerekli 6nlemler alinarak gerceklestiriimistir.

Kamu kurum ve kuruluslaryla beraber komsu
tesisler de ekip ve ekipmanlariyla, bu tatbikatlara
paydas olarak katilmaktadir. Tatbikatlarin
performansi degerlendiriimekte ve toplanti
sonrasinda belirlenen aksiyonlarin takibi
yapilimaktadir.

TUpras, tedarik operasyonlarinda
gerceklesebilecek olasi acil durum risklerine karsi
siki 6nlemler almaktadir ve tedbirlerini surekli
gbzden gegirmektedir. Tedarikgilerden, ikmal
guvenligini saglamak adina, tasimay yapacak
tankerlerde bazi standartlari saglamalarini talep
etmektedir. Ozellikle ham petrol ithalinde,

ISO 9001 ve sinif sertifikalarina sahip

“ISPS” kod (International Ship and Port
Facility Security Code) kosullarina uygun

ve limanlar tarafindan kabul géren deniz
tankerleri kullanilimak zorundadir. Béylelikle
tasima sirasinda dogabilecek riskler buyUk
Olcude azaltimaktadir. TUm bu tedbirlere ragmen
olusabilecek herhangi bir kaza veya sizintiya
karsi mucadele edebilmek icin, her rafineride ve
demiryolu glizergahi Uzerindeki belli noktalardaki
depolarda gerekli donanim bulunmaktadir.
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SORUMLU
URETIM
TUpras Turkiye'nin petrol Grtnleri intiyacini
karsilamak icin cevresel etkisi azaltimis
UrUnler kullanmayi ve Uretim streclerinde
minimum ¢evresel etki yaratmayi
onceliklendirmektedir. Bu dogrultuda ulusal,
uluslararasi ve sektorel gelismeleri yakindan
takip ederek mevcut en iyi Urlin ve Uretim
teknoloijilerini blinyesine katmaktadir. Cevre
ve topluma karsi sorumluluk bilinciyle
yurGttagu cevreyi koruma calismalari ise
sektorde ve Ulkemizde dnemli bir katma
deger olusturmaktadir.
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CEVRE YONETIMI

Cevresel etkilerin yonetimi TUpras’in risk yonetimi
faaliyetleri dahilde éncelikli bir alan olarak ele
alinmaktadir. Bu ¢alismalarla sirket faaliyetlerinin
dogal alanlar ve canlilar Uzerinde yaratabilecegi
potansiyel riskler tespit edilmekte ve tedbir
mekanizmalari olusturulmaktadir.

Alinan bu kararlar dogrultusunda uzmanlik
birimleri operasyon genelinde faaliyet
gbstermektedir. Bu kapsamda Tupras
operasyonlari genelinde ¢evresel konular Cevre
MUduarltgu tarafindan ydnetiimektedir. Bu
konularin yénetiminde sirket ici ve uluslararasi
standartlar takip ediimektedir. Bu dogrultuda
tim faaliyetler ISO 14001 Cevre Y6netim
Sistemi Standardina uyumlu siireglerle hayata
gecirilmektedir. Cevre, iklim ve enerji konularinin
yonetimi genis bir kapsamda degerlendirilirken
temel ilke 6ncelikle ilgili yasal dizenleme ve
mevzuatlara uyumun korunmasidir.

Cevre ybnetiminin ana calisma alanlan

ise, iklim degisikligi, su verimliligi, atiklarin
azaltilmasi, sera gazi ve hava emisyonlarinin
takibi ve azaltiimasi, ve diger tim cevresel
etkilerin minimize edilmesi ve calisanlarda ve
toplumda ¢evre bilincinin artinimasi, dogal
hayatin korunmasi ve gelistiriimesidir.

Cevre yonetiminin dnemli bir boyutunu da

TUpras ve is ortagi calisanlarinin ve toplum
genelinde ¢evresel farkindaligin artinimasidir. Bu
dogrultuda TUpras egitim calismalarini kesintisiz
sUrdurmektedir. Bu kapsamda 2020 yilinda 1251
Tipras calisanina 2.502 kisixsaat ve 6.503
muteahhit ¢calisanina 4.518 kisixsaat, cevre
gununde cocuklara 200 kisixsaat cevre egitimi
verilmistir. Diger taraftan yil icinde 238 milyon
TL cevre yatinmi gergeklestirilmistir.

TUpras rafineri tesisleri endUstriyel faaliyetlere
ayrilmis alanlarda yer almaktadir. Dolayisiyla fiziki
etki alani icinde 1. Derece dogal sit alani, cevre
koruma alani, RAMSAR ya da benzeri biyogesitlilik
degeri yUksek sulak alanlar bulunmamaktadir.
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Yil icinde 238 milyon
TL ¢evre yatinmi
gerceklestiriimistir.

Fiziki yatinm lokasyonlarina karar verilirken bu
tirden 6zel statiilt alanlara uzak olmasi géz
6ninde bulundurulan bir kriterdir.

Tupras faaliyetleri genelinde gevre ydnetimi
calismalar denetlenmekte, elde edilen
performans surekli izlenmektedir. Cevre
performansi, i¢ denetim galismalarinin yani
sira Cevre ve Sehircilik Bakanligi denetimi,
yetkilendirilen bagimsiz kuruluslarin
gerceklestirdigi dis denetimler ve Kog
Toplulugu Cevre Denetimi uygulamalarina da
tabi tutulmaktadir. 2020 yilinda cevre yasa ve
duzenlemelerine uyumsuzluktan dolayi sirket
aleyhine agilan bir dava ya da alinan belirgin bir
bUyUklUkte para cezasl bulunmamaktadir.

Raporlama déneminde, Sirdirilebilir
Kalkinma Amaglari dogrultusunda Yasam
Déngusi Analizi (YDA) kapsaminda
operasyonlardan ve planlanan yatinmlardan
kaynaklanan gevresel etkileri buttincil bir
yaklasim ile ydbnetmeye yénelik ¢calismalar
devam etmistir. Bu kapsamda operasyonel
kosullar dikkate alinarak Uretimde kullanilan farkli
yakit senaryolarinin olusturduklari emisyonlarin
cevresel etkileri YDA yaklasimi ile raporlanmistir.

Karbondioksitten metanol ve dimetil eter
(DME) Uretimine yonelik “CO,-to-fuels” Ar-

Ge projesi kapsaminda gelistirilen yenilikgi
katalizorlin sahada uygulanmasi durumunda
ihtiya¢ duyulacak olan enetji, buhar, sogutma
suyu, yardimci tesisler ve katalizér miktari ile
artnler modellenip ttim girdiler ile giktilarin iklim
degisikligine olan etkisi yasam déngusU bakis
acislyla hesaplanmis ve raporlanmistir.

Ayrica; yatinm programi kapsamindaki 6nemli
projelerin YDA sonuglarinin, fizibilite galismalari
sonucu ortaya gikan ekonomik gostergeler

ile birlikte degerlendiriimesi icin yol haritasi
olusturulmustur. Cevresel Siirdirilebilir Yatinm
Destek Mekanizmasi adi verilen calismada;
yatinm programinda olan projeler igin ¢esitli

GRI 102-11

cevresel etki lgme yontemlerinin (YDA, girdi/
cikti analizi vb.) kullanimasi ve olusacak ¢evresel
etkilerin belirlenerek, ekonomik gostergelerle
entegre edilmesi amaglanmistir. Etki degerleme
(impact valuation) yaklasiminin temeli olan
bu proje ile Tupras yatinm senaryolarindan
surdurilebilir olanlarin 6ne ¢gikmasi
saglanacaktir. Ayni zamanda, yatinm kaynakl
cevresel etkiler proaktif yaklasimla bilineceginden
teknik ve ekonomik olarak mimkun olan
oOnlemlerin alinmasi saglanacaktir.

2016 2017 2018

Izmit Rafinerisi proseslerinin gevresel etkilerinin
yasam dongusU bakis acislyla belirlendigi

bir calisma grubu kurulmus ve galismalarina
baslamistir. Calisma ile mevcut gevresel etkiler
ve kategoriler belirlenerek, iyilestiriimesi gereken
noktalar tespit edilmektedir.

Raporlama déneminde, AB Komisyonu
tarafindan yayimlanmis olan “Best Reference
Document for Refining of Mineral Oil and Gas”
ve “BAT Conclusions” dokiimanlari kapsaminda
mevcut durum degerlendiriimesi yapiimis olup,
iyilestirmeye yonelik noktalar belirlenmistir.
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TUPRAS IKLIM ViZYONU

Tupras, ikim degisikligine yonelik ulusal ve
uluslararas gindemi yakindan takip etmektedir. Bu
kapsamda, Cevre ve Sehircilik Bakanligi basta olmak
Uzere yurt icinde ve disinda ilgili kurumlarin, sivil
toplum &rgutlerinin organize ettigi galisma gruplarina,
toplantilara, seminerlere katllarak iklim degisikligiyle
mucadele calismalarina destek vermektedir.

Tupras, 2015 yilindan beri BM iklim Degisikligi
Taraflar Konferansrnin aktif bir katiimcisidir.
Tlpras, Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan
yUrUtdlen PMR (Karbon Piyasasina Hazirlik
Ortakhgi) Projesi'ne de destek vermektedir.
Projenin 1. fazi ve 2. fazi bitmis olup, TUpras
projenin 2. fazinda da yasal ve kurumsal alt yapinin
gelistirimesine, emisyon Ust sinirnin belirlenmesine,
tahsisat planlannin ve ETS (Emisyon Ticaret Sistemi)
kayit sisteminin olusturulmasina, emisyon ticaret
sistemi simUlasyon uygulamasinin gelistirimesine ve
bilesenlerinin calismalarina destek vermistir.

TUpras belirli periyotlarda Ust yonetim ile ulusal

ve kuresel gelismelere istinaden bilgilendirme
toplantilan dizenlemektedir. Enerji verimliligi projeleri
oncelikli projeler arasinda olup bununla birlikte
enerji yogunluk endeksinin dusutrtlmesi de hedefler
arasindadrr. Yenilenebilir enerjinin, kullanilan
enerji kaynaklari arasina dahil edilmesi
calismalari da yiritilimektedir.

Tupras yatinm projelerini degerlendirirken i¢sel
karbon fiyatlandirmasini da fizibilite calismalarinda
bir parametre olarak dikkate almaktadir. Gélge fiyat
yaklasimi kullanilarak yatinm projelerinin karbon fiyatl
ve karbon fiyatsiz degerlendirmelerinin yapiimasi
saglanmaktrr. Arastirma firmalarinin karbon fiyatina
yonelik 8ngodrt calismalari, uluslararasi karbon
fiyatlar ve Ulke beklentileri dikkate alinarak karbon
fiyati belirli periyotlarda revize edilmektedir.

Diger taraftan TUpras, Turk Sanayicileri ve Is
insanlar Dernegi (TUSIAD) nezdinde yiiritilen

iklim degisikligiyle mUcadele ¢calismalarina ve
TUSIAD blinyesinde yer alan Avrupa Yesil
Mutabakat “Green Deal” gorev glcu calismalarina
katki saglanmaktadir. Avrupa Yesil Mutabakat
kapsaminda 6zellikle ilk etapta sektodrlere ticari
etkisi olabilecegi dUstnulen “Simirda Karbon
Uygulama Mekanizmasi” (CBAM) detaylica
irdelenmekte ve takip edilmektedir. Ek olarak, G-20
tarafindan kurulan Finansal istikrar Kurulu'nun (FSB)
olusturdugu, Iklimle Baglanti Finansal Beyan Gorev
GuUcu (TCFD) kapsamindaki gelismeler yakindan
takip ediimektedir.
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Emisyon Yonetimi

Gerek iklim degisikligiyle mUcadele gerek
hava kalitesinin kontrolli amaciyla TUpras
faaliyetlerinden kaynaklanan sera gazi ve baca
gazi emisyonlar dizenli takip etmekte, azaltici
calismalar gerceklestirmektedir.

TUpras uzun yillardir faaliyetlerinden dogan sera
gazi emisyonlarini uluslararasi standartlarin
onerdigi ilkeler dogrultusunda takip etmektedir.
“Sera Gazi Emisyonlarinin Takibi Hakkinda
Y6énetmelik” kapsaminda da 2015 yilindan
itibaren tum rafinerilerin yillik sera gazi emisyon
raporlarini hazirlayarak dogrulatmakta ve Cevre
ve Sehircilik Bakanligrna iletmektedir. Ayrica
2018 yilindan itibaren, rafinerilerindeki secilen
enerji verimliligi projelerinden saglanan sera gazi
azaltim miktarlarinin ISO 14064-2 kapsaminda
sertifikalandirimasini saglamaktadir. 2020

yil igerisinde, rafinerilerin 2019 yili sera

gazi miktarlar ISO 14064-1 kapsaminda
hesaplanmis ve bagimsiz dogrulayici kurulus
tarafindan dogrulanmistir.

Siirekli Emisyon Olglim Sistemleri Tebligine uygun
olarak Tupras rafinerilerinde anma isil gtict 50
MW Ustlinde olan tim yakma tesisleri Strekli
Emisyon Olciim Sistemleri ile donatimistrr. Bu
kapsamda rafinerilerde yer alan 31 adet bacada
ilgili parametreler Cevre ve Sehircilik Bakanlgi
tarafindan ¢evrim ici olarak izlenmektedir. Baca
gazi emisyonlarinin takibinde ulusal mevzuata
tam uyum saglanarak, AB mevzuatina uyum
calismalarn gerceklestiriimektedir. Ayrica tim
rafinerilerin emisyon teyit ve hava kalitesi dlgUmleri
yasal yukUumlUlukler dogrultusunda Cevre ve
Sehircilik Bakanlgi tarafindan yeterlik almis firmalar
tarafindan gerceklestirilerek, raporlanmaktadir.

iklim degisikligi ile miicadele konusunda
sorumluluklarini tespit edip iyilestirici

ve iyi uygulama drnekleri olabilecek
faaliyetleri projelendirerek hayata gegiren
Tipras, 2015 yilindan beri BM iklim
Degisikligi Taraflar Konferansr’nin aktif

bir katilimcisidir.

ENERJI YONETIMI

Eneriji verimliligi gcalismalar Tupras'in daha

verimli Uretim ve sera gazlari salim miktarinin
azaltimasi anlaminda kullandigi temel aragctir.
TUpras operasyonlari genelinde enerji ile ilgili
konular Enerji MUdurligu tarafindan rafinerilerin
koordinasyonunda yonetilmektedir. Bu konularin
yonetiminde sirket ici ve uluslararasi standartlar
takip edilmektedir. Bu kapsamda tum faaliyetler
ISO 50001 Eneriji Yonetim Sistemi Standardrna
uyumlu sureclerle hayata geciriimektedir.
Uluslararasi standartlar uyarinca belirlenen ortak
hesaplama kriterleriyle tum rafinerilerde takip
edilen anlik enerji degerleri analiz edilerek verimlilik
projeleri planlanmakta ve hayata geciriimektedir.

Bu dogrultuda Tupras rafinerilerinde 2020 yilinda
30 enerji verimliligi projesi hayata gecirilmistir.

Enerji Verimliligi

Saglanan Enerji Tasarrufu (TJ)

Bu projeler sayesinde 2020 yilinda 713 TJ enerji
tasarrufu saglanirken 39.607 ton CO_e sera
gazi azaltimi gerceklesmistir.

DUnya genelinde rafingj sektdrinde faaliyet
gbsteren firmalarin enetrji ttketim performansinin
degerlendirildigi Enerji Yogunlugu Endeksi hesap
metodolojisi TUpras’in enerji performansinin
takibinde de kullanilan ana gdstergelerden biridir.
Eneriji verimliligi ve modernizasyon calismalari
TUpras'in enerji yogunlugu endeksinin yillar
icerisinde dusurtlmesi dnemli katkilar saglamistir.
2014 yilinda 107,6 seviyesinde olan Eneriji
Yogunlugu Endeksi 2019 yilinda 98,4 seviyesine
kadar dusUtrdlmusttr. Pandemi ortamindaki
disUk sarj, degisken operasyon kosullar ve ara
duruslara ragmen 2020 yilinda Enerji Yogunlugu
Endeksinin 99,1 seviyesinde tutulmasi
saglanmistir.

2020 yilinda enerji
yogunlugu endeksi
99,1 olarak
gerceklesmistir.

Saglanan Emisyon
Tasarrufu (Ton CO,g)

Projesi Sayisi
2016 18 1.054
2017 15 830
2018 21 3.620
2019 24 473
2020 30 713

77.666
45.945
243.666
26.292
39.607
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Enerji Verimliligi Projeleri

* izmit Rafinerisi Platformer Unitelerinde
Kazan Besi Suyu Giris Sicakhiginin
Dusurulmesi: Plt-36 ve PIt-63. platformer
Uniteleri firnlarinin konveksiyon bolgesinde
atik 1sidan buhar Uretimektedir. Bu firnlarinda
rafineri gazi yakilmaktadir. Bu kapsamda
yapllan dew point hesabi sonrasinda firinin
ekonomizer bolgesine giren KBS sicaklig
kademeli olarak dusurdlmis ve baca gaz atk
Isisindan faydalanimistir. Bu uygulamalar ile
2020 yilinda toplam 13,7 TJ enerji kazanimi
saglanmistir.

e izmir Rafinerisi U-100 Unitesi Planl
Bakiminda Yapilan Calismalar: 2020 vyili
icerisinde gergeklesen U-100 plani durusunda
Isi degistiriciler temizlenmis, firn burnerlari
yenilenmis ve yeni teknoloji izolasyon
malzemesi kullaniimistir. Yapilan bu ¢alisma
ile 2020 yilinda toplam 57,8 TJ enerji kazanimi
saglanmistir.

e izmir Rafinerisi Gaz Tiirbinine “Evaporative
Cooler” Tesis Edilmesi: Gaz Turbin-1'e
girisine monte edilen evaporative cooler sistemi
ile gaz tUrbinine giren yanma havasi sicaklig
dusurllerek iceri giren havanin yogunlugu
artinimistir. Boylece sisteme daha fazla
miktarda hava girmesi ile gaz tlrbini elektrik
Uretim miktar artmistir. Gaz tirbini elektrik
Uretimindeki artisa paralel olarak kondenserli
buhar tlrbininden Uretilen elektrik miktar
dUsmustur. Yapilan bu calisma ile 2020 yilinda
toplam 28,78 TJ eneriji kazanimi saglanmistir.

e Kirikkale Rafinerisi Ham Petrol Unitesi Isi
Degistirici Temizligi: Ham petrol 6n isitma
sisteminde yer alan i1si degistiricilerde gézlenen
kirlilik nedeniyle 1si transfer verimlikleri diismus
ve bu durum firnda tuketilen yakitin artmasina
neden olmustur. Bu yakit artisinin éntne
gecilmesi icin yapilan kisa Unite duruslari ile 1si
degistiriciler devre disi birakilarak temizlenmis
ve sonrasinda tekrar devreye alinmistir. 2020
ylinda alinan bu aksiyon ile 313,4 TJ enerii
tasarrufu saglanmis ve Unite durusuna
gerek kalmadan isi degistirici temizliginin
yapllabilmesi igin bir sonraki durusta
uygulanmak Uzere proje galismasi yapilarak
tamamlanmistir.
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SU YONETIMI

TUpras’in temel yaklasimi, sinirl bir kaynak

olan suyu maksimum verimlilikle kullanmak,

geri kazanim uygulamalariyla taze su kaynagi
tUketimini ve atik su miktarini azaltmak ve atik su
desarjini da yasal izinlerde belirtilen kirlilik yUku
duzeylerinde, alici ortam biyogesitliligine zarar
vermeden yapmaktir.

TUpras faaliyetlerinde gerceklesen toplam

su tiketimi, 2020 yilinda 23,8 milyon m®’tlr .
Boylelikle islenen ham petrol basina su tiketimi
de 0,82 m3/Ton olarak gerceklesmistir.

TUpras rafinerilerinde iki tlr su geri kazanimi
faaliyeti yUrttdlmektedir. Bunlardan ilki
operasyonlarda olusan atik suyun geri kazanilarak
Uretime dondurtlmesidir. Rafineri proseslerinde
olusan atik sular 6n aritim isleminden gegirilerek,
ana aritma Unitelerine gdnderiimektedir. Gerek
on aritim birimlerinde yeniden kullanim, gerekse
ana aritim Unitesi desarj noktasinda geri kazanim
uygulamalari ile atik suyun, miktar ve kalitesi
iyilestirilerek, proseslerde tekrar kullanimi
saglanmaktadir.

Digeri ise izmit Rafinerisinde yapildigi gibi
kentsel atik suyun ileri geri kazanim tesislerinde
islenerek Uretimde kullanilabilir hale getirildikten
sonra Uretime sarj edilmesidir. Bu uygulamayla
hem TUpras’'in su ihtiyaci geri kazaniimis suyla
karsilanmakta hem de kentsel atik su desarj
edilmek yerine tekrar Uretime dondUrUimektedir.

Izmit Rafinerisi Belediye Kentsel Atik Sularin

Geri Kazanimi Projesi ile 2020 yilinda kentsel

atik sudan toplam 5,2 milyon m® geri kazanim
gerceklestiriimistir. Rafineri atik su akimlarinin da
geri kazanilarak Uretimde yeniden kullaniimasiyla
birlikte, izmit Rafinerisi'nin evsel kullanim suyu
hari¢ su ihtiyacl %97 oraninda geri kazanilan
sudan karsilanmistir.

Izmir Rafinerisinde 2016 yilinda devreye alinan
Atk Su Geri Kazanim ve Su Hazirlama Unitesi
ile rafineri atik suyundan geri kazanim orani
2020 yilinda ytzde 73 seviyesine ulasmistir. TUm
bu calismalar sonucunda TUpras'in 2020 yili
faaliyetlerinde toplamda 15,1 milyon m®su geri
kazanilmistir.

Tupras’in 2020
yil faaliyetlerinde
toplamda 15,1
milyon m? su geri
kazaniimistir.

TUpras, dogal kaynaklarin korunmasi ve
sUrdurdlebilirligin saglanmasi igin rafinerilerde
tlketilen suyun dogal kaynaklardan karsilanmasi
yerine atik sularin geri kazanilarak elde ediimesine
oncelik vermektedir. Ancak faaliyet sUrecinde
kullanilan suyun tumu geri kazanilamadigindan
atik su olusmaktadir. Ortaya ¢ikan atik su,

ilgili yasal mevzuat ve izinlerde belirtilen limit
degerlerin ¢ok altinda kirlilik yUklerine ulastirilarak
dogal alici ortama desarj edilmektedir. Bu sayede,
TUpras faaliyetleri dolayisiyla su kaynaklari ve
dogal alici ortamin biyocesitlilik degeri Uzerinde
olumsuz bir etki yaratimamaktadir. TUpras
rafinerileri 2020 yilinda 11 milyon m® atk suyu
yasal izinlerde belirtilen limit degerlere uygun
olarak dogal alici ortama desarj etmistir.

“Su Risklerinin Belirlenmesi” galismasi
kapsaminda sektérde kullaniimakta olan

mevcut risk degerlendirme araclar incelenmis,
rafinerilerde kullanilabilecek yontemler belirlenmis,
havza bazli risk degerlendirme calismalar
yaplimistir.

Toplam su geri kazanim orani (%)

TuUpras 2020 Surdurulebilirlik Raporu - 71



ATIK YONETIMI

TUpras'in faaliyetlerinden dogan atiklarin
yonetiminde takip ettigi ana ilke, atik miktarinin
dncelikle minimum dizeye indirilmesi, olusan
atiklarin kaynaginda ayristirilarak geri kazaniimasi,
geri kazanilamayan atiklarin ise uygun
yontemlerle bertaraf edilmesidir. Yasal gereklilikler
cercevesinde gelistirilen Tupras Atik Yonetim
Standardi, atik yonetim sUreclerinin yénetiminde
temel alinan ilke ve yontemleri belirlemektedir.
Atik ydnetim sureclerinin takibi, ilgili yasal
mevzuata uyumun kontroll ve gerekli raporlama
calismalar Atik Yonetim Programi araciliglyla
gerceklestiriimektedir.

Tum rafinerilerde mevcut atik yonetimi Sifir Atik
Yonetim Sistemine gére duzenlenerek, yeni geri
kazanim kutular temin edilmis ve gerekli atik
egitimleri dlzenlenmistir. TUpras’in tUm rafinerileri
Temel Seviye Sifir Atik Belgelerini almistir. Bakanlik
tarafindan Nitelik Belge kriterleri belirlendikten
sonra Nitelikli Belge basvurusu yapilacaktir.

Tupras’in 2020 yilinda gerceklestirdigi faaliyetler
sonucunda 17.224 Ton tehlikeli, 3.148 Ton
tehlikesiz olmak Uzere toplam 20.372 Ton
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atik olusmustur. Bu atiklarin % 60’a yakini

geri donustiralmistir. Dénglsel ekonomi
kapsaminda endustriyel simbiyoz ¢alismalari
hayata gecirilerek atiklarin bir kismi diger
firmalar tarafindan ham madde olarak
degerlendirilmektedir. Geri kazanilamayan
atiklar ise yasal mevzuatlarda belirtilen kural

ve yontemlere uygun olarak lisansli firmalarca
bertaraf edilmistir.

Tapras Atik Yonetim Sire¢ Haritasi

TUpras’ta atk yonetimi; Uretim Unitelerinde

ve ofislerde atiklarin minimize edilmesi ile
baslamaktadir. Proseslerde atik olusmamasi

icin galisiimakta, olusan atiklar ise kaynaginda
aynstirlarak uygun depolama yontemleri ile gecici
olarak depolanmaktadir. Daha sonra lisansli

geri kazanim ve bertaraf tesislerine génderilen
atiklar, mUmkin olan en yUksek seviyede
ekonomiye geri kazandirimaktadir. EndUstriyel
simbiyozlar kurularak déngusel ekonomi modeli
benimsenmektedir. Atk minimazsyonu, ayristirma
ve geri kazanim yontemleri ile ilgili tm personele
atik yonetimi egitimleri verilmektedir.

Dongusel Ekonomi Yaklasimiyla
Gerceklestirilen Endistriyel
Simbiyoz Proje Ornekleri

Camur Susuzlastirma

¢ Kanal ve rogar temizliklerinden ¢ikan camurlar,
tank dibi camurlari ve aritma tesisi mekanik
camurlar su ve yag icermektedir. Dekantor ile
gamurlar icerisindeki yaklasik %20 yag geri
kazanilimakta ve tanklara génderiimektedir. Su
ise atik su artma sistem basina génderilerek
artimakta ve desarj edilmektedir. Boylece
bertarafa génderilecek camurlarin hacmi
yaklasik %90 oraninda kugulmekte, bertaraf
maliyeti azaltimakta ve ayni zamanda dekantér
sistemiyle tutulan yaglar rafinasyon prosesiyle
geri kazanilarak kaynak verimliligine katki
saglanmaktadir.

Kumlama Atig

¢ Bertarafa gdnderilen kumlama atigini gimento
tesislerinin ham madde kaynagi olarak
kullaniimasi saglanarak endustriyel simbiyoz
icin 6rnek bir calisma gerceklestirilmistir.
Yaklasik 250 ton kumlama atigi kullanilarak
kaynak kazanimi saglanmis, ayrica ekonomik
kazang elde edilmistir.

Refrakter Atig

DUzenli depolamaya gdnderilen katalist ve
refrakter atiklarin bertarafa gdnderilmek yerine
ekonomiye kazandirilarak ¢evresel etkilerinin
azaltimasi konusunda galisma yapilmistir.
Endustriyel simbiyoz kapsaminda bu atiklarin
refrakter tugla tesislerinde geri kazaniimasi
saglanmistir.

Petrol Dokinta Atiklan

Oncesinde gimento tesislerinde yakilan agir
hidrokarbon atiginin atik yag firmalarinda
yalitim malzemesi ve bitim benzeri Urlinlerin
Uretiminde ham madde olarak kullanimi
saglanmistir.

Aktif Karbon

Rafinerilerde su iyilestirme ve geri kazanim
Unitelerinde kullanilan aktif karbonlarin, kullanim
oOmurlerini doldurduktan sonra yurt disinda
rejenerasyon tesisine gonderilerek yeniden
kullaniimasi saglanmistir. Bdylelikle kullanim
Omurleri dolan aktif karbonlar tekrar ekonomiye
geri kazandinimaktadir.

Atiklarin %60’a yakini geri
doénusturdlmustar.
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Kurum ic¢i girisimcilik, dijital déntsum,
Ar-Ge ve aclk inovasyon stratejilerini butinsel
bir sekilde yoneten Tupras, teknoloji ve Ar-Ge
yatinmlarinda Turkiye’nin 6nde gelen sirketleri

arasinda yer almaktadir. TUpras, hayata
gecirdigi yenilikgi ¢dztmler ve projeler ile kendi
teknolojisini Ureterek fark yaratirken katma
deger saglamaya da devam etmektedir.
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Tlpras Ar-Ge Merkezi resmi olarak AB destekli pr oje CitInES hayata Tlpras'in ilk uluslararasi markasi SPIRE (Sustainable Process Industry Ar-Ge MudUrligunce gelistirilen AB UFUK 2020 Programinda Turk

kuruldu. gecirildi ve ilk patent basvurusu HExMon tescillendi. through Resource and Energy ylksek nitelikli modifiye bitimdu ile sanayi sirketinin tek projeyle aldigi
gercgeklestirildi. Efficiency) platformu Gyeligi deneme yolu serildi. en buyUk tesvik miktar BAMBOO
gerceklesti. projesi ile TUpras'in oldu.
Uluslararasi Ar-Ge destek “Tasarim Binas!”, “Laboratuvar Avrupa Birligi UFUK 2020 AB, UFUK 2020 Programinda en basaril Tiirk sanayi kuruluslari Ar-Ge'de gelistirilen iki yeni Grinln
programi “EUREKA" kapsaminda ilk Binas!” ve “Pilot Tesis Programinda Tupras'in ilk projeleri listesinde 1. siraya yikseldi. ticarilestirme caligmalar basaryla tamamilandi.
projeler “Asphaltgen” ve “Heroes” Binasi’ndan olusan yeni Ar-Ge “SafeAST” ve “Indus3Es” baslad.
hayata gecti. Merkezi Kampusu acildi.

Ar-Ge yolculugu videomuza buradan erisebilirsiniz.
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https://www.youtube.com/watch?v=_RL2X2xeThU&ab_channel=T%C3%BCpra%C5%9F

Tlpras Ar-Ge Merkezi, kuruldugu ginden
bugUne tUm calismalarinin merkezinde bulunan
degerleri dogrultusunda teknoloji yol haritalarin,
risk haritalarini ve teknolojik aksiyon planlarini
olusturmakta, her bir projeyle hem kendi is
sUreclerine hem de Turkiye eneriji sektdrine katki
saglamayi hedeflemektedir. Sirket bu hedefler
dogrultusunda yarUtilen Ar-Ge calismalarina
2020 yilinda 43,4 milyon TL kaynak aktarmistir.

Tupras Ar-Ge Merkezi’'nde rafineri streclerinin
gelistiriimesine ve teknik intiyaglarin karsilanmasina
yonelik projelerin yani sira Grlin portféyinin
genislemesine hizmet eden yeni Urln gelistirme
projeleri de gerceklestiriimektedir. Bdylece sirketin
sektordeki koklu bilgi birikimi ile nitelikli Ar-Ge
calismalari harmanlanarak Tupras’in kérliigina
dogrudan katki saglanmaktadir. Ayni zamanda,
TUpras’I gelecege hazirlayacak yeni teknolojiler
gelistirmeye yonelik projeler yurittimektedir.

Bu kapsamda karbondioksit yakalama ve
doénusumu ile yesil hidrojen ¢alismalarindan
yenilenebilir kaynaklar ve enerji verimliligi
konularing; dijital ddnustm ¢oztmlerinden
sensodr ve robotik teknolojilerine; malzeme ve
katalizor teknolojilerinden ileri analiz yéntemlerine
kadar genis bir portféyde sayisiz arastirma ve
gelistirme projesi nitelikli personeli ve genis teknik
altyapisi ile TUpras Ar-Ge Merkezinde hayata
gegciriimektedir.

Tlpras Ar-Ge Merkezinin arastirma altyapis,
2010 yiindan beri yapilan yatinmlar sonucunda
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olgunluga ulasmis ve alanlarinda énemli yetkinlige
sahip nitelikli arastirmaci kadrosu ile saglam
temeller Gzerine kurulmustur. Kuruldugu giinden
bu yana ulusal ve uluslararasi mecralarda
Universiteler, arastirma merkezleri ve sirketlerle
kurdugu guclU is birlikleri sayesinde proje
portfdyunu sektérin gelecegini dngdrerek
sekillendiren Ar-Ge Merkezinin etkin galismalari,
uluslararasi Ar-Ge tesvik fonlarindan elde etmeyi
basardigi blyUk destek ile de tescillenmistir.
Yetkinligini ortaya koydugu projeler ile kiresel
anlamda taniniri@ini artiran Ar-Ge Merkezi,
TUpras’in gelecege hazirlanmasini saglayacak
sUrdurdlebilirlik konularini belirlemistir.

Siirekli
Gelisen is birligi
Odakh

Sorgulayan
TUpras Ar-Ge
Merkezi Degerleri

Yaratici-
Yenilikci

Tasarim, laboratuvar ve pilot tesis olmak
Uzere (¢ binada, 12.950 m?'lik bir alanda
150’den fazla cihaz ile calismalarini
sUrduren Tupras Ar-Ge Merkezinde 2020
ylinda 23’0 yliksek lisans, 12’si doktora
mezunu olmak Uzere toplam 67 personel
gorev almis, 12 arastirmaci da doktora
calismalarina devam etmistir.

2018 yilinda, bir Turk sanayi kurulusunun UFUK
2020’de tek projeyle hak kazandigi en bliylik
tesvik miktari BAMBOO projesi ile Tuipras’in
oldu. Dort farkl enerji yogun endustride

(celik, rafinaj, kagit ve mineral) atik isilarin
degerlendiriimesine ydnelik yeni teknolojilerin
hayata gecirilecegi BAMBOO projesinde

Tupras ylzde 50’si Avrupa Birligi destekli olmak
Uzere 2,25 milyon avro butceye sahiptir. Proje
kapsaminda Organik Rankine Dongusu (ORC)
teknolojisini temel alan elektrik tretim sistemi izmir
Rafinerisi U-100 Ham Petrol Unitesinde kurulacak
ve atik isidan en az 1,5 MW kapasite ile elektrik
Uretimi gerceklestirilecektir. 2020 yilinda sistemin
devreye alinmasi i¢in hazirliklar devam etmistir.

2019 yiinda Tupras Avrupa’nin en 6nemli
arastirma ve inovasyon programi olan UFUK 2020
kapsaminda desteklenen 11 adet UFUK 2020
projesi ile 5,86 milyon avro hibe destegine hak
kazanarak TUBITAK tarafindan yayimlanan “UFUK
2020’de en basaril Turk sanayi kuruluslar”
listesinde ilk kez birinci sirayi elde etmisti. Tupras
2020 yilinda kabul alan yeni UFUK 2020
projeleri ile toplam 16 adet UFUK 2020 projesi
sayisina ulasmis, bdylece toplam 7,38 milyon
avro hibe destegine hak kazanarak UFUK
2020’deki en basanl Turk sanayi kurulusu
olma basarisini korumustur. 2020 yili itibaryla 7
adet UFUK 2020 projemiz basari ile tamamlanmis
olup, 9 proje kapsamindaki calismalar devam
etmektedir.

2020 yihinda UFUK 2020 kapsaminda 5 adet
proje basvurusu kabul almistir.

e ACHIEF (Innovative high performance Alloys
and Coatings for Highly EFficient intensive
energy processes),

e AquaSpice (Advancing Sustainability of
Process Industries through Digital and
Circular Water Use Innovations),

e EBIO (Biofuels through Electrochemical
transformation of intermediate BIO-liquids),

e CORALIS (Creation Of new value chain
Relations through novel Approaches
facilitating Long-term Industrial Symbiosis)

e EPC-EqTech (an innovative turnkey solution
to process spent caustic created in the
Oil&Gas industry at low-cost and that meets
wastewater regulations)

2020 yilinda TUBITAK tesvik programlarina 4
adet proje basvurusu gerceklestiriimistir. Bunlar
arasinda, doktora derecesine sahip nitelikli

insan kaynaginin Universite-sanayi is birligi ile
yetistirimesine yonelik TUBITAK 2244 Sanayi
Doktora Programi kapsaminda 2 adet projenin
basvurusu kabul edilmistir.

Tupras Ar-Ge, gelistirdigi teknolojileri patentlerle
korumaya blyUk 6nem vermektedir. TUpras’in
fikri haklar ¢alismalar ¢ergevesinde 2020 yilinda
6 adet ulusal patent basvurusu yapilmistir.
Bdylece Ar-Ge Merkezi’'nin faaliyete gegmesinden
buyana yapilan toplam patent basvurusu sayisi;
70’i ulusal, 28’i uluslararasi olmak lizere 98’e
ulasmistir.

Merkez blnyesinde bugline kadar
toplam 205 proje hayata gegcirilirken, toplam
patent basvuru sayisi 98’e ulasmistir.
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Ozel Spek Yakit Gelistirme

2017 yiinda rafineri ara Urdnlerinin
degerlendirilerek referans ve emisyon test yakit
formdillerinin gelistirildigi Ozel Spek Dizel Test
Yakitlari Uretiminin Degerlendirilmesi isimli Ar-
Ge merkezi projesi Ar-Ge’de yakit uzmanhginin
ilerlemesine ve Ar-Ge laboratuvar kapasitesinin
insan kaynagi ve altyapi olarak gelisimine dnemli
katkilarda bulunmaktadir. Proje, Spectraf adi
ile Tapras kurum ici girisimcilik programi
kapsamina dahil edilip, Ar-Ge merkezi
calismalar da formulasyon gelistirme odaginda
devam etmektedir.

Polimer Modifiye Bitim Gelistirme
(Modiphal-T)

Ar-Ge Merkezinde 2012 yili itibaryla baslatilan
modifiye bitim galismalarinda 6 farkl proje
basariyla tamamlanmistir. Kurum ici girisimcilik
programi kapsaminda asfalt konusunda yenilikgi
is modelleri Uzerine baslayan proje calismalari
muUsteri ve paydas gorismeleri, rakip ve pazar
arastirmalari, girisimcilik metotlarindan edinilen
dgrenimler araciligryla modifiye bittm Grinlerinin
pazara sunulmasina evrilmistir. 2012 yilindan
beri Ar-Ge blinyesinde yapilan calismalarda
edinilen bilgi birikimi ve Ar-Ge laboratuvari
altinda Turkiye’nin en nitelikli bitiim analiz
altyapisindan birinin olusturulmasi projenin
basariya ulasmasinda Kilit bir rol oynamistir.
Mevcut durumda satisa sunulan PMB Urtin
formuUlasyonlarinin ve Uretim parametrelerinin
ortaya konmasl ve Urln satisi anlaminda ¢ok
kritik bir basamak olan CE sertifikasinin alinmasi
konularinda Ar-Ge Merkezinde edinilen bilgi
birikimi yol gdsterici olmustur.

Proje hakkinda detayii bilgi inovasyon kisminda
yer almaktadir.

Vardiya ve Mesai Planlama Optimizasyonu

“Vardiya ve Mesai Planlama Optimizasyonu”
projesi kapsaminda, proje 6ncesinde
manuel olarak hazirlanan vardiya personel
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dlzenlemeleri Tupras bunyesinde ihtiyaclara

Ozel olarak gelistiriimis bir yaziim ile yapilmaya
baslanmistir. Yaziim sayesinde vardiyalardaki
dizenleme ihtiyaclan hizli ve en iyi sekilde
karsilanabilmekte, bu durum hem isveren hem
calisan agisindan memnuniyeti artirmaktadir.
Bunlarin yaninda proje 6nemli isletme gider
tasarrufu saglamaktadrr.

Esanjor Aglarinin Gergek Zamanli izlenmesi ve
Optimizasyonu

Proje kapsaminda rafinerideki esanjér aglarinda
IsI degisim miktarinin artinimasini, béylece

finn yukinun, dolayisiyla yakit tUketiminin ve
karbon saliminin azaltimasini saglayan bir
optimal kontrol sistemi gelistiriimistir. Sistem,
Izmit rafinerisi vakum distilasyon Unitesinde
basariyla uygulamaya geciriimistir. Saha verilerini
anlik olarak kullanarak esanjor aglarindaki

IsI transferinin optimum seviyede kalmasini
saglayan uygulama sayesinde vakum distilasyon
Unitesinde énemli miktarda yakit tasarrufu
saglanabilmektedir. Projenin tUm rafinerilerde
yayginlastirma calismalar devam etmektedir.

2020 yilinda Avrupa Birligi UFUK 2020

Programi cercevesinde baslayan ve Tlpras’in
ortaklar arasinda yer aldigi “ACHIEF” projesi

ile korozyon ve erozyona dayanikli yenilikci

boru i¢i kaplama malzemelerinin gelistirilmesi
hedeflenmektedir. Proje ile gelistirilecek olan
yenilikci malzemelerin saha denemeleri Tupras
rafinerisinde gerceklestirilecek, bu sayede
gelistirilen malzemelerin endiistriyel ortamdaki
performanslan dlcllecektir.

Tlpras Ar-Ge Merkezi calismalarinda yenilenebilir
yakitlara yonelik arastirma ve gelistirme faaliyetleri
dnemli bir yer tutmaktadir. Bu ¢alismalar fosil
ham maddeye olan bagimliigi azaltmayi, Grin

yelpazesini genisletmeyi, tedarik zinciri ve
Uretimde ortaya ¢ikan karbondioksit emisyonlarini
dusurmeyi hedeflemektedir.

2019 yill icinde TUBITAK ARDEB 1003 Program
kapsaminda desteklenen MiKRO-JET isimli
projede Tiipras, Bogazici Universitesi, Kog
Universitesi, Tirk Hava Yollan (THY), THY-
Teknik, THY-OPET gibi 6nemli kuruluslarla
birlikte yer aldi. Projede, Ulkemizin cografi
Uretim kosullarina uygun mikroalg biyokutlesi
kullanilarak ytksek verimli yakit sentez katalizorleri
ile sUrdUrdlebilir ve ekonomik biyo-jet yakiti elde
edilmesi amaclanmaktadir. Ayrica, Tupras Ar-Ge
Merkezi, yenilenebilir Gretim teknolojileri alaninda
UFUK 2020 programi kapsaminda birgok proje
calismasi icerisinde yer almaktadir. 2020 yilinda
UFUK 2020 Programi kapsaminda fonlanmaya
hak kazanan, 7 farkh tGlkeden 9 kurulusun
hayata gecirecegi “EBIO” projesi kapsaminda
biyo-kitleden elde edilecek yakitlarin teknik
6zelliklerinin gelistirilimesi hedeflenmektedir.
Tupras'in gelistirilecek yakitin rafineride ara Grin
olarak kullanilabilmesine yonelik degerlendirmeleri
yapacag! EBIO projesi ile ileri biyo-yakit Gretim
teknolojilerinin daha yakindan takip edilebilmesi
ve bu konudaki uzmanhgin daha da derinlesmesi
saglanacaktir.

Rafinerilerde, yakitlarnn kukdrt iceriginin giderilmesi
icin blyUk oranda fosil kaynaktan (dogalgaz)

elde edilen hidrojen kullaniimakta, bu durum
karbondioksit salimina yol agmaktadir. Bu
nedenle, alternatif kaynaklardan alternatif strecler
ile hidrojen elde edilebilmesi ¢evresel acidan
buydk dnem tasimaktadir.

Bu hedefe yonelik olarak Tupras Ar-Ge Merkezi,
Kog Universitesi ile yakin is birligi icinde
“Hidrojen Sulfur Gazinin Elektrokimyasal ve
Foto-elektrokimyasal Yontemlerle, Hidrojen Gazi
ve Elementel KUikUrde Ayristinimasi” projesini
sUrdUrmektedir. Proje kapsaminda laboratuvar
Olceginde oldukcga basarill sonuclar elde edilmis

ve gelistirilen yéntem icin patent alinmistir.
Gelistirilen ydntemin ticari dlgekte uygulanabilir
seviyeye getirilebilmesi igin gelistirme galismalari
devam etmektedir.

Iklim degisikligi etkilerinin kiresel dlcekte
yavaslatimasl amaciyla karbon yakalama,
doénistm ve depolama (Carbon Capture,
Utilization and Storage — CCUS) ¢alismalar blyUk
dnem kazanmistir. Bu dogrultuda, Tupras bilgi
birikimini artirma ve teknik yetkinlik gelistirme
hedefiyle CCUS calismalarini 2017 yili itibariyla
baslatmistir. TUpras, 2020 yili itibaryla karbon
tasima ve depolama konularini da portféyine
dahil ederek bu alanlardaki ulusal ve uluslararasi
projelerde yer alma sureclerini baslatmistir.
Tupras Ar-Ge Merkezi, Tupras’in strdurUlebilirlik
stratejilerine uyumlu, yenilikci CCUS projelerine
dahil olarak bu alandaki yeni teknolojilerin
gelistiriimesinde aktif rol almayi ve bu teknolojileri
TUpras’a kazandirmay! hedeflemektedir.

COZMOS

“Yakalanan Karbondioksitin Dénusturtlmesi”
proje cagrisina yonelik Tupras’in ortaklar arasinda
yer aldigr COZMOS (Efficient CO, conversion
over multisite Zeolite-Metal nanocatalysts to fuels
and OlefinS) projesinde endustriyel sUreclerden
¢lkan karbondioksitin verimli bir sekilde propan

ve propilene dénustUrdlmesi icin yenilikgi

katalizOr ve proses teknolojilerinin gelistiriimesi
hedeflenmektedir. Tupras Ar-Ge Merkezi Pilot
Tesisler Binasinda kurulacak pilot 6lcekli sistem
ile projenin demonstrasyonu gerceklestirilecektir.
Projede gelistirilecek katalizér teknolojisinin
uygulanmasi ile Uretilecek her ton Uriin basina
en az 1,9 ton karbondioksit azaltimi ve 2030
yili itibariyla yilda en az 0,4 milyon ton ve 2034
yili itibanyla de 2,2 milyon ton karbondioksit
dénusimi hedeflenmektedir.
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MOF4AIR

“lleri Karbondioksit Yakalama
Teknolojileri” proje ¢agrisina yonelik
TUpras’in ortaklar arasinda yer
aldigi “MOF4AIR” (Metal Organic
Frameworks for carbon dioxide
Adsorption processes in power
production and energy Intensive
industRies) projesinde, endustriyel streclerden
clkan karbondioksitin verimli sekilde yakalanmasi
ve bu sayede karbondioksit saliminin azaltiimasini
saglayacak yenilik¢ci adsorban malzemelerin
gelistiriimesi hedeflenmektedir. Proje kapsaminda
TUpras, gelistirilecek teknolojinin validasyon
testlerini gerceklestirecektir. Tupras ile birlikte
uc farkl tlkeden ve sektérden endistriyel
sahalarda uygulamasi gerceklestirilecek
demo 6lcekli karbondioksit yakalama tesisinin
2022 yilinda izmit Rafinerisi’ne teslimi
6ngoriilmektedir.
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Enerji tesisleri ve karbon

yogun endustriler (6rnegin

¢imento, celik ve petrokimya)
dinyadaki karbondioksit
emisyonunun buyuk

kismindan sorumludur.

Karbon yakalama, kullanma

ve depolama (CCUS) teknolgjisi,
depolama veya tekrar kullanim yollari
ile bu sektorlerdeki karbondioksit
emisyonlarini azaltma agisindan
onemli potansiyele sahiptir. DlstUk
karbonlu bir ekonomiye gegcmek,
uygun maliyetli karbon yakalama
¢OzUmlerinin gelistiriimesini, test
edilmesini ve yayginlastirimasini
gerektirmektedir. Bu konudaki tek
olgun teknoloji olan karbondioksitin
amin bazli solventlerle temizleme islemi
gerektirdigi yuksek eneriji kullanimi ve
amin bazli solventlerin ¢evresel etkisi
nedeniyle henliz yeterli performansi
sunamamaktadir. Adsorpsiyona (ylzeye
tutunma) dayall karbon yakalama
islemleri, enerji santrallerinden ve diger
enerji yogun endustrilerden salinan
karbondioksitin yakalanmasi igin umut
verici alternatiflerdir.

Metal Organik Kafesler (MOF’lar),
yUksek karbondioksit yakalama
kapasiteleri sayesinde bu alanda

bUyUk bir potansiyel sunan gézenekli
adsorban sinffidir. Bununla birlikte, MOF
bazll karbon yakalama teknolojilerinin
performanslar tam olarak
deg@erlendirimis degildir. MOF4AIR
UFUK2020 projesi, 8 Ulkeden 14 dnemli
kurulusu bir araya getirerek MOF bazli
karbondioksit yakalama teknolojilerinin
enerji santralleri ve enerji yogun
endustrilerdeki saha performansini
olcme ve teknolojiyi gerekli ydnde
gelistirme imkanini sunmaktadir.

TUpras, dijitallesme ve otomasyon teknolojileri

ile birlikte rafinerilerinde robotik uygulamalarin
hayata gecirilmesine ve son kullanici perspektifiyle
bu teknolojilerin gelistiriimesine dnculik etmeyi

ve yon vermeyi hedeflemektedir. Rafinerilerde
gerceklestirilen tehlikeli, zorlu muayene ve

bakim calismalari, robotik teknolojiler sayesinde
daha gUvenli, hizli ve detayll yapilabilmektedir.
Robotlar, muayene ve bakim maliyetlerini
azaltmakta, varliklarin 6mriinin uzatilmasinda
ve tehlikeli kazalarin énlenmesinde yardimci
olmaktadirlar. Robotik ¢ézlmler, durum ve risk
degerlendirmesi i¢in zengin veriler saglarken bu
veriler 1siIginda ekipmanlarin kalan dmdrlerine

ve olas| arizalarina dair tahminler yapiimasini da
mUmkudn kilmaktadir. TUpras’ta rafineri varliklarinin
riske dayall muayene ve bakim galismalari rutin
olarak yapilmaktadir.

KUresel kapsamda rafineriler gibi sermaye

yogun tesislerde muayene ve bakim icin robotik
teknolojinin gelistirimesini, kullanilabilirligini ve
uygulanmasini tesvik eden ve kar amaci glitmeyen
bir kurulus olan SPRINT Robotics’e Uye olan
TUpras, boylece Ar-Ge ve pazar inovasyonuna
yoOnelik ortak endustri projeleri baslatma,
robotik teknolojiler konusundaki yenilikleri hizh
takip etme, stratejik bir yol haritasi olusturma,
ilgili tim sirket ve kurumlardan olusan bir ag
icinde yer alma, online bilgi tabani ve agina
erisim firsatlarina sahiptir.

TUBITAK’In yayinladigi, blyiik dlcekli firmalarin
calismaya firsat bulamadidi veya insan kaynagi
ayiramadigi Ar-Ge projelerini KOBI'lere siparis
usull yaptirmasini amaglayan “Siparise Dayali
Ar-Ge Projeleri icin KOBI Destekleme”
cagnsina 17 Eylul 2020’de “RUVI Oil Diver”
projesi ile basvuru yapilmistir. Tupras iginden
Isletme Glvenirligi ve inovasyon ekiplerinin de yer
aldigr multidisipliner calisma grubu ile Turkiye’de

ilk kez uzaktan pilot kontrollii olarak depolama

tanklari operasyondayken taban muayenesi
yapabilen robotik teknoloji Gretilecektir.

UFUK 2020 programi kapsaminda “Fast

Track to Innovation” cagrisina, izolasyon alti
korozyon izleme ve tahminine yonelik robotik
teknoloji gelistirme ve entegrasyon galismalarinin
amaclandigi ASCENT (smArt Solution for
Corrosion undEr iNsulaTion) projesi ile basvuru
gergeklestirilmistir.

EnduUstri 4.0'in getirdigi dijital ddntstm ¢cagina
uyum saglayarak operasyonel streclere entegre
edebilmek Tupras’in surdUrllebilirlik stratejisine
hizmet eden en dnemli hedeflerinden biridir. Veri
ybnunden zengin rafineri altyapisi ve yakindan
takip edilen yeni metot ve teknolojiler ile dijital
¢OzUmlerin uygulanmasi, yenilikgi sensor

ve robotik teknolojilerin Tupras rafinerilerine
kazandirimasi Ar-Ge Merkezinin odak calisma
alanlarindandir.

Bu kapsamdaki bazi Ar-Ge projelerimiz asagida
kisaca dzetlenmistir.

e FUDIPO projesiyle, rafineride operasyonel
olarak énem tasiyan bir Unitenin dijital ikizi
yaratilarak optimum Uretimi saglayacak karar-
destek sistemi gelistiriimektedir. Bdylelikle,
urtn kalitesi garantilenirken prosesin en
verimli sekilde sirdurilmesine yénelik
tasarlanan ve gelistirilen dijital platform
rafineride bircok benzer projeye énciilik
edecektir.

e “Esanjor aglarnin gergek zamanl
izlenmesi ve optimizasyonu” projesinde ise
literatUrde bulunan bir kontrol metodolojisi
rafineri esanjor aglarina uygulanarak mevcut
kontrol sistemine entegrasyonu ile énemli
enerji ve yakit tasarrufu saglanmistir.

e |TEAS etiketli PIANiSM projesi ile rafineri
kritik ekipmanlarinda veri bazl dngoricul
bakim yazilimlarinin gelistiriimesi ve
uygulanmasina yonelik calismalar devam
etmektedir.

HYDROPTICS projesinde suda yag/
hidrokarbon analizi, korozyon inhibitori
miktari tayini ve suda yag damlaciklari ile
askida kati madde dlcimU yapilabilecek
sensor teknolojileri gelistirilecektir. Rafineri
sahasinda test edilecek olan sensorlere
entegre olarak tasarlanacak izleme ve karar-
destek sistemleri ile Gnitedeki kagak veya
hatalar tespit edilirken, prosesin optimum
kosullarda surdirilmesi de mimkin
olacaktir.
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Indus3Es

UFUK 2020 kapsamindaki proje ile
endustriyel sUreclerde ortaya ¢ikan
dusuk sicakliktaki atik Isilardan
(6rnegin ¢urUk buhar) eneriji geri
kazanimini hedefleyen yenilikci bir
sistem gelistirilmesi hedeflendi.
Proje kapsaminda tamamen Tupras kosullari
ve ihtiyaclarina gore gelistirilen sistemin saha
kurulumu ve devreye alimi Tupras izmit Rafinerisi
buhar Uretim Unitesinde basariyla gergeklestirildi.
2020 Yl itibarniyla devreye giren proje ile proje
o6ncesinde atmosfere salinan ¢uriik buhar
akimi geri dénisturilerek 150 kW eneriji geri
kazanimi sagland..

Surdurdlebilirlik icin bUyUk énem tasiyan su

ve atik ydnetimi konusunda da Tupras Ar-

Ge Merkezinin son yillarda yogunlasan proje
calismalar bulunmaktadir. Bu alanda yapilan
yogun proje gelistirme calismalari sonug

vermis ve Tupras’in ortagi oldugu iki proje;
“AquaSPICE” ve “CORALIS” UFUK 2020
kapsaminda desteklenmeye hak kazanmistir.
2020 yilinda baslayan bu iki proje kapsaminda
rafinerilerde atik su geri kazanimi konusundaki
teknoloji seviyesini ileriye tasiyacak,
dijitallesme konularini da iceren calismalar
hayata gececektir.

Projeler sayesinde TUpras, gelistirilen teknolojileri
birinci elden takip etme firsatinin yani sira,
teknolojilerin potansiyel olarak kullanimi halinde
cok dnemli cevresel kazanimlar elde edecektir.
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TUpras Ar-Ge Merkezi’nin basarisinda énemli
etkenlerden biri de i¢ ve dis paydaslarla yakin is
birligi halinde calismaktir. Bu kapsamda Tupras’in
destegiyle kurulan ve Tirkiye’de 6zel sektor
istirakiyle kurulan ilk enerji merkezi olma
dzelligine sahip Kog Universitesi biinyesindeki
Tlpras Enerji Merkezi (KUTEM) 2020 yilinda
da calismalarina devam etmistir.

Rafineri karbondioksit emisyonlarinin azaltimasina
yonelik bilimsel arastirma ¢alismalari 2017 yilinda
Kog Universitesi is birligi ile Tupras ¢z kaynaklari
kullanilarak baslatimistir. Bu kapsamda, saf
karbondioksitin degerli yakit veya kimyasallara
doénusumuni gerceklestirecek katalizorlerin
tasariminin, sentezinin ve laboratuvar dlgek
performans testlerinin yUratdlmesinin hedeflendigi
projenin ilk fazi tamamlanmustrr. ikinci faz
calismalar kapsaminda karbondioksitce zengin
ve ¢goklu gaz iceren rafineri proses akimlarinin
degerli yakit veya kimyasallara ddntstiriimesi
icin katalizérlerin gelistirilmesine ve test
edilmesine yonelik bilimsel calismalar devam
etmektedir. Paralelde kiresel ¢capta karbondioksit
emisyonlarina yonelik yaklasimlar ve projeler
yakindan takip ediimektedir.

izmir Yiiksek Teknoloji Enstitlisii (IYTE) ile
ortak yUrttulen Kemometrik Metotlar ile Rafineri
Urtinlerinin Fiziksel Ozelliklerinin Modellenmesi
projesi ile konvansiyonel laboratuvar metotlariyla
yaklasik 2 saat icerisinde raporlanan ham petrol
Uniteleri nafta UrUnlerinin fiziksel dzellikleri, daha
az numune kullanilarak 3 dakika igerisinde veri
analizine dayall ydontemlerle elde edilmektedir.
Proje calismalari rafineri yayginlastirma ve
kerosen/dizel Urlin calismalari ile devam edecektir.

Anadolu Universitesi-Tipras is birligi ile
yUrUtulen Rafinerilerde Kullanilan Seramik Esasli
Malzemelerin Geri DonUsUMU projesi ile rafineri
proseslerinde kullanilan ve kullanim émrunu
tamamlamis seramik kure, refrakter gibi seramik
malzemelerin icerik ve saflik seviyelerine gore
siniflandirimasi saglanmis, bdylece bu atiklar
refrakter tugla sektdriinde geri donusturiimuas
ham madde olarak tekrar kullanimistir.

Calismanin hayata gecmesi ile birlikte rafineri
atigi seramik esasli malzemelerin diizenli
depolanmasinin 6nlne gegilmis, bertaraf ve
nakliye maliyetlerinin azaltiilmasi ve satis ile
gelir saglanmasinin yani sira malzemelerin
yeniden kullanimi ile strdurulebilir gevre ve
doénguisel ekonomiye katki saglanmistir.

Eskisehir Teknik Universitesi biinyesinde
faaliyet gosteren Seramik Arastirma Merkezi

A.S. ile Elektron Mikroskobu (SEM ve TEM)
Hizmet Alimi S6zlesmesi kapsaminda,

Universite ve merkez altyapisinda bulunan SEM,
TEM ve malzemelerin mekanik 6zelliklerinin
belirlenmesinde kullanilan kritik cihazlar ile rafineri
malzemelerinin detay goruntuleme ve analiz
ihtiyaci karsilanabilmektedir.

Bogazici Universitesi ile ortak yUr(tiilen
koklastirma Unitesi Grtnlerinin tahmini igin

kinetik modellerin gelistiriimesi projesi ile parafin,
naften ve aromatik sinifi serilerinin pargalanma
reaksiyonlarinin hesaplamalar Yogunluk
Fonksiyoneli Yontemi (Density Functional

Theory, DFT) yontemi ile yapilmistir. Bu proje ile
koklastirma Unitesinde yer alan reaksiyonlarin
anlasiimasi ve Unitede degerli Grin donisUmundn
artinlmasi amaglanmaktadir.

YUksek basarimli hesaplama tekniklerini
kullanarak, agir petrolleri istatistiksel metotlarla
bilgisayar ortaminda olusturmayi, molekuler
dlzeyde modellemeyi ve verecegi reaksiyonlari
simUle etmeyi hedefleyen agir petrollerin
molekUler modellemesi ve kirlim reaksiyonu
simulasyonu yazilimi gelistirilmesi projesinde
Gebze Teknik Universitesi ile is birligi yapimis,
karslilikll tecrlbe aktarimi saglanmistir.
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TUpras’in sUrdUrdlebilirlik stratejisinin odak
alanlarindan biri olan girisimcilik ve inovasyon
calismalari, strdUrUlebilir blydme ve surekliligi
destekleyici sekilde buglnun ve yarinin islerine
yonelik yaratdlmektedir. Girisimcilik ve inovasyon
odagi ile kurum igindeki girisimcilik potansiyeli
harekete gegcirilirken, sirket disi girisimcilerle is
birlikleri kurmak igin firsatlar gelistirilmektedir.

Kog inovasyon Programi'na gondilli olarak 2017
yill itibariyla dahil olan TUpras’ta sureg, inovasyon
stratejisinin belirlenmesiyle baslamistir. Strateji
ve sUreclerin tUm sirkette duyurulmasina paralel
olarak, kultUrel dénisumin desteklenmesi ve
yetkinligin artinimasi icin sirket ici ve disi iletisim
ve egitim etkinlikleri gerceklestiriimistir. Sirket
icerisinde yenilikgi fikirlere sahip olan ¢alisanlarin
fikirlerini paylasabildigi, inovasyon kilttriniin
yayginlastiriimasi i¢in bir ara¢ olan “Ham
Fikirlerin Degere Donustiga Platform”
sloganiyla “Fikir Unitesi” portali ve Fikir
Unitesi kurum ici girisimcilik programi 2017
ylinda devreye alinmistir.
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Calisanlarin yaratici ve yenilikgi
fikirlerini startup metodolaijileri ile
ticarilestirme calismalari kurum igi
girisimcilik programi kapsaminda
yUrutalirken es zamanli olarak
girisimcilik ekosistemine entegre
olarak hem TlUpras’a hem de
girisimcilere deger kazandirmak
amaciyla acgik inovasyon ¢alismalari
aktif sekilde surdurilmektedir.

Sirket icinde girisimcilik temelli bir yaklasim

ile TUpras igin yeni blylme alanlar ve yeni
pazarlar yaratacak projeler desteklenmektedir.
Strateji ve odak alanlarn kapsaminda trendlerin
ve degisikliklerin getirdigi, yetkinliklerin ve
altyapinin firsata dénustrilebilecedi is fikirlerinin
gelistirilmesi icin kurum ici girisimcilik calismalari
yUrUtUimektedir.

Girisimcilik takimlari, program surecinde
ogrendikleri yenilikci is gelistirme araclar

Isiginda, startuplarin galisma yontemlerine benzer
yontemler ile is modelleri ve deger dnerileri
olusturmaktadir. Yalin Girisim metodolojisi
benimsenen programda Kur-Olg-Ogren déngisi
ile &dgrenimleri dlgtimleyip, ders cikartma ve

pivot etme (is planinda ciddi degisikliklere gitme)
kUItUrG aktariimaktadir. Deger dnerilerini musteri
gbrusmeleri ile dogrulayip temel finansal analizleri,
pazar ve rekabet arastirmalarn gerceklestirerek
olgunlastirmaktadirlar. Strecte mUsteri gdrismeleri
ile fikirlerini dogrulayan takimlar, demo uygulama
ve satislarini gerceklestirerek, is modellerini musteri
geri bildirimlerine gdre sekillendirmektedir.

Bu cercevede, “Blyuk distin, kiiciik basla, hizli
test et” ydntemi ile birgok farkli fikir test edilip,
sonuglar kurumsal hafizaya kazandiriimistir. 2020
yili itibariyla toplam 4 dénem gerceklestirilmis
olan programda, bugiine kadar 110’dan fazla
kurum ici girisimci ile 32 yeni fikir, startuplarin
calisma yontemlerine benzer yontemler ile
calisma imkani bulmustur. Programa dahil olan

kurum ici girisimciler, girisimcilik metodolojileri
yogunluklu egitimler ve girisim mentorlugu
destegi almaktadir. Ayni zamanda, projelerin
olgunlastirimasi asamasinda Ust ve orta yonetim
tarafindan girisimcilik projeleri yakindan takip
edilmekte ve sponsorluk destegi verilmektedir.
Girisimciler stirece devam etmeseler bile tecrtibe
ettikleri cevik yaklasimlar mevcut islerine
yansitarak, sirketin genel verimliligine dolayl katki
saglamaktadir. Bu baglamda, kurum ici girisimcilik
programinin kamp dénemlerinde sirket disindan
ve dnceki dénem kurum igi girisimcilerimizin
katiimiyla “Neler Ogrendik?” oturumu da
gerceklestiriimektedir.

Kurum i¢i girisimcilik programi ile Tupras temel
yetkinlikleri, kaynaklari ve altyapisi kullanilarak
surdurtlebilir ve dlgeklenebilecek blylime alani
yaratmasl amagclanmaktadir. Yeni yetkinlikler
kazanmak ve yeni is modelleri gelistirmek surecin
kazanimlarindandir. ihtiyac ve problemler ile
dogrudan baglantil konularda yenilikci ¢dzimler
gelistiriimesi kapsaminda Tupras bunyesinde
gelistirilen dijital ¢éztmlerin (donanim, yazilim

ve programlarin) ticarilestiriimesi, uzmanlik
alanlarinda yenilikgi is modelleri ile danismanlik,
eqitim gibi basliklarda hizmet verilmesi ve is
birlikleri ile desteklenen yenilikgi Grdn, hizmet ve is
modelleri calisiimaktadir.

Covid-19’un getirdigi yeni trendler ve
degisikliklerin, sahip olunan yetkinlikler ve
altyapiyla firsata dénustUrebilecek is fikirlerinin
gelistirilmesi igin kurum ici girisimcilik programi
kampanyas! Nisan 2020 tarihinde baslatimistir.
Calisanlarin bu dénemin getirdigi yeni ya da
yeterince karsilanmamis ihtiyaglara yonelik,
TUpras yetkinlik ve altyapisi ile iliskilendirecek
yenilikgi fikirleri programa dahil edilmistir.

Kurum ici girisimcilik programi, bu sene
kUresel ve ulusal giindemin de etkisiyle,
“Covid-19 Dénemi Sonrasi Yeni is Modelleri”
basligyla gerceklestiriimistir. Konuya &zel
Inowhatif Talks etkinligini takiben, fikir toplama
kampanyasi baslatimistir. Kampanya dénemi
boyunca cevrim ici fikir toplama calistaylar
gerceklestirimistir ve Fikir Unitesi araciligiyla
fikirler toplanmistir. Covid-19’un getirdigi yeni
trendler ve degisiklikler, TUpras yetkinlikleri ve
altyapisiyla firsata donUstirulebilecek is fikirleri
olarak degerlendiriimistir. Girisimcilik takimlari,
hizlandirma programi kapsaminda inovasyon,
yalin girisim ve is modelleri Uzerine online egitim
ve girisimcilik mentorlugu almistir. Tim streg
online bicimde gerceklestiriimistir. Program
calismalari kapsaminda; gerceklesen online
“Hizlandirma Programi Demo Day” etkinliginde
takimlar inovasyon Komitesine calismalarini
sunmustur.

Ticarilesen Kurum ici
Girisimcilik Projeleri

2020 yil iginde 2 proje (Modiphal-T ve
Spectraf) ticarilesme asamasina ulasmistir ve
ilk satislarini gerceklestirmistir. 2 projede de
yurt ici pazar sonrasl yurt disi pazarlara agiimak
hedeflenmektedir.

- Modiphal-T

Modifiye Bitim (Modiphal-T) Projesi ile Tlpras
Urtn yelpazesine yeni Urdn eklenerek, modifiye
bitim pazarinda konumlanmasi ve esnek
Uretim modelinin denenmesi hedeflenmistir.
Tlpras Grlnlerine yol Ustyapisinda olusan
bozulmalarin éniine gecebilmek Gizere
polimerik katki maddeleri ile 6zellikleri
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iyilestirilen ve yliksek performans saglayan
bitiim Grind olan Polimer Modifiye Bitiim
eklenmis ve satislar baslamistir. Asfalt
konusunda yenilik¢i is modelleri Gzerine
baslayan kurum ici girisimcilik ¢alismalari
girisimcilik metotlarindan edinilen égrenimler
araciligiyla modifiye bitim Urdnlerinin pazara
sunulmasina evrilmistir. Modiphal-T Ekibi;

proje sUresince muUteahhit firmalarin, kamu
kurumlarinin, musterilerin ve diger tim
paydaslarn karsilastigi sorunlar anlayip
TUpras altyapisi ve yetkinliklerini kullanarak

bir is modeli tasarlanmistir. Denetlenebilir ve
surdurilebilir kalitedeki CE Belgeli modifiye
bitiim Urlnleri, glvenilir laboratuvar analiz
hizmetleriyle birlikte sunulmaya baslanmistir.
Bu proje sadece Tupras'in girisimcilik
doénustimune katki saglamakla kalmayip, Grtn
yelpazesini genisletmesine ve yeni bir pazarda
konumlanmasina yardimci olmustur.

- Spectraf

SpecTraf projesiyle yerli Uretimi yapilmayan,
pompa yakiti olarak satimayan &zel yakitlarin
surdurulebilir tedariki icin, 6zel spektlere sahip
referans nis yakitlarin formulasyonlan Ar-Ge
merkezinde olusturulmustur. is modeli icin gerekli
tim konular her bir yakit icin Kurum igi Girisimcilik
Programinda ayri ayr strdUrtlmektedir, birgok
6zel yakit tUrtinde pilot satislar baslamistir.

- Secure Logistics

Ticarilesme asamasindaki projelerden Secure
Logistics, deg@erli akiskan tasimaciligi yapan
lojistik firmalarina, dolumdan bosaltima kadar
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gUvenligi her asamada saglayan ve anlik konum
bilgisi paylasan ¢ozUmler gelistirmektedir. Proje
ticarilestirilerek tasimacilikta yasanan istenmeyen
kayip, kacak ve konum takibi konularindaki
problemleri ortadan kaldirmay! hedeflemektedir.
Proje lojistik sektérinde degerli akiskan
tasimaciligr yapan firmalarin dijitallesme surecine
katki saglarken, Tupras tarafindan ik kez dijital
bir ¢6zUmun ticarilestiriimesi saglanacaktir. 2018
yilinda Tupras Kurum ici Girisimcilik Programi
kapsaminda ¢alismalara baslanan projenin 2020
yllinda patent basvurusu gerceklestiriimistir.
Ticarilestirme calismalari devam etmektedir.

ic Mentorluk Programi

2019 yili itibanyla kurum igi girisimciler arasindan
belirlenen calisanlar ic mentor olarak projelere
destek olmalari icin 6zel egitim ve gelisim
programina dahil edilmistir. 2020 yilinda i¢
mentor ekibi genislemis ve kurum i¢i girisimcilik
projelerinde mentor olarak aktif gérev almistir.
Programa dahil olan girisimciler sirket ici
etkinliklere, fikir Gretim ¢alistaylari, kurum igi
girisimcilik programinin tim sureclerine danhil
olmanin yaninda ekosistem etkinliklerine katiim
gOstermekte, panelist veya konusmaci olarak da
yer almaktadir.

inovasyon Géniilliileri Ekibi

Sirket genelinde yenilikci distincenin kurum
KUItGranUdn bir pargasi olmasi ve kurum igi
girisimcilik bakis agisinin yayginlastiriimasi
amaciyla farkl kademedeki galisanlardan olusan

“Inovasyon Gonlliileri” ekipleri ile calismalar
devam etmistir. Bu ekiplere inovasyon, acgik
inovasyon ve kurumsal girisimcilik temellerinin
paylasildigl 6zel egitimler ve bu kapsamda
calisma programlari diizenlenmektedir. Acik
inovasyon galismalarina destek olmak ve kurum
ici girisimcilik proje takimlarinda yer almak isteyen
tim calisanlar, Fikir Unitesi Portali Gizerinden
Inovasyon Goénlilliisti olabilmektedir.

Inowhatif Talks Etkinlik Serisi

Sirket ici girisimcilik iklimini canli tutmak icin
bircok aktivite organize edilmektedir. Bunlardan
one cikanlardan;“Inowhatif Talks” serisi
inovasyon, teknoloji, yeni is modelleri ile ilgili

ilham verici iceriklerle sirket calisanlarindan

olusan konusmacilar ile gergeklestirimektedir.
Etkinlikte sirket icindeki uzmanliklarindan bagimsiz
olarak belirtilen konularda bilgi ve tecrlbeler de
paylasilabilmektedir.

Pandemi déneminde seri, gevrim ici devam
etmistir. ilk cevrim igi etkinlik “Koronaviriis ve
Sonrasi Trendler Isiginda Yaratici DusUnce

ve inovasyonun Kaldirag Etkisi” konusu

ile gerceklesmistir. Ardindan dizenlenen
“Koronavirts ve dijital ddntstm” etkinliginde,
Endustri 4.0, I0T Cdztmleri ve Dijital DOntstim
Trendleri, bu alanlarda Covid-19 déneminde
gergeklestirilen calismalar ve sonrasinda beklenen
gelismeler aktarimistir.

Tupras, girisimcilik ekosistemine entegre olmak
ve girisimcilere deger kazandirmak amaciyla
aclk inovasyon galismalarini aktif sekilde
sUrdurmektedir. Calistaylar ile belirlenen acik
inovasyon stratejisi kapsaminda, sirket icindeki
ihtiyaclara yenilikgi gdztmler bulmak ve oyun
bozucu teknolojileri takip ederek yeni bluylme
alanlar yakalamak hedeflenmektedir.

Bugiiniin islerine Yénelik Acik inovasyon

Bugunun islerine yonelik galismalar kapsaminda;
tUm is birimlerinin ihtiyag alanlar Inovasyon

MUdUrlugu tarafindan toplanarak, yurt ici/yurt disi
startup ekosisteminden ¢ézimleri sirketin ilgili
birimleri ile bulusturmaktadir. Operasyonel
mUkemmeliyet sinirlarina erisme amaciyla
verimlilik ve operasyonel guvenligi maksimize
ederken cevresel etkiyi minimize etmek
hedeflenmektedir. Bu dogrultuda, is streglerini ve
saha operasyonlarini gelistiren dijital teknolojiler,
eneriji verimliligi/depolama ve yénetimi ¢dzimleri,
atik ve atik su ¢ozUmleri odak alanlarindan
bazilandir. Sadece Uretim ve saha operasyonlari
ile sinirll kalmadan insan kaynaklari, finansman ve
satis gibi pek ¢ok alanda performans iyilestirici,
guglendirilmis uzaktan galisma ve sureclerin dijital
ortama aktariimasini saglayan girisimler ile is
birlikleri yarattlmektedir. Atk su yénetiminde
verimli ve yenilikci teknolojiler, atik 1si geri
kazaniminda ile emisyonlar azaltan ve enerji
verimliligi saglayan ¢éztmler bu kapsamdadir.
Teknik kontrol, varlik yonetimi ve bakim
sUreclerinde robotik teknolojiler, is ve calisan
sagligina yonelik ¢cdéztmler odak alanlari
arasindadir. Dijital teknolojiler ile proses ve
ekipmanlarin fiziksel durumlarinin kontrol edilmesi
ve bakim zamanlarinin tahmin edilmesine ydnelik
¢OzUmler degerlendiriimektedir.
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Yarinin islerine Yonelik Acik inovasyon

Yarinin islerine yénelik calismalar kapsaminda;
sirkete firsat ya da tehdit olusturabilecek yeni
teknolojiler ve is modelleri yurt ici ve yurt disi tim
kanallarla startuplar Uzerinden takip edilmektedir.
Erisilen bu is zekas, sirkete stratejik girdi olarak
sunulmakta ve stratejik planlari desteklemektedir.
Bu kapsamda Karbon Yakalama, Kullanma

ve Depolama (CCUS) ve mavi-yesil hidrojen
konularinda teknoloji arama ¢alismalari
yUrtttlmektedir ve yenilikgi teknolojiler, girisimler,
girisimlere yonelik yatinm ve uygulama faaliyetleri
yakindan takip edilmektedir.

TUpras; girisimcilik ekosistemi ile entegrasyon
calismalar kapsaminda erken ve ileri asama
startuplara ve girisimci adaylarina yonelik birgok
etkinlige katilarak, programlar dizenlemekte

ve girisimcilere mentorluk destegi vermektedir.
Universiteler ve Universitelerin égrenci kulliplerinin
etkinliklerinde panelist veya konusmaci olarak
girisimcilik, inovasyon ve TuUpras inovasyon
calismalari hakkinda paylasimlarla 1.000’den
fazla 6grenci ve girisimciye ulasiimistir. Sirket,
hizlandirma programlari, yarismalar ve diger
girisimcilik faaliyetlerinde mentorluk destedgi
vererek, jUri olarak aktif yer almaktadir. Pandemi
ddneminde de bu calismalar devam etmektedir.

Sirketin aclk inovasyon alanlarindaki stratejisi
cergevesinde; sirket, yurt ici ve yurt disindan
150’den fazla startup ile aktif iletisim halindedir.
Girisimlerin; Grln ve hizmet alarak musterisi
olmanin yaninda, gelisimlerini desteklemek Uzere
PoC/demo calismalari ve is birlikleri de aktif olarak
devam etmektedir. Pandemi ddneminde de is
birlikleri ayni hizla strdurtlmus, 2020’de 12 adet
(yurt ici/yurt disi) Proof of concept (PoC) yapilan
ve PoC anlasma asamasina gelinen girisim
olmustur.
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Robotik Calismalar ve SPRINT Robotics

Inovasyon odak alanlarin gercevesinde
operasyonel mukemmeliyete erisme noktasinda
robotik teknolojiler 6Gnemli bir konumdadir. Bu
kapsamda, teknik kontrol ve bakim alaninda
robotik tekniklerin gelistiriimesini, kullanilabilirligini
ve uygulanmasini destekleyen, endUstri odakli
platform SPRINT ROBOTICS calismalarina dahil
olunmaktadrr. Stratejik yol haritasi olusturmak,

is birligi aginin olusturulmasi ve projelerinin
baslatimasi icin calismalar yuritilmektedir. Dahil
olunan yurt disi startup programlarinin odak alani
olarak, robotik calismalar 6nceliklendiriimektedir.
Emerald Ventures, Uluslararasi Girisim Sermayesi
Fonu yine bu alandaki is birlikleri igin bir kanal
olarak konumlandiniimistir. Yurt ici ve yurt disi
girisimler ile is birlikleri hedeflenmektedir.

VivekaGrowth

VivekaGrowth hizlandirici programi dahilinde,

is birligi yapabilecek girisimlerin desteklenmesi
ve Tupras uzmanlarindan segilen mentorlara
oryantasyon egitimi verilmesi, beraber secilen
girisimlere mentorluk seanslari gergeklestiriimesi
gibi destekler verilmektedir. Sirket, ileri teknoloji
girisimler icin yeni dagitim kanallarina ve yeni
musterilere erismeye, uluslararasi pazara agilmaya
yonelik olarak tasarlanmis, startup-6zel sirket is
birligi modelini benimsemektedir. inovasyon odak
alanlarina yonelik startuplara erisim imkani sunan
programda, Tupras kurum ici mentorlar da yer
almaktadir.

Emerald olarak, Avrupa’nin 7. bulyUk rafinerisi

ve Akdeniz’in en yuksek kompleksiteye sahip
rafinerilerinden biri olan Tupras’in, yenilikgi
startup’larla ortaklik kurmasindan ve agik inovasyon
faaliyetlerinde is birligi yapacak olmamizdan
memnuniyet duyuyoruz. Emerald, uluslararasi
enerji sirketleri ile uzun stredir inovasyon is birlikleri
yUrUtayor. Tapras’in katilimi ile eneriji sektérinde
endustriyel teknolojiler alanindaki calismalarimizi
gUclendirmeye devam edecegiz” ded.

Kuruldugu 2000 yilindan bu yana Emerald’in, agik
is birligi ekosistemini olusturmak icin kokll sanayi
firmalari ile girisimcileri bir araya getirdigini ve

tim taraflar igin uzun vadeli stratejik katma deger
olusturdugunu belirten Domanig, sunlar kaydetti:
“Degisim, artik her sektérin degismezi haline geldi.
Ezber bozan teknolojiler ve is modelleri, mevcut
modelleri yeniden sekillendiriyor; yeni potansiyelleri
aciga cikaryor ve yerlesik endustrileri, is modellerini
tekrar ele almalari yontnde zorluyor.

Yarinin sirketleri; basarili olmak igin

geleneksel kurumsal sinirlar asarak,

is modellerini yeniden icat etmek,

yeni teknolojileri benimsemek ve

yeni yontemlerle faaliyet gdstermek

zorunda kalacak. Acik inovasyon

sadece baglantilar ve anlasmalardan

ibaret olmayip; déntstime katki verecek paydaslari
iceren ekosistemin olusmasini ve guglenmesini de
sagliyor. Sektorlerdeki oyuncu sayisi ve degisimin
hizll hareket eden dogasi géz 6ndne alindiginda,
takip edilmesi ve degerlendiriimesi gereken ¢ok
sayida girisim ve yaratici aktivite bulunuyor. Boyle
bir ortamda verimliligi artirmak icin baglantilarin
kurulmasi, paydaslarin uzun vadeli hedeflerinin
hizalanmasi, gelistikce karmasiklasan iliskilerin
desteklenmesi gerekiyor. Bu surecte bir ortakla
calismak ise verimlilik ve etkinlik saglayarak acik
inovasyon calismalarinda basari sansini artiriyor.”

Emerald Technology Ventures

ABD ve Avrupa’daki yeni teknoloji sirketlerine yatinm yapmak tzere,
Uluslararasi Girisim Sermayesi Fonu olan Emerald Industrial Innovation
Fund ile uzun sureli is birligi anlasmasi imzalanmistir. Tupras, Turkiye’de
aktif olarak acik inovasyon galismalarini strdUrirken, Emerald Industrial
Innovation Fund is birligiyle yurt disinda faaliyet gosteren yeni teknoloji
sirketlerine ulasmayl amaclamaktadir. Sirket, Emerald Industrial Innovation
Fund’a yatinmci olarak dahil olmasiyla birlikte enerji dontstimune katki
saglamak, mevcut faaliyetlerinde rekabet gicunu artirmak ve gelecegin
islerini yakindan takip etmek amaciyla ABD ve Avrupa’daki yeni teknoloji
startup sirketleriyle is birligi yapmayi hedeflemektedir.
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TUpras, dijitallesme alaninda diinyadaki
gelismeleri yakindan takip etmekte, dijital
teknolojiler ve veri analitigi alanlarinda sektériinde
oncu calismalar yuritmektedir. TUpras, dijital
doénUsum yolculugunda dijital dGstnce yapisini
kurum kultUrdne yaymayi ve Endustri 4.0’a hazir
olmayl amaclamaktadir. Nesnelerin interneti
(Internet of Things - 10T), buyk veri altyapisi
ve veri analizi sistemleri, yapay zeka, sanal
gerceklik ve t¢ boyutlu yazicilar, dijital
dénusum calismalarn kapsaminda gelismelerin
yakindan takip edildigi konulardir. Tupras bu
alanlarda projeler gelistirerek uzmanlik ve bilgi
birikimini artirmak Uzere calismaktadir. Dijitallesme
calismalar kapsaminda 2018 yilinda baslatilan
RPA (Robotic Process Automation) projesi
kapsaminda bugune kadar 50'nin Uzerinde
sUrecin yazilim robotu tarafindan yurGtGimesi
saglanmistir. Boylelikle insan gluict ve zamandan
dnemli tasarruf elde edildigi gibi hatalarin da
onune gegilmistir.

Dijitallesme calismalari
kapsaminda RPA (Robotic
Process Automation) projesi ile
insan glcu ve zamandan 6nemli
tasarruf elde edildigi gibi hatalarin
da 6nline gecilmistir.
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Rafineriler tonlarca ham petrollin, her giin

farkli fiziksel ve kimyasal islemlerden gegirilerek
benzin, dizel, jet yakiti gibi degerli son Urlnlere
donusturildugu buyuk Olgekli endUstriyel
tesislerdir. Bu gibi bUyUk tesislerde, Urdn kalitesini
ve proses guvenligini izliemek amaciyla ham
petrolUn ilk girisinden son UrUnlere dek gectigi
tim asamalarda buyuk miktar ve gesitlilikte saha
ve proses verileri Uretiimektedir. Bu noktada,
cok hizli bUylyen ve gesitlenen verinin daha
verimli ydnetimini ve analiz ediimesini saglayan
“Blyuk Veri” teknolojisi kUresel cercevede
dnem kazanmaktadir. EndUstriyel sistemlerin
daha da fazla veri Uretecek sekilde tasarlanmasi,
verilerin dncelikle gbvenli ve dizgun bir sekilde
depolanabilmesi ve kolaylikla analiz edilebilmesi
ihtiyaclanni dogurmaktadir.

Tlapras’ta, uretilen projelerde teknolojinin
sundugu verileri kullanarak daha iyi,
uyarlanabilir ve 6ngériiye dayali mantiksal
kararlar alinmasi ve elde edilen bilgilerin
tim sureclerde kullanilabilir hale getirilmesi
hedefiyle kurulmus olan “Blytik Veri Sistemi”
kapsaminda gelistirmeler yapilmistir. Bu
kapsamda, proses, laboratuvar ve ilgili diger
verilerin sisteme aktariimasi, sistemde bulunan
verilerin izlenebilmesi, sistem Uzerinde analitik
calismalar yapiimasi icin gerekli altyapinin
hazirlanmasi ¢alismalari tamamlanmistir.

Farkli lokasyonlarda bulunan analistlerin
veriye erisip, ortak platform Gzerinden kod
versiyonlama ve kontrollerini yapabildigi,
gucli donanim altyapisi tzerinde analizlerini
gelistirebildigi uctan-uca analiz altyapisi
hayata gecirilmistir.

Tupras 2019 yilinda, dijital ddnUstm stratejilerini
guncellemis ve “veriye dayall karar verme ve

hareket etme kiltiri"nl icsellestirme ekseni
dogrultusunda yeniden sekillenmistir.

TUpras, “analitik sirket” olma anlayisi
dogrultusunda veri analitigi alaninda c¢alisacak
nitelikli ve donanimli galisanlara ulasabilmek,
teknoloji firmalari ve akademik dinya ile yakin

olabilmek amaciyla 2018 yilinda ITU (istanbul
Teknik Universitesi) ve ODTU (Orta Dogu

Teknik Universitesi) Teknokent’lerinde Veri
Analitigi Merkezlerini acmistir. 2019 yilinda is
birimlerinde de analistler yetistirmek, is yapis
sekillerini degistirmek, analitik yontemleri rutin

is modellerimize entegre edebilmek amaciyla
Analitik Tlpras adi ile kapsamli bir egitim
programi olusturulmustur. 2020 yilinda pilot
egitim moduli tamamlanmis, bu kapsamda
katiimcilar kendi birimlerine yénelik katma
degerli veri analitigi uygulamalar gelistirmistir.
2021 yilinda bu program daha kapsamli ve
genis bir ekiple ylritilmeye devam edecektir.

Veri analitigi alaninda, makine 6grenmesi

ile gelistirilen yapay zeka projeleri bakim,
uretim ve planlama sureglerinde kullanilarak
verimlilik ve kéarlilik saglayan projeler hayata
gecirilmistir. Bu projeler sayesinde 2020
yilinda 100 milyon TL'nin Gzerinde verimlilik
elde edilmistir.

Enerji verimliliginin énemi ve maliyetleri de gz
dnudnde bulunduruldugunda enerji basligr altinda
kapsamli bir analitik galisma baslatimistir. 2021
yili icerisinde tiim rafinerilerimizde devreye
alinmasi planlanan calisma ile Tupras

enerji verimliliginde énemli élgtide artis
hedeflenmektedir.
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Saha mobilizasyon calismalar kapsaminda izmir Rafinerisinde gerceklestirilen pilot calisma ile,
operatdrler tarafindan giinde 3 vardiya olarak sahada gergeklestirilen rutin ekipman kontrolleri mobil
cihazlar ile gerceklestiriimeye baslanmistir. Gelistirilen mobil uygulama disinda, sahada kontroll yapilan
her ekipman igin QR (kare) kod olusturularak, ekipman &zelinde veri girisi ok daha kolay bir hale
getiriimis ve insan kaynakli hatalar minimize edilmistir.

Sdrecin dijitallestirilmesinin yaninda is stireclerinin daha verimli duruma getiriimesi, DCS’te
takip edilen veriler haricinde sahada dijital ortamda kayit altina alinan tim verilerin daha
kolay, hizli yorumlanmasi ve kritik alarmlarin olusturulmasi gibi yeni kazanimlar elde edilmistir.
Gelistirilen altyapi ile bakim sUregleri dahil olmak Uzere sahada k&git ortaminda yUrUtilen streclerin
cogunun hizlica dénidsumu saglanacaktir.
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Uygulama Adi

Kablosuz
Haberlesme

Altyapisi

Akilli Baret

ileri Analitik
ile Azot Slip

Tahmini

Dijital Gemi
Planlama ve
Stok Yonetimi

RPA (Robotic
Process
Automation)
ve Robotik

Sturecler

Proje Stireci

Mobil, loT cihazlar, sensorler ve
enstrimanlarin haberlesebilmesi ve veri
aktarimi icin rafineri proses ve tank alanlarini
kapsayacak sekilde kablosuz bir ag altyapisi

olusturuldu.

Online gortintl ve ses aktarimi sayesinde
uzaktan isletme egitimleri veriimesine,
dokiiman paylasimi sayesinde uzaktan bakim
servisi ve bakim ¢alismalarinin planlanmasina
ve “Uzaktan Rafineri Saha Turu” egitimlerine
olanak saglayan Akill Baret projesi

gelistirilmistir.

Gegmisten glinimUze Unitenin proses
degerlerini iceren BlyUk Veri Sisteminden
anlik olarak ¢ekilen sensor ve laboratuvar
verilerinden yola ¢ikilarak Gradient Boosting
Machine analitik algoritmasi ile saatlik olarak
azot slip tahminlerini gdsteren dijital uygulama

olusturulmustur.

Operasyonlar merkezi ve web tabanli bir
uygulamaya dénustirtimastar. Kontroller
eklenerek, insan kaynakll hatalar minimize
edilmistir. Veri analitigi ve optimizasyon
teknikleri ile dijitallesmenin yani sira, stireg

akill hale getirilmistir.

Dijitallesme galismalar kapsaminda,

lojistik, stok yonetimi, satin alma, online
beyanname vergisi 6deme, E-Portal fatura
yénlendirmesi, guinlik DR bildirimi, fiyat
raporlarinin arsivienmesi, TPY’de bulunan
Rafineri MUdUrligu onayli islerin raporlanmasi,
guvenirlik ve butuinltik raporlar, basit problem
¢6zUmleri, raporlamalar ve bildirimler robotik

proses otomasyonu ile devreye alinmistir.

Paydaslar

Bilgi Teknolojileri (BT)
ekipleri, Uretim, Bakim ve
Proje Birimleri ve Vendor

Firma

BT ekipleri, Uretim, Bakim,
Kalite ve IK ekipleri

Veri Analitigi MUdurligu ve

Proses Mudurligu

Lojistik ve Optimizasyon
Mudurlugu, Streg
Gelistirme ve Yazilm
Mudrluga, Veri Analitigi
Mudurlagd, Kurumsal
Bilisim Hizmetleri

Madaruga

Kurumsal Bilisim Gézumleri
MUdUriga ekibinin
yonetiminde Kog Sistem
blnyesindeki proje ekibi,
Sdzlesme ve Satin Aima

Direktorliigu, Mali isler

Direktorligu, Satis ve
Pazarlama Direktorliga,
isletme Guvenirligi ve
Bakim Direktérligu, Proje

Yatirmiar DirektorlGgu

Ciktilar ve Surdurtlebilirlige Katki

Ozellikle kablosuz haberlesme altyapisi saha altyapi
isleri icin maliyet tasarrufu saglamasinin digsinda zaman
olarak da is birimlerinin dijital rafineri olma hedefleri

dogrultusunda sureglerini hizlandirmistir.

Mobil gézimler ile sahada yapilan bakim, ariza giderme,
operasyon, egitim ve diger saha islerini tablet - akilli
baret yardimi ile uzaktan ve online olarak gergeklestirme
sayesinde sUregler hizlanmis ve verimlilige katki

saglanmistir.

Otomasyona dayall dijital ortamda elde edilen sonuglar
sayesinde kisilerin daha verimli alanlarda ¢alismasina

olanak saglanarak proses sartlarinda verimlilik artinlmistir.

Departmandaki tim sorumlularin kolayca kullanabilecegi,
alternatif senaryo denemeleri ile en optimum planlamanin

yapilabildigi bir platform olusturuimustur.

Robotik otomasyonlar ile revize edilen streclerde
kaynak tuketimi azaltimistir. Cikti olarak kagit tiketimine
sebep olan sUregclerde e-posta, pdf dontstmleri ile bu
tUketimin 6nline gegcilmistir. Uzaktan calisma kosullarinda
bilgilendirme yetenegi, denetlenebilir olmasi ve kolaylikla
yeniden programlanabilmesi sayesinde hizli aksiyon
alinabilmesine imkan saglamistir.

2020 yilinda, aylik ortalama 400 saatlik ¢calisma ve 1.000
saatlik is glict kazanci saglanmistir. Streglerde zaman
anlaminda ylzde 49 verimlilik artisi gerceklesmistir.

7/24 is glcu olusturuimasi sayesinde is ve kaynak
verimliligi saglamistir.

Hata orani minimize edilerek olasi durumlar karsisinda
sUreg revizyonlari ve optimizasyonlari hizlica devreye

alinmistir.

Kablosuz altyapiya
entegre olabilecek
dijital ddnUsUm projeleri
hizli bir sekilde hayata

gegirilecektir.

Proje yayginlastiginda;
isletme, bakim
operasyonlari ve
prosesleri dijital
ortamda yapilabilecek,
tim egitimler online
veya offline olarak
hazirlanacak,
kaydedilecek ve tekrar
tekrar izlenerek egitim
ve gelisim sUreclerinde

kullanilabilecektir.

Uygulama deneyimi
gelisen ihtiyaglar gore
teknik glincellemeler ile

zenginlestirilecektir.

Tupras’a ait Urin
planlama calismalarinin
hepsini bastan uca
otomotize edecek

bir yapiya gegis
hedeflenmektedir.

Daha fazla is birimine
RPA ¢6zimlerinin

ulasmasini saglamak
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SORUMLU DEGER
ZINCIRI YONETIMI
Genis bir kullanim alanina sahip olan
rafinaj sektord Urdnleri ekonomiye itici glc
Uretmektedir. Sektorin bu niteligine bagli
olarak Tupras faaliyetlerinden dogan deger
zincirinin devamliig Turk ekonomisi igin
stratejik bir 6neme sahiptir. Bu konudaki
farkindalik ile Tupras, tedarik zinciri ve lojistik

operasyonlarinin gevresel ve sosyal etkilerini
iyilestirmek icin calismaya devam etmektedir.
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DEGER ZINCIRI
YONETIMI

Uretim devamliiginin glivence altina alinmasi
adina risk degerlendirme ve performans yonetim
sistemleri kullanilimakta, Uretim planlamalari
yaplimaktadir. Uretim planlamalar yapilirken,
piyasa kosullari, Grin talebi, Grin portfoy verimliligi
projeksiyonlari, rafineri konfiglirasyonu ve ham
madde temini gibi degiskenler gz éninde
bulundurulmaktadir. Bunun yaninda kisa, orta
ve uzun vadeli Uretim hedefleri farkll senaryolar
Isiginda degerlendirilerek gerekli yatinm ve
uygulamalar hayata gecirilmektedir. TUpras ayni
zamanda musterilerinin beklentilerini en ylksek
dUzeyde karsilamak amaciyla galismaktadir.
Mdusteri memnuniyetinin saglanmasi Tupras’in
oncelikli konular arasindadir.

TUpras, tedarik zincirinden musterilerine uzanan
deger zincirinin devamliigini ve gelisimini glivence
altina almaya, deger zincirinde olusan etkilerin
ybnetimine 6zel dnem atfetmektedir. Rafingj
drUnlerinin tedarikinde olusacak sikintilar, ulasim
ve tasimacilik sektérlerinin yani sira, bu sektérlere
bagl diger pek cok is kolunu ve bunlarin tedarik
zincirini de olumsuz etkilemektedir. Dolayisi ile
TUpras yasanacak bir olagantstl durum halinde
Turkiye genelinde akaryakit Grlnleri ihtiyacinin
kesintisiz karsilanmasi amaciyla dlzenlemelerde
belirtilen miktarlarda ulusal rezerv tutma
sorumlulugunu da yerine getirmektedir.

Satin alma faaliyetlerinde yerel tedarik
uygulamalarina basvuran Tupras, 2020 yilinda
1.920 aktif tedarikciden toplam 2 milyar TL
Uzerinde satin alma gerceklestirilmistir. Raporlama
ddneminde gerceklestirilen alimlarin %88,9’u yerel
tedarikgilerden yapilmistir.”

* Ham petrol ve petrol ara Grdn/lrdn tedariki harictir.
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2020 yilinda 1.920
aktif tedarikgiden
toplam 2 milyar TL
uzerinde satin alma
gerceklestiriimigtir.

TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

TUpras deger zincirinin ilk evresi olan tedarik
yonetimi, Urin ve hizmetlerin tdrine gore ham
petrol tedariki, ara Grtn ve Urln tedariki, endirekt
arun ve hizmetlerin tedariki olmak Uzere Ug ana
sUrece ayriimistir. Bu suregler gergeklestirilirken
takip edilmesi gereken sistem, kural ve ilkeler
Tapras Tedarikci Yonetimi Politikasi gibi
kurumsal dokimanlarla tespit edilmistir.

Rafinerilerin ihtiyaci olan ham petroliin ithal
edilmesi ve yerli Ureticilerden satin alinmasi
Tupras Ham Petrol ikmal MiidiirlGgi ile Yerli
Ham Petrol ve Operasyonlar Midrligu
faaliyet alanina girmektedir. Rafinerilerin ihtiyag
duyduklar ham petrol cinsleri ve miktarlari
optimizasyon programi ile belirlenmekte ve
slire¢c bu programin ¢iktilarina uygun olarak
ilerletiimektedir. ikmal edilen ham petrollerin
bir kismi Uretici Ulkeler ile olan yillik anlasmalar
cergevesinde karsilanmakta geri kalan miktar ise
piyasada aktif olarak ham petrol ticareti yapan
firmalardan ihale yontemi ile satin alinmaktadir.

Rafinerilerin intiyaci olan Griin ve ara Urlnlerin
ithalatini Tipras Dis Ticaret Grup Mudurlagu
gerceklestirmektedir. Uriin ve ara iiriin ihtiyaclan
optimizasyon programi ile belirlenmekte ve
silire¢ bu programin ¢iktilarina uygun olarak
ilerletilmektedir. DUnya konjonkturd, sirket
stratejileri, kUresel ve yerel piyasada olan tim
etmenler distnulerek, ticareti yapilan Grlnlerin

bir kismi dénemsel anlasmalar ¢ercevesinde
karsilandigl gibi, tamami ya da bir kismi ¢esitli
firmalardan ihale yontemi ya da Ticaret Ofisinin bire
bir gérismeleriyle yUritllebilmektedir.

GRI 102-9

Ticaret yapilmasi muhtemel firmalarin kayit
sUreclerini tamamlamis olmalari ve TUpras
tedarikgiler listesine girmis olmalari gerekmektedir.

Tupras faaliyetlerinde kullanilan tim endirekt
ariin ve hizmetler Tupras Sézlesme

ve Satin Alma Direktérligu tarafindan
gerceklestiriimektedir. Tum ihtiyaclar SAP
SRM sistemi ve SAP ERP sistemi lizerinden
bir satin alma talebine dayandirilarak siire¢
baslatiimaktadir.

TUm arGn ve hizmet gruplarinda yurt disindan
yapllan alimlarin gimruk ve nakliye islemlerini
takip eden ayri bir birim mevcuttur.

Tlpras tedarik zincirinde yer alan tim
paydaslarin faaliyetlerini belirli kurallar

ve calisma ilkeleri dogrultusunda
gerceklestirmeleri beklenir. Bu kurallar ve ilkeler
basta Tupras Tedarikci Davranis ilkeleri olmak
Uzere cesitli politika dokimanlarinda belirtilir

ve bunlar ¢ergevesinde uygulanmasi gereken
prosedurler sirket tarafindan takip edilir. Bu ilke
ve prosedurlerin islerligi tedarik zincirinde
gerceklestirilen denetimlerle kontrol edilir.

Ham petrol, Grin ve ara UrUn tedarikgisi
olmak isteyen tim paydaslarin ticari is birligine
baslamadan 6nce tedarikgi portfoylne

kayit olmak igin ilgili ticari birimler araciligiyla
basvuru yapmalari gerekmektedir. Kayit olma
icin basvuran tum tedarikgilerden firma detay
bilgileri, ticari aktiviteleri ve finansal raporlarina
yonelik belgeler talep ediimekte olup bu bilgi
ve belgeler ticari uygunluk ve yasal uyumluluk
acisindan degerlendiriimektedir. Yasal uyumluluk
cercevesinde Thomson Reuters World Check
veri tabani basta olmak Uzere farkll kaynaklar

2016
Tedarik Operasyonlari (milyon TL) 1.921
Yurt igi 1.200

Ozel imalat
Yurt disi 716
Yerel Alim Orani (%) 62,72
Toplam Tedarikci Sayisi 2.266
Tedarik¢i Memnuniyeti (%) 88,8
YUklenici Memnuniyeti (%) 84,8

GRI 102-9

Uzerinden hem kayit olmak isteyen firmalarin
hem de hali hazirda kayit olmus firmalarin
dizenli kontrolleri yapilmaktadir. Yasal uyum
kontrolleri icin gerekli gbrilen durumlarda 3.
parti sirketlerden de destek alinabilmekte olup,
tm direkt ve endirekt Urln ve hizmet saglayan
tedarikgilerimiz igin bu sureg¢ isletiimektedir.

Tupras Tedarikgi Portféylne kayit olmak icin
Tupras Tedarikci Portaline basvuran veya

daha 6nceden kayith oldugu halde satin

alma birimlerince degerlendiriimesi istenilen
tedarikcilere “Tedarikci On Degerlendirme
Anketi” uygulanir. Anket kapsaminda tedarikgi
firmalara, mali, ticari, teknik, saglik, emniyet ve
cevre uygulamalari ile sureclere yonelik sorular ve
kalite belgeleri sorulmaktadir.

Calisma kapsaminda firmalar Tapras Tedarikgi
Davranis ilkeleri, Tiipras Etik Davranis Kurallan
ve Uygulama Prensipleri Rehberi, Ttipras Bilgi
Guvenligi Yonetimi Sistemi Politikasi, Tupras
Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi
Politikasi ve Kisisel Verilerin islenmesi
Aydinlatma Metni gibi kurumsal politikalar
hakkinda bilgilendiriimekte ve kendilerinden
bu kurallara uygun davranma ve uygulama
yuritme taahhidi alinmaktadir.

Satin alim yapilan tedarikcilere yonelik olarak
yapllan yillik plan gcergevesinde is yeri ziyaretleri
gerceklestirimektedir. Bu ziyaretlerde
tedarikci davranis ilkelerine uyum, tretim ve
malzeme yeterlilikleri, kalite, cevre, is saghgi
ve guvenligi standartlarina uygunluk gibi
alanlarda denetimler yapiimaktadir.

2017 2018 2019 2020
1.692 1.911 2.017 2.024
1.217 1.164 1.608 1.791
4 13 14 9,6

471 734 395 224
72,16 61,6 80,43 88,90
2.120 2.164 2.060 1.920
86,9 88,1 86,5 84,7
78,1 80,6 79,2 83,7
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Tupras sahalarinda hizmet verecek tedarikcilere
ise Yuklenici SEC Yonetim Sistemi kapsaminda
degerlendirme anketleri uygulanmaktadir.
Raporlama déneminde tim tedarikgi

denetim uygulamalar kapsaminda 738 firma
kontrolden gegirilmistir.

Kog¢ Holding’in imzacisi olmasi nedeniyle Tupras
icin de baglayici olan Birlesmis Milletler
Kiresel ilkeler Sézlesmesine (UN Global
Compact) ve ILO Sézlesmelerinde yer alan
ilgili maddelere tedarikgilerin kendi streglerinde

DEMIRYOLU TASIMACILIGI

Lojistik operasyonlarinda emniyetli ve gevreci
yontemleri tercih eden Tupras, 2017 yilinda Kdrfez
Ulastirma A.S.’nin kurulmasiyla birlikte Turkiye’'nin
ilk 6zel demiryolu tren isletmecisi olmustur.

2018 yilinda Turkiye Cumhuriyeti Devlet
Demiryollar’ndan (TCDD) kiraladigi 5 adet
lokomotifle Kirikkale-izmit Rafinerileri arasinda
karsilikli, gunlUk birer tren ile akaryakit tasimaciligi
yapan sirket, 2019 yilinda 5 adet yeni dizel
lokomotif satin alarak ayni hatta karsilikli ikiser
tren ile akaryakit tasimasi yapmayi surdurmastar.
Izmit-Kirikkale, Kirikkale-Batman ve Kirikkale-
Mersin hatlarinda cift, Mersin-Batman hattinda ise
tek yonlU olarak hizmet veren sirket, Nisan 2019
itibaryla de izmit-Givercinlik (Marsandiz) arasinda
Tupras akaryakit misterilerine terminal teslim
satislarin nakliyelerine baslamistir. 2020 yilinda
1,5 milyon ton lriin/ara uriin tasiyan Korfez
Ulastirma, bu miktarin ytizde 77’°sini kendi
trenleri ile gerceklestirmistir.
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de uyumlu davranmasi beklenmektedir. Tedarikgi
Davranis llkelerinde yer alan bu ilkelere satin alma
sOzlesmelerinde de yer veriimektedir.

Tedarikcilerle is birligini artirmak ve birlikte
calisma sUrecini daha verimli hale getirmek
Uzere her yil “Tedarikci Memnuniyeti Anketi”
dizenlenmektedir. Tupras bu calismayi karsilikli
olarak sUrecleri iyilestirme, verimliligi artima

ve deneyimlerden 6grenme sureci olarak
ydnetmektedir.

Sirket, yakin gelecekte Tupras disi tasimalarini da
artirmay! ve Turkiye demiryolu yuk tasimaciliginin
%10’luk kismini tek basina Ustlenerek en blyUk
akaryakit tasimacisi olmayi hedeflemektedir. Bu
hedefe yonelik olarak 2020 yilinda verilen 105
adet platform-akaryakit vagon siparisi ile
kurulustan bugtine yapilan lokomotif-vagon
yatinmlarinin tutan 100 milyon ABD dolari
seviyesini asmistir. Akaryakit tasimasinda lider
konumda bulunan sirket, akaryakit haricindeki yUk
pazarina da giris yapmak ve tasimalarini artirmak
icin 2020 yilinda 182 bin ton demir cevherini Sivas
Divrigi — iskenderun rotasinda organizatér olarak
tasitmistir.

Daha Cevreci Tasimacilik’

Turkiye’de ulasim sektérinden kaynaklanan
sera gazi emisyonunun %92’lik kismi karayolu
tasimaciligindan, sadece %0,5’lik kismi demiryolu
tasimaciligindan kaynaklanmaktadir. 1 tonluk

bir Grind 1 km tasimak icin karayoluna kiyasla
demiryolu tasimaciliginda %60’a varan oranlarda
daha az yakit tUketiimekte ve dolayisiyla

daha az emisyon Uretiimektedir. Demiryolu
sebekesindeki kapali hatlarin faaliyete
alinmasiyla birlikte Tupras tasimalarinda
yillik yaklasik 8.300 ton CO, emisyonunun
azaltiimasi hedeflenmektedir.

Sirket, bu kapsamda cift yakith (dizel/elektrikli
modlarda galisabilen) 7 adet lokomotif icin Isvigreli
demiryolu araglar Ureticisi Stadler ile anlasma
imzalamistir. Stadler sirketinin ispanya’daki
fabrikasinda Uretimi devam eden lokomotiflerin
2021 yili icinde teslim alinmasi planlanmaktadir.
Kademeli gecis plani kapsaminda ilk olarak Ocak
2021’de mevcutta kiralik olarak isletilen 2 adet
dizel lokomotif TCDD'ye iade edilmistir. Euro Dual
(hem dizel hem elektrikli modlarda calisabilen)
lokomoatiflerin hizmete alinmasi ile birlikte elektrikli
hatlarda bu lokomotiflerle yapilan tasimalarda

sifir karbon emisyonu ile tasima yapilimasi
hedeflenmektedir.

Daha Emniyetli Tasimacilik™

Demiryolu tasimaciligl, karayollarina kiyasla gok
daha emniyetli bir modeldir.

* Turkiye’'deki tasimacilik faaliyetlerinin sera gazi etkilerine Cevre ve
Sehircilik Bakanhgi internet sitesinden ulagabilirsiniz. Ortalama 25 ton
yuk tagtyan bir tir, 100 kilometrede 35 litre yakit tiketmektedir.

Sirket emniyet kiltirini artirmak amaciyla
2020 yilinda yaklasik 1.500 saatin tGzerinde
egitim vermistir. Emniyetli isletmeciligin
sUrdurulebilirliginin saglanmasi igin 2020 yilinda
pandemi kosullarina ragmen 300’e yakin denetim
ve operasyonel kontroller yapilarak tespit edilen
eksiklikler icin aksiyonlarin alinmasi saglanmistir.
2021 yiinda saha denetimleri eksikliklerinin
belirlenmesiyle ve tehlikeli durum bildirimlerinin
elektronik ortama alinmasiyla raporlama ve
analizlerin etkinliginin artinimasi hedeflenmektedir.

2020 yilinda yaklasik 460.000 ton Grindn
karayolundan cekilerek demiryoluyla
tasinmasiyla yaklasik 18 binden fazla tanker
seferi trafikten gekilmis, toplam karayolu
tasimaciiigi 8 milyon km azaltilmistir. Diger
taraftan tehlikeli madde yUkU de yerlesim yerleri ve
diger araclardan uzakta seyrettiginden olasi risk ve
potansiyel tehlikeler belirgin oranda dustrllerek
sosyal fayda yaratimaktadir. 2020 itibariyla Ttpras
karayolu tasimalarinin yurt ici tehlikeli madde
tasimalari igindeki oranini %2,5 seviyelerine
indirmis olup, 6niimuizdeki senelerde bu oranin
daha da disuriulmesi hedeflenmektedir.

Turkiye’deki ECM (Entitiy in Charge of
Maintenance - Bakimdan Sorumlu Kurulus)
standartlarina gére hizmet veren en kapsamli
vagon bakim ve onarim atdlyesi olan ve
Kirikkale Rafinerisi’nde yer alan atolyenin yUksek
performansi, vagonlarin maksimum verimililikte
calismasini saglamaktadir.

TUpras 2020 Surdurdlebilirlik Raporu - 101



Ayrica, yine Kirikkale Rafinerisi icinde,
lokomotiflerin bakim faaliyetlerinin yUritdlmesi
icin bir teknik bakim ekibi olusturulmustur. 2021
ylinda tamamlanacak lokomotif bakim atélyesinin
insasl ile bu konudaki yatirmlara devam
edilmektedir.

Daha Ekonomik Tasimacilk

Demiryolu tasimalar karayolu tasimalarindan daha
dustk maliyettedir. 2020 yilinda Tupras, demiryolu
tasimalari ile bUyUk oranda tasarruf saglayarak

lojistik verimi artinimistir.
Ugucu hidrokarbon bilesiklerinin Gstten [@

dolum ile atmosfere yayilimini engelleyerek
hem ¢evresel anlamda olumlu etki yaratmak
hem de dolum esnasinda saha galisanlarinin
hidrokarbon salimina maruz kalma riskini
bertaraf etmek maksadiyla, Tupras
Rafinerileri’nde “Vagon Alttan Dolum” proje
calismalar devam etmektedir. Bu kapsamda,
izmit Rafinerisi’nde Motorin ve Batman
Rafinerisi’'nde HSRN (Heavy Straight

Run Naphtha) Alttan Dolum Projeleri
tamamlanmistir.

Vagon alttan dolum projeleri ile entegre
yUrUtUlecek sekilde vagonlara asir dolum
sensor montajinin yapiimasina karar
verilmistir. Bu sayede, emniyetli dolum
operasyonlarinin saglanmasi ve asiri dolum
kaynakli Urlin tasirma riskinin bertaraf edilmesi
hedeflenmistir. Asin dolum sensér montaiji,
Kérfez Ulastirma A.S. biinyesindeki
toplamda 208 adet beyaz riin vagonuna
uygulanmistir. Asir dolum sensoérU, vagon
tank doluluk orani %96 seviyesine ulastiginda
Urtin dolumunu keserek bu seviyeye kadar
emniyetli bir sekilde dolum yapilabilmesini
saglamaktadir. Kirikkale Rafinerisi’nde devam
etmekte olan benzin ve nafta UrUnlerinin alttan
dolum ile vagonlara doldurulmasi projesinin
tamamlanmasi ile Urdnlerin dolumlari emniyetli
bir sekilde gerceklestirilecek ve ugucu
hidrokarbon bilesiklerinin Ustten dolum ile
atmosfere yayiliminin éntine gegilecektir.

o )

102 - TUpras 2020 Surdurulebilirlik Raporu

SORUMLU DENIZ YOLU
TASIMACILIGI

TUpras'in lojistik operasyonlar icinde ham petrol
ve petrol Urtnlerinin deniz yolu ile tasinmasi
blUydk dnem tasimaktadir. Sirketin deniz yolu
tasimaciligi, %79,98 hissesine sahip oldugu Ditas
Deniz isletmeciligi ve Tankerciligi A.S. tarafindan
yUrUtimektedir.

Ditas, kaliteli, emniyetli ve gevreci hizmet icin
calisma alanini ilgilendiren ulusal ve uluslararasi
mevzuatl surekli takip etmekte, gerekli uyum
calismalarini zamaninda tamamlamaktadir. Bu
kapsamda Ditas ofisleri, gemileri ve terminalleri
icin ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi

ve ISO 14001:2015 Cevre Yénetim Sistemi
belgeleri mevcuttur. 2020 yilinda yurGrltige giren,
IMO’nun (International Maritime Organization

- Uluslararasi Denizcilik Orgiitt)) Belirlenmis
Emisyon Alanlari (ECA) disinda kullanilacak
yakitlarin stlfUr oranlarnin %0,5ten dustk olmasi
kurall tim tankerlerinde uygulanmaktadir. Bu
kapsamda dort tankerinde yiksek sUIfurlU yakit
kullanimina olanak saglayan scrubber (Egzoz
Gazi Temizleme Sistemi) montaji 2020 yilinda
tamamlanmistir.

EU SRR (Ship Recycling Regulation) kapsaminda
Avrupa Limanlarina gidecek gemilerde tehlikeli
madde envanteri ve kurala uygunluk sertifikasi
bulundurulmasi istenmis olup tim gemilerde
gerekli calismalar tamamlanarak envanterler
olusturulmustur. Sertifikasyon streci kuralin
yUrirlige giris tarihi olan 31.12.2020 tarihinde
tamamlanmistir.

Gemiler ve terminaller icin 6331 sayili is Saglig
ve Guvenligi Kanunu ve ilgili yonetmelikler
cercevesinde zorunlu egitimler alinmistir. Ayrica
risk degerlendirme, acil eylem planlari, periyodik
saglik kontrolleri gibi mevzuat geregi yapiimasi
gereken calismalar, is glvenligi uzmani ve is yeri
hekimleri ile birlikte yUrutilmektedir.

Denizcilik siber glvenlik acisindan kritik sektor

olarak belirlendigi icin konu ile ilgili Kurumsal Siber

Olaylara Miudahale Ekibi (SOME) kurulmus
olup gerekli calismalar yapilmaktadir. Ditas,
gemiler icin ISM (Uluslararasi Emniyetli Isletim)

koduna, ISPS (Uluslararasi Gemi ve Liman
Guvenlik Kurallar) koduna ve gonulli MLC
(Denizcilik Calisma Konvansiyonu) uygunluk
sertifikalarina sahiptir. Ditas, izmir Terminali'ne
kilavuzluk, romorkaj ve palamar hizmetleri

icin aldigi Uluslararasi Pilotaj Organizasyonu
Standardr'na Uygunluk Sertifikasi (ISPO) ile bu
sertifikaya sahip Turkiye’'de ilk, dliinyada ise
11’inci sirket unvanina sahiptir.

Tanker isletmeciliginde dnemili bir referans olan

ve petrol sirketleri tarafindan uygulanmasi talep
edilen TMSA 3 uygulama calismalari devam
etmektedir. Ditas isletmesinde bulunan gemilerin,
OCIMF Sire sistemine Uye kuruluslarca denetimleri
yaplimakta, uygunluklart bulunmaktadir.

Dijitallesme calismalari ve sirketin ¢evre politikasi
kapsaminda gemilerde kagit kullaniimasi

zorunlu olan yayinlar disinda tim yayinlarda
elektronige gecilmistir. Evrak takibi online program
Uzerinden yapilmaktadir. Gemi personelinin
mesleki yeterliliginin ve emniyet kUltGrdntn
gelistirilmesi amaciyla denizcilige yonelik dijital
egitimlerde sektorde lider, uluslararasi bir firmayla
calisiimaktadir.

2009 yilinda, TUpras deniz terminallerine

gelen ham petrol ve kimyasal Grin gemilerinin
operasyonlari sirasinda emniyeti artirmak amaciyla
yUk operasyon kaptanligi hizmeti verilmeye;

2010 yiindan itibaren ise gelen gemilerin ulusal,
uluslararasi kurallara ve Tupras standartlarina
uygunlugu kontrol edilip raporlanmaya
baslanmistir. Bu kapsamda 2020 yilinda izmit ve
izmir terminallerinde toplam 71 adet gemiye
denetim, 230 gemiye loading master (ylk
operasyon kaptanhgi) hizmeti sunulmustur.

(- Tapras limanlarindaki hizmet siirelerinin

uygulamaya alinmasi hedeflenmektedir.
\ yg y /

(5

azaltilmasi ve personel temasinin minimuma
indirilmesi konusunda, teknik ve ticari
bolumlerin katiimiyla ¢evik bir ekip kurularak
proje calismalari operasyonel mikemmeliyet
ve yalinlastirma hedefi ile yUratulmuastar.
Toplamda 35 hafta suren, cevik ve dijital
ortamda gerceklesen calismalar ile 441
beyaz—siyah, 80 ham petrol, 212 ithal/

ihra¢ gemisinin her seferi icin limanlardaki

17 operasyon 43 adimda analiz edilmistir.
Odak alanlar belirlenip, tasarruf potansiyelleri
de ortaya konulmustur. Bu galismalarin

ciktisi olarak; “Evraksiz Kalkis Prosediiri”
olusturularak, pilot uygulama olarak rafineriler
arasl siyah Uruin tasimalarini gerceklestiren
DITAS gemilerinde temassiz evrak teslimi ile
liman ayrilisi denemeleri yapilmistir. Prosedir
kapsaminda; dolumu tamamlanan gemilerde
miktar mutabakati tamamlandiginda, sistemde
hazirlanan yUk raporu elden teslim yerine
e-posta araciliglyla gemi kaptanlig ve acentesi
ile paylasimaktadir. Gemi acentesi e-posta

ile bildirilen miktarlar dogrultusunda kabotaj
beyannamesini diizenledikten sonra gemi hizli
bir sekilde liman ayrilisini gerceklestirmektedir.
2020 yilinda bu kapsamda saglanan iskele
mesguliyet ve dolayisiyla yakit tiiketim
tasarrufu toplam 40 saattir. Yil sonuna dogru,
rafinerilerde gerceklesen ihracat ylklemelerinde
de prosedurtn denemelerine baslanmistir. 2021
yilinda ise yurt i¢i beyaz trtin tasimalarini
gerceklestiren DITAS gemilerinde de
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MUSTERI MEMNUNIYETI

Dinamikleri hizla degisen enerji sektérinde

kaliteli hizmet ve Urlin sunma anlayisinda olan
TUpras, musterilerle seffaf ve cift yonll iletisim
kurmayi, musterilere esit ve adil davranmayi,

Urdn ve hizmet sureclerinde surekli iyilestirme
saglamay taahhUt etmektedir. Bu gergevede
olusturdugu musteri odakl satis yaklasimi ile
musterilerin talep, istek ve Onerilerini strekli olarak
degerlendirmektedir.

Bu kapsamda yilda bir kez yapilan MUsteri
Memnuniyet Arastirmasi sonuglarina goére,
2018’de musterilerin %88,8’i, 2019’da %88’
2020’de ise %87’si Tupras ile calismaktan
memnun olduklarini belirtmislerdir. Bagimsiz bir
arastirma sirketi tarafindan gergeklestirilen online
anketler neticesinde tespit edilen iyilestirme
alanlarina odaklanan ¢evik proje gruplari
olusturulmustur. Bununla beraber web sitesi,
Musteri Portali, TUpras CozUm Merkezi basta
olmak Uzere tim platformdan gelen musteri
bildirimlerinin ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti
Yoénetim Standardina uygun yonetilmesini
saglamak Uzere misteri intiyaclarn kapsaminda
Ozel tasarlanan yeni musteri sikayet yonetimi
yaziimi 2020 yilinda devreye alinmistir. Ayrica
standardin dngbérdigu cercevede denetim
faaliyetleri de yUrutUimektedir.

EPDK (Enerji Piyasasi DUzenleme Kurumu)
bildirim sUreclerinden, tedarikgi kayit bilgilendirme
aramalarina kadar genis bir yelpazede hizmet
veren Tupras Cozim Merkezi’nin konu basliklari
muUsteri talep ve dnerileri kapsaminda sUrekli
olarak genisletiimektedir. Musteri Memnuniyet
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Arastirmalari sonucunda musterinin hizmetinden
memnun oldugunu belirttigi Tupras Cozum
Merkezi’nin 2020 yili igerisinde hizmet verdigi
konular artirmis, eylUl ay itibaryla TUpras
santral telefonlari da ¢6zUm merkezi tarafindan
karsilanmaya baslanmistir.

TUpras musteri deneyimini Ustln seviye ile
y6netme amaciyla yeni musteri portalini ve web
sitesini muUsterilerin kullanimina sunmaktadir.
Musteri adaylarina surecler konusunda web sitesi
Uzerinden hizmet veren Tupras, sundugu portal
hizmeti ile mUsterilerinin webden ve cepten siparis
acmasini ve ilgili her tUrld bilgiye aninda erisimini
saglamaktadir. Musteriler ile ilgili operasyonel

ya da hizmet duyurularinin da portalden aninda
yayinlanmasi, iletisim konusundaki memnuniyet
skorunu artirmistir.

Musteri talepleri dogrultusunda portale yeni
uygulamalar eklenerek kapsami genisletilmistir.
Bunun yaninda inovasyon projesi kapsaminda
gelistirilen modifiye bitim Urunleri Modiphal-T ve
Ozel yakitlar, Spectraf Urtnleri hakkinda musteri
web sitesinde 6zel sayfalar eklenmistir.

Covid-19 ddneminde alinan dnlemler ile ilgili detay
bilgilendirmeler web sitesi ve portal Uzerinden
musterilerle paylasimistir. Kara dolumdan

hizmet alan surUculere pandemi déneminde
dikkat edilmesi gereken unsurlar hakkinda

duzenli olarak SMS bilgilendirmeleri yapilmistir.
Musteri Memnuniyeti ve diger alanlarda salginla
mucadeleye ydnelik atlan adimlar hakkinda detay
bilgiler raporun Ozel BSIim — Covid-19’da yer
almaktadir.

GRI 102-44

Yeni Musteri Bildirim Yonetimi Sistemi

AMAC;
Musterilerle daha hizh
iletisim kurmak, musteri
memnuniyetini artirmak
amaciyla Yeni Musteri
Bildirim Yénetim
Sistemicalismasi
gerceklestirilmistir.

SONUG;
“Musteri Bildirim Yonetimi” g
yazilimi yenilenmistir. SUREGC;
Musterilerin talep ve 5 aylik proje sureci,
sikayetlerini iletim suireci 4 farkli sehirden online
kolaylastiriimigtir. proje, 6 farkl lokasyonda
Musterilerinin taleplerine ayni anda test, 4 haftalik
gore yeni bildirimkonulari detayli test calismasi,
olugturulmustur ve musteri 20 sprint (haftalik gézden
taleplerinin detayl analizlerinin gegirme) 30 egitim
yapilabilmesi saglanmistir. videosu
Musteriye geri donis
suresi kisaltilmistir.

Kara Dolum Sira Takip Ekrani

AMAC;
Pandemi déneminde bulas riskininin 6niine gecebilmek Uzere kara dolum sirasinda bekleme siresini ve
bekleyen kisi sayisini azaltmak

SUREC;

Sdruculerin bekleme alanlarindaki risklerine dikkat ceken musteri sikayetleri Gzerine odaklanan ¢alisma grubu,

Sira Takip Ekrani Projesini hayata gegirmistir. Daha uzun vadeli projeler olan Temassiz Satis, Randevu Sistemi,
Sirlci Portali ve Dijital Kayit projelerine de es zamanli olarak baslanmistir.

SONUC; ' T
Sdrucilerin dolum siralarini, araglarindan inmeden webden ve cep telefonlarindan kolaylikla takip edebilecekleri
yeni ekranlar kullanima agilmistir. Strtcdlerin sira panolari éniinde bekleme sureleri azaltilmistir. Ginlik; 3.500
géruntuleme, 800 ziyaretgi
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TOPLUMSAL
GELISIM

TUpras, sanayideki gucind, liderligini ve
enerjisini toplumsal gelisimi destekleyecek
projelere aktarmak amaciyla Birlesmis Milletler
Surdurulebilir Kalkinma Amaglarini rehber
edinmistir. SUrdurdlebilir kalkinma anlayisiyla
gerceklestirdigi ve destekledigi projelerde is
dunyasi, kamu ve sivil toplum is birligi modelini
benimsemekte ve toplumda kalici deger
yaratmay! hedeflemektedir.
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TOPLUMSAL
SORUMLULUK
ANLAYISIMIZ

Tupras, Turkiye’nin enerji intiyacini karsilamak
icin Ustlendigi sorumlulugun ve yarattig
ekonomik degerin yani sira, kurumsal vatandas
olma bilinciyle toplumsal gelisime ¢ok yonli
katki saglamaya dzen gostermektedir.

Tupras surdUrulebilir kalkinmaya katki anlayisiyla
is stratejilerine paralel olarak éncelikle faaliyet
gosterdigi bdlgelerde toplumsal sorumluluk
projeleri yurutmektedir. Klresel kurumsal
vatandaslik sorumlulugu ile hareket eden

sirket; egitim, cevre, klltUr-sanat alanlarini
onceliklendirmektedir. TUpras, sanayideki
gucund, liderligini ve enerjisini toplumsal gelisimi
destekleyecek projelere aktarmaktadir. Ar-Ge,
inovasyon ve dijitallesme alanlarindaki teknoloji
birikimi ve yetkin insan kaynaginin kaldirag
etkisiyle projelere katma deger yaratmaktadir.

Sureclerinde kapsayicilik, esitlik, cesitlilik ilkesiyle
calismalarini yarUten TUpras, toplumsal cinsiyet
esitligi alaninda da kamuoyunda farkindalik
yaratimasi icin dnemli adimlar atmay! ve is birlikleri
gelistirmeyi sUrdUrmektedir.

Bu anlayisla, Birlesmis Milletler Surdurulebilir
Kalkinma Amaclarini faaliyetlerinde rehber
edinerek, amagclara katki saglayacak projeler
gelistirip insanhgin daha iyi yasamasini
saglayacak ortamlar yaratiimasina énciiliik
etmeyi hedeflemektedir.

TUpras, kurumsal sosyal sorumluluk projelerinde
kamu, sivil toplum kuruluslar ve &zel sektdr is
birligi prensibi ile hareket etmektedir. Toplumsal

projelerin planlanmasinda, farkll paydas gruplariyla

iki yilda bir gerceklestirilen kurumsal itibar ve algi
arastirmalarindan faydalanimaktadir. Tapras,
2020 yilinda sosyal sorumluluk calismalar
kapsaminda 22,7 milyon TL bagis ve
sponsorluk harcamasi gergeklestirmistir.
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TUpras, eqitim, cevre,
kUltGr-sanat ve toplumsal
cinsiyet esitligi alanlarinda
hayata gecirdigi kurumsal
sosyal sorumluluk
projelerinde kamu, sivil
toplum kuruluslar ve ozel
sektor is birligi prensibi ile
hareket etmektedir.

Tupras’ta Kurumsal
Vatandaslik ve GonullGluk

TUpras, sorumlu Uretici olma hedefiyle galisirken
kurum kulttrd ve degerlerinin 1siginda yurutttgu
kurumsal sosyal sorumluluk projelerine
calisanlarinin génullt destegini tesvik etmektedir.
Calisanlar ve ailelerinden olusan gondilltler,

yerel ve ulusal sivil toplum kuruluslarinin
yUrattugu projelerde de yer almakta, tecrtibe ve
deneyimleriyle katki saglamaktadir.

Sirket, calisanlarinin génullt katiimiyla 2020
yllinda ¢ok sayida toplumsal sorumluluk projesi
gerceklestirmistir.

EGITIM

internet kullaniminin yayginlasmasi ve yeni
teknolojik gelismelerle dinya hizla dijitallesirken
EnduUstri 4.0 devrimi ile insan emeginin yerini
yapay zeka, otomasyon ve dijital inovasyonlar
almaktadir. Bununla birlikte yeni is alanlari,
teknolojiyi verimli kullanabilen dijital becerilerle
donatiimis bireylere duyulan intiya¢c da
artmaktadir.

Bu kapsamda, Birlesmis Milletler Sirdurtlebilir
Kalkinma Amaglarindan dérdiincisu “Nitelikli
Egitim” ile 2030 yilina kadar cocuklarin nitelikli
egitime erisiminin artinlmasi ve fen, teknoloji,
muhendislik, matematik bilimleri yetkinliklerine
sahip genclerin yetistiriimesi hedeflenmektedir.

Tlpras, surdurilebilir kalkinmaya katki
yaklasimiyla Turkiye’de teknolojiyi Greten
yeni nesiller yetistirilmesi icin projeler
yuriatmektedir.

“Enerjimiz Gelecege;
Kodluyorum, Modelliyorum,
Uretiyorum” Projesi

Robotik kodlama egitimleri cocuklara dijital
teknolojileri tanitarak, onlarin problem ¢tzme,
neden sonug iliskisi kurabilme, elestirel distinme,
sorgulama, kendini ifade edebilme becerilerinin
ve psikomotor davranislarinin gelismesini
saglamaktadir. Gocuklar bu egitimlerle
teknolojik diinyayl anlama, yorumlama, yén
verme glicline sahip olmaktadir.

Bu bilgiler isiginda, Birlesmis Milletler
Surdurdlebilir Kalkinma Amaglarini kiiresel
sorunlara yaratict ¢ézumler Uretme yolunda
onemli bir rehber olarak goren Tupras, “Nitelikli
Egitim” amacina katki saglamak hedefiyle Milli
Egitim Bakanligi, Temel Egitim Genel MUdurligu
is birligi ile “Enerjimiz Gelecege; Kodluyorum,
Modelliyorum, Uretiyorum” toplumsal
sorumluluk projesini gelistirmistir.

Subat 2020’de basin lansmani gergeklestirilen ve
sosyal medya kanallarinda proje tanitim filminin
kamuoyuyla paylasildigi “Enerjimiz Gelecege;
Kodluyorum, Modelliyorum, Uretiyorum”

projesi kapsaminda rafinerilerin bulundugu
Batman, Kirikkale, izmir ve izmit illerinde, 30
ortadgretim okulunda, 7 ve 8’inci siniflar igin
robotik kodlama, li¢c boyutlu modelleme ve
uretim beceri siniflan kurulmustur.

Projemizin videosuna buradan erisebilirsiniz.

Proje ile gocuklarin erken yasta teknoloji ve dijital
egitime erisiminin artinimasiyla, arastiran, yenilikci
dusuinen, problem ¢dzme ve Uretme becerilerine
sahip yeni nesiller yetistiriimesi hedeflenmektedir.
Projenin él¢giimleme raporu, Bogazici
Universitesi Egitim Fakdiltesi tarafindan
hazirlamistir.

Enerjimiz Gelecege: Kodluyorum,
Modelliyorum, Uretiyorum - Covid-19:
Dayanisma ve Gonul Képrust

“Enerjimiz Geleceg@e; Kodluyorum, Modelliyorum,
Uretiyorum” projesi, pandemi stirecinin

basladigi 2020 yilinin Mart ayi itibaryla hizla,
“Dayanisma ve Gonul KoprusU” 6zel calismasina
doénusturdimustar.

Pandeminin ilk giinlerinde 60 génullt
6gretmen ile hizlica koordine olunarak robotik
kodlama siniflarindaki 3D yazicilarla, saglik
calisanlari icin 10 bin adet siperli maske
uretilmis ve il Saghk Midiirliklerine teslim
edilmistir. Bu proje, Aralik 2020’de TiSK
Ortak Yarinlar Birlikte Mimkiin Odiilirne layik
goralmustdr.
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Kasim 2018’den

bugtine devam eden

ortak galismalarimiz

ile TUpras’in egitim

camiasina yaptigi

katkilara destek olma

firsatl buldum. 2019

yill basindan itibaren devam eden
“Enerjimiz Gelecege — Kodluyorum,
Modelliyorum, Uretiyorum” ve
“Enerjimiz Ogrencilere” projeleri
kapsaminda izleme ve degerlendirme
calismalar yaparak hem
gerceklestirilen projelerin etkilerini
ortaya koyacak raporlar Uretme
konusunda galismalarimiz oldu hem
de elde ettigimiz kanitlara dayanarak
proje sureclerinde gerekli degisiklikler
ve yeniliklerle projelerin daha etkili
olmasi yéniinde adimlar atabildik.
“Enerjimiz Gelecege — Kodluyorum,
Modelliyorum, Uretiyorum” projemiz,
egitimin kalitesinin artinimasinin
merkezinde yer alan 6gretmenlerimize
mesleki gelisim egitimleri vererek
basladi. Proje icin dncelikli olarak
Tlpras’in rafinerilerinin oldugu
illerden okullar secilmistir. Segilen
okullara “Robotik Kodlama, 3 Boyutlu
Modelleme, Uretim, Beceri Siniflan”
kurulup alt yapi destegi saglanmistir.
Hem kurulum sureci hem de isleyis
strecinde elde edilen veriler yeni
okullarin belirlenmesinde dikkate
alinmis ve boylece, sinif kurulmasi

ve etkin kullaniimasi konusunda
daha saglam adimlar atiima firsati
bulunmustur. Verilen egitimlerin,
kurulan siniflarin egitim kalitesine
yansimasinin degerlendirilmesi

icin proje kapsamindaki buttn
okullar ziyaret edilmis ve odak

grup goértsmeleri yapiimistir. Bu
gbérismelerden de benzer sekilde
hem programin guncellenmesi hem
de kurulacak olan yeni atolyelere

dair yeni veriler elde edilmistir. Tium
dinyay: etkileyen pandemi stirecinde
projemizi tekrar gézden gegirerek daha
genis kitlelere ulastirabilmek igin yeni
adimlar atmaya basladik. Strdurtlebilir
projeler Uretme hedefiyle 2021 yilinda
projelerimizi daha ileriye taslyacagiz.

Doc. Dr. Serkan Ozel
Bogazici Universitesi Matematik ve
Fen Bilimleri Egitimi B6IUim
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“Enerjimiz Ogrencilere” Projesi

Sdrdurulebilir kalkinmanin nitelikli egitime erisim
ile mUimkun olacagina inanci ve sorumluluguyla
hareket eden TUpras, Milll Egitim Bakanlig

is birligiyle ik ve ortaokullarda “Enerjimiz
Ogrencilere” projesini yiriitmektedir. Projenin
amacl 5., 6., 7. ve 8. sinif 6grencilerine bilimi
sevdirerek gelecegin bilim insanlari olmalar
yonunde onlari tesvik etmektir.

Projede egitmen ve uygulayici olarak, Tlpras
Ar-Ge Merkezi ¢alisanlarindan olusan 25 kisilik
gonulla bir grup yer almaktadir. Gonulltler
tarafindan laboratuvar ortami olusturulan siniflarda
dgrencilerle birlikte temini kolay malzemeler
kullanilarak deneyler gerceklestirimektedir.
Hayatin her alaninda oldugu gibi, bilim
dUnyasinda da kadin-erkek birlikte ¢calismanin
6neminin de anlatildigi proje kapsaminda
dgrenciler deneyler sirasinda olusabilecek
tehlikelere karsi emniyetli calisma kosullar
hakkinda bilgilendirilmektedir. Proje sonugclarinin
dlgimlenmesi icin Bogazici Universitesi Egitim
Fakulltesi’'nden akademik danisman destegiyle
dlgme ve degerlendirme modeli gelistirilmistir.

Proje kapsaminda buglne dek 3.000 6grenciye
ulasiimistir. Pandemi déneminde de projenin
sUrdurtimesi icin dijital platform uygulamasina
doénUsturtimesi ve 2021 yilinda égrenci erisim
sayllarinin artirnimasi hedeflenmektedir.

Projemizin videosuna buradan erisebilirsiniz.

“Ulkem Icin Geleceg;
Tasarliyorum”

Tlpras’in Gyesi oldugu Kog Toplulugu,

ekonomik ve toplumsal kalkinmay! bir bittn
olarak gdren ve her iki alanda da katma

deger yaratmaya odaklanan bir yaklasimla
calismalarini yaritmektedir. Bu yaklasimi tUm
Topluluk calisanlarina, bayi ve tedarikci agina
yayginlastirabilmek ve toplamdaki etki ve erisim
guctinden faydalanabilmek igin 2006 yilinda
hayata gecen “Ulkem icin” projesine Tupras katki
saglamaya devam etmektedir.

Ulkemizin temel meselelerine odaklanan ve
temas “Dijital Dénlisiim”e ayrilan “Ulkem igin”
projesi; hizla gelisen teknolojilerin yeni bastan
sekillendirdigi diinyamizda degisimin gerisinde
kalmama, degisime yon verme dusUncesinden
yola gikmistir. TUpras bu tema ¢ergevesinde
toplumsal yatirnmlarini hayata gecirmekte ve
mUmkun olan herkesin teknoloji ile gliclenmesine
katki saglamayi hedeflemektedir.

2020 yilinda “Ulkem icin Gelecegi
Tasarliyorum” bulusmalari, Covid-19 6zelinde
hazirlanmistir. Bu kapsamda yapilan bulusmalarin
ilki Tipras tarafindan gerceklesmistir. Dijital
ortam Uzerinden gerceklesen bulusmaya, 145
TUprasl katiim gostermistir.

TEV “Esitlik icin Enerjimiz
Bitmez” Burs Fonu

Tlpras’in, kiz dgrencilere egitimde firsat esitligi
saglamak Uzere 2016 yilinda Turk Egitim Vakfi
(TEV) binyesinde olusturdugu “Esitlik igin
Enerjimiz Bitmez” burs fonundan 2019-2020
akademik yilinda 28 kiz 6grenci yararlanmistir.

Koc Universitesi
Anadolu Bursiyerleri Programi

Tupras, Kog Universitesi’nin basaril ve ihtiyac
sahibi genclere egitimde firsat esitligi saglamak
Uzere 2011 yilinda baslattigi Anadolu Bursiyerleri
Programi’na destegini surdurmektedir. Bu vl
kapsama alinan 2 bursiyerle birlikte, buglne dek
burs destegi saglanan 6grenci sayisi 18’e
ulasmistir.
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KAPSAYICILIK, ESITLIK,
CESITLILIK

Esitlik icin Enerjimiz
Bitmez Projesi

TUpras, 2017 yilinda Birlesmis Milletler
Kadinin Giiglenmesi Prensipleri’ni (UN
WEPs) imzalayarak duyurdugu kapsayici

isyeri olma hedefi dogrultusunda calismalarini
sUrdtrmektedir. Bu yaklasim ile Strdirilebilir
Kalkinma Amaclarindan besincisi “Toplumsal
Cinsiyet Esitligi”ne de katki saglamayi
hedeflemektedir.

Tupras 2018 yilinda toplumsal cinsiyet esitligi
konusunda farkindalik yaratiimasina yonelik olarak
Fenerbahce Spor Kuliibii ve Birlesmis Milletler
Kadin Birimi (UN Women) HeForShe Hareketi
ile birlikte kiresel is birligine baslamistr. is birligi,
bugune dek toplumsal cinsiyet esitligi konusunda
spor alaninda yapilan blyuk 6lcekli tek taahhit
olma 6zelligini tasimaktadir.

“Birlikte Esitiz” ve “Esitlik icin Enerjimiz
Bitmez” sloganlariyla strdUrtlen bu toplumsal
farkindalik hareketi kapsaminda, 2018 yilindan
buyana Fenerbahce A Futbol Takimi, formasinin
sag kolunda HeForShe logosunu tasimaktadir.
TUpras logosu ise 2020-2021 sezonunda
Fenerbahce A Futbol Takimi formasinin sol
kolunda yer almaya baslamistir.

Projenin yayginlastirimasina Fenerbahce Spor
Kulibl’nden baslanmistir. 2019 yilinda Birlesmis
Milletler Kadin Birimi tarafindan “Fenerbahce
Spor Kulubl ve Bagl Sirketler Toplumsal Cinsiyet
Analizi” gerceklestirilmistir. Anne Cocuk Egitim
Vakfi (ACEV) is birligiyle yetistirilen godnulli
egitmenler aracililyla sporcu ve calisanlar olmak
Uzere 1.186 kisiye toplumsal cinsiyet esitligi
farkindalik egitimleri verilmistir. 2020 yiinda 3
“Sporcu Atdlyesi” ve 1 “Degisim Liderleri” egitimi
gerceklestirilmistir.

Birlesmis Milletler (BM) tarafindan her yil, kiresel
Olcekte, “25 Kasim Kadina Yonelik Siddete

Karsi Uluslararasi Micadele ve Dayanisma
GUni’nden baslayarak 10 Aralik insan Haklari
GUnu’ne dek devam eden “16 Gunlik Aktivizm-
Kadina Yonelik Siddete Son Kampanyasi”
dUzenlemektedir.
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TUpras, BM Kadin Birimi’nin HeForShe

hareketi ve Fenerbahce ile is birliginin glclyle;
kadinlarin ve kiz cocuklarinin maruz birakildig
siber siddetin 6nlenmesi icin BM Kadin Birimi
Turkiye Ofisi'nin, 2012 yiindan beri “16 GUnlUk
Aktivizm” cercevesinde dizenledigi kampanyalara
calisanlarinin génullt katiimiyla destek vermistir.

TUpras proje kapsaminda Birlesmis Milletler
Kadin Birimi ve Fenerbahge ile 8 Mart 2020
Dunya Kadinlar GUntnde “Nesiller Boyu Esitlik:
Sporda ve Sporla Kadinlarin ve Kiz Cocuklarinin
Guclenmesi” etkinligini gerceklestiriimistir.
Etkinlikte sporda kadinlarin ve kiz gocuklarinin
gUclenmesine ydnelik katki saglayan ve hikayeleri
ile ilham veren dnemli isimler bir araya gelerek bu
alandaki katkilarini paylasmistir.

Tupras, ACEV is birligiyle pandemi surecinde
toplumsal cinsiyet esitligi kapsaminda yetiskinler
ve ¢gocuklarin hayatlarinda yasanan degisimlere
deginmek amaciyla “Korona Gilinlerinde
Ebeveyn Olmak” seminerini dizenlemistir.
Gonulla Tupraslilar pandemi strecinde “ev

ve cocuk yetistirmede sorumluluklar esit
dagihmi” konusunda farkindalidi artirmak icin
Kog online iletisim platformu Ko¢cHub Uzerinden
mesajlar paylasmislardir.

2020’de, Birlesmis Milletler tye devletlerinin de

kabul ettigi ve kadin haklar alaninda olusturulmus

en kapsamli uluslararasi yol haritasi olan Pekin
Deklarasyonu ve Eylem Platformu’nun kabul
edilmesinin 25. yilini kutladik. Son 25 yilda, toplumsal
cinsiyet esitligi ve kadinlarin giiglenmesini saglanmasi
alaninda kaydettigimiz ilerlemeye ragmen, bu ilerleme
herkes icin esit ve ayni élgekte hizli degil. Dinya
genelinde ayrimci sosyal normlar yaygin olmaya
devam ediyor. Kadinlar karar verme mekanizmalarinin
her seviyesinde yetersiz temsil ediliyor ve kadinlarin

is imkanlarina erisiminin erkeklerden ¢ok daha sinirl
oldugu gdzlemleniyor. Buna ek olarak kadinlara ve kiz
gocuklarina yénelik siddet yayginligini srdtriyor.

Covid-19 salgini bizleri son yillarda elde edilen
kazanimlari daha da yavaslatmakla ve hatta tersine
cevirmekle tehdit ediyor. Tum krizlerde oldugu gibi,
kadinlar ve kiz gcocuklari mevcut toplumsal cinsiyet
esitsizlikleri nedeniyle salgindan yine orantisiz bir
sekilde etkileniyor. Salginin hem dtinya genelinde
hem Turkiye'de, dzellikle kadin istihdami ve kadinlarin
isgUcl piyasasindaki genel konumu Uzerinde ciddi
sonuglar beraberinde getirdigini gortyoruz.

Projemizin videosuna buradan erisebilirsiniz.

Bu zorluklarin Ustesinden gelmek igin,
htkUmet, &zel sektdr, sivil toplum ve
akademinin dahil oldugu; kadinlarin
bakis agllari ve liderliginin politika ve
karar alma mekanizmalarinin merkezinde
yer aldigi cesur eylemlere ve gok
paydasl ¢cabalara ihtiyacimiz var.

BM Kadin Birimi, Turkiye’nin dnde gelen sanayi
kuruluslarindan biri olan ve Birlesmis Milletler Kadinin
Guclenmesi Prensipleri (WEPSs) imzacisi Tupras ile
uzun vadeli verimli bir is birligi gerceklestirmektedir.
TUpras’in kadin liderligini ve kariyer gelisimini her
dizeyde destekleme ve her tlrll aynmciliktan
annmis bir isyeri ortami saglama taahhidint takdir
ediyoruz. Tupras ile, BM Kadin Birimi HeForShe
hareketi ve Fenerbahce Spor Kullbu is birligine olan
destegi sayesinde sporun yani sira is dinyasinda da
toplumsal cinsiyet esitligini ve kadinlarin gliglenmesini
tesvik etmek igin birlikte calismaya devam edecegiz.

Asya VARBANOVA
Birlesmis Milletler Kadin Birimi Turkiye Direktori
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KULTUR-SANAT

TUpras, Surdurilebilir Kalkinma Amaglarindan
on birincisi Sirdurilebilir Sehir ve Yasam
Alanlarn kapsaminda, KliltUrel Mirasin Korunmasi
alt hedefine katki saglamak Uzere kiltUr ve
sanatin korunmasi kapsaminda bir¢ok projeye
katkl saglamaktadir.

“Enerjimiz Sanata”: Arter

Tupras, bir Vehbi Ko¢ Vakfi kurulusu olarak

2010 yilinda agllan ve 2019 EylUl ay! itibaryla
Dolapdere’deki yeni binasina tasinan Arter’in 5 yil
sUreyle kurumsal sponsorlugunu Ustlenmistir.

Bu kapsamda Tupras; genclerin ve cocuklarin
¢cagdas sanatla 6zgurce bulusabilecegi bir
ortamin mUumkun kilinmasina destek verirken,

24 yas ve altindaki genclerin Arter sergilerini
Ucretsiz olarak ziyaret edebilmesine de olanak
saglamaktadir.

Pandemi slrecinde ¢evrimici rehberli turlar da
programina ekleyen Arter, herkes icin erisilebilir,
canli ve strdUrulebilir bir kiltlr ve yasam
platformu olmayi hedeflemektedir.
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Dinya Sahnelerinde
Geng¢ MuUzisyenler

Tupras’in 2013 yilindan bu yana destekledigi
“Dunya Sahnelerinde Geng MUzisyenler” projesi,
dUnyaca taninmis piyanistlerimiz Guher-Stiher
Pekinel’in 50 yillik deneyim ve vizyoner birikimlerini
genclere aktarma hedefiyle 2010 yilinda hayata
gecirilmistir. 12-23 yas araligindaki Ustin yetenekli
gencler, burs kapsaminda saglanan en kaliteli
enstrimanlarla, dinyanin en prestijli muzik
okullarinda, kendi alaninda uzman egitmenler
esliginde gelisim ve egitimlerini sUrdUrmektedir.
“Diinya Sahnelerinde Gen¢ Muzisyenler”
programinda bugiine dek 23 Ustlin yetenekli
6grenciye egitim imkani saglanmis olup, halen
11 égrencinin egitimi devam etmektedir.

Pandemi déneminde “Dunya Sahnelerinde Geng
Muzisyenler” projesinin yetenekli bursiyerlerinden
Tolga Atalay Un dijital platform (izerinden canli
konser vermistir.

Anadolu Uygarliklar Serisi

Tupras, 2011 yiindan bu yana Anadolu’nun
kadim topraklarinda iz birakmis koklu
medeniyetleri Anadolu Uygarliklan kitap serisi
ile gelecek kusaklara tasimaktadir. Yapi Kredi
Kultdr Sanat Yayincilik is birligiyle buglne kadar,
“Urartu, Dogu’da Degisim”, “Frigler: Midas’in
Ulkesinde, Anitlarin Gélgesinde”, “Hititler - Bir
Anadolu imparatorlugu”, “Pergamon, Anadolu’da
Hellenistik Bir Baskent”, “Lukka’dan Likya'ya:
Sarpedon ve Aziz Nikolaos’un Ulkesi”, “Persler,
Anadolu’da Kudret ve Gdrkem”, “Assurlular,
Dicle’den Toroslar’a: Tann Assur’'un Kralidi” ve
“Hellenistik ve Roma Ddnemlerinde Anadolu:
Krallar, imparatorlar Kent Devletleri” isimli eserler
okuyucularla bulusturulmustur.

2020 yilinda “Karialilar — Denizcilerden

Kent Kuruculara” adiyla yayimlanan serinin
dokuzuncu kitabi, efsanevi deniz kavimlerinden
biri olan Kariallarin arkeolojik ve tarini gegmisini
anlatmaktadir.

24. istanbul Tiyatro Festivali

Istanbul Tiyatro Festivali, IKSV tarafindan
Kog¢ Holding Enerji Grubu sirketleri Aygaz,
Opet ve Tupras sponsorlugunda 16 yildir
diizenlenmektedir.

2020 yilinda 24. istanbul Tiyatro Festivali, 14
Kasim-28 Aralik tarihleri arasinda tiyatro severlerle
bulusmustur. Festival kapsaminda 14 fiziki ve 11
cevrimici yapim sahnelenmistir. Festivalin fiziki
gOsterileriyle 2020 yilinda yaklasik 2.500 kisiye
ulasilirken, cevrimici gdsterileriyle 13 bini askin
kisiye ulasilmistir.

Tupras ve Yapi Kredi Kiltir Sanat

Yayincilik is birligiyle 2011 yilinda

baslatilan Anadolu Uygarliklari

Serisi Turkge ve ingilizce toplam

12 kitaptan olusacak bicimde

programlanan uluslararasi bir yayin

projesi. Seri kapsaminda yayimlanan

kitaplar uzmanlik alanlarina gore bilim insanlarinin
kaleme aldigi akademik makalelerden meydana gelen
kolektif yayinlar.

Serinin dokuzuncu kitabi “Karialilar: Denizcilerden
Kent Kuruculara” isimli eseri dinyay! etkisi altina
alan Covid-19 pandemisinin bUtln olumsuzluklarina
ragmen yazarlarimizin da gayretiyle 2020 yilinin
Kasim ayinda yayimlamayi basardik. Bu basaridaki
en buyUk pay hi¢ kuskusuz ilk kitabimizdan itibaren
TUpras’in bizleri motive edici yaklasimi ve kararl
destegiydi. Bu destek sayesinde bugin geldigimiz
noktada Anadolu Uygarliklar Serisi uluslararasi bilim
camiasinda saygin konuma sahip, uzun soluklu bir
yayin projesi haline donustu. Yayimlanan her kitapla
serinin bilimsel nem ve degeri daha da artmaktadir.
Kitaplarimiz uluslararasi Universite, enstitl, muze

ve kUtUphanelerin kataloglarinda yer almakta,
arastirmacilar tarafindan kaynak ve referans yayinlar
olarak tavsiye edilmektedir.

Uluslararasi bilim camiasinda Ulkemizin ve
kurumlarimizin temsil edilmesine katki sunmak son
derece gurur verici.

Nihat Tekdemir
Yapi Kredi Miizesi Yoneticisi
Seri Editéri
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CEVRE

Sorumlu Uretici kimligiyle Uretimde enerji
verimliligi, dogal kaynaklarin korunmasi ve
atiklarin azaltimas| konularina odaklanan Tipras,
iklim degisikliyle micadele ve ¢evrenin
korunmasina yénelik toplumsal sorumluluk
projelerine destek vermektedir.

DTO Fethiye Atik Alim Teknesi
Gocek Korfezi’nde

SUrdUrdlebilir deniz turizmi kapsaminda atik alim

tekneleriyle yat ve turistik tekne sahiplerinin ugrak

yeri olan koylarda mobil olarak hizmet veren Deniz

Temiz Dernegdi/ TURMEPA, binlerce ton sivi atik
toplayarak deniz turizminin gevresel ayak izini
azaltmaya katki saglamaktadir.

2016 yilindan bu yana Tupras’in sponsorlugunu
Ustlendigi DTO Fethiye sivi atik toplama teknesi,
Gdcek Korfezi'ndeki calismalarinda 2020 yaz
sezonu boyunca 1.306 tekneden 755 bin
971 litre atik toplamistir. Toplanan atik su, 4
bin kisinin gunltk Urettigi atik suya esdegerdir.
Toplanan atik su sayesinde 6 milyon litre deniz
suyunun temiz kalmasi saglanmistir.

DenizTemiz Dernedi/TURMEPA olarak 26 yildir
dinyamiz, denizlerimiz ve yarinlarimiz igin iyilik
hikayeleri yaziyoruz, gelecek nesillere daha mavi
denizler birakabilmek icin cevreye duyarli, deniz

dostu binlerce gonullimiz ve destekgilerimizle birlikte
mUcadele ediyoruz. Hayata gecirdigimiz tim projelerin
sUrdurulebilir, uzun soluklu ve kalici hale gelmesini cok
dnemsiyoruz.

Tam da bu dustnceyle Turkiye’'nin en buyUk sirketi,
dinyanin ise enerji alaninda en blyUklerinden biri olan
Tlpras ile birlikte 5 yildir dogadan aldiklarimizi dogaya
geri vermek icin kol kola miicadele ediyoruz. Ulkemizin
cennet koylarini korumak, mavi vatanimizi gelecek
nesillere birakabilmek icin gcok anlamli bir birlikteligi
uzun yillardir strdtrtyoruz. Kendi alaninda lider bir
marka olmasinin yani sira, gevre ve surdurdlebilirlik
konusundaki durusu ve sosyal sorumluluk projelerine
verdigi 6nemle de érnek bir kurulus olan Tupras’in,
gevre sorunlarina bizimle ¢6zUm aryor olmasi hem
mutluluk hem de gurur verici.

5 yildir Gécek koylarinin temiz kalmasi igin dernegimize
sponsorluk destegi veren TUpras, ayni zamanda
egitimden farkindaliga, kiyi temizliklerinden iletisim
galismalarina her faaliyetinde TURMEPA'nin yaninda
oluyor. 2019 yilinda Cevre ve Sehircilik Bakanligi
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is birligiyle hayata gecirdigimiz ve Ulke
capinda bir seferberlige déntsen Sifir Atik
Mavi projesinin yayginlasmasi i¢in de bu
destegini stirdUrtyor.

TUPRAS sponsorlugunda faaliyet gdsteren

DTO Fethiye adll atik toplama teknemiz,

5 yilda binlerce tekneye hizmet vererek 2 milyon 500
bin litre sivi atik topladi. Béylece 20 milyon litre deniz
suyunun temiz kalmasini sagladi. Bu hizmet ile yat
ve turistik teknelerden toplanan atik suyun denize
karismasi engellenerek, deniz canlarinin yasam alani
korunurken biyogesitliligin de devamliligi saglaniyor.
Her zaman dile getirdigimiz gibi, aldigimiz iki nefesten
birini denizlerimiz sagliyor. Bilimsel arastirmalara gére
ihtiyacimiz olan oksijenin ytzde 50 ila 70’i denizlerimiz
tarafindan Uretiliyor. Bu nedenle Tupras’in Gocek
koylarinin temiz kalmasi icin verdigi destek sadece
denizdeki degil, karadaki yasamin devami igin de
hayati 6nem tasiyor.

Tum TUpras ailesine TURMEPA'ya verdikleri bu blytk
destek icin tesekkiir ediyorum. inaniyorum ki, Tlpras
ile bu mavi yolculugumuz daha uzun yillar strecek.

Semiha Oztiirk
DenizTemiz Dernegi/ TURMEPA Genel Midri

YEREL TOPLUMUN GELISTIRILMESI

Batman Engelliler Spor KulUbi

TUpras, 2007-2008 sezonundan bu yana
Batman Engelliler Spor Kuliibl Dernegi'ne
destegini strdurmektedir. Turkiye Bedensel
Engelliler Tekerlekli Sandalye Basketbol 2.
Liginde mucadele eden Batman Engelliler
Spor KullbU Dernegi 2019-2020 sezonunda
tekerlekli sandalye basketbol 1. Ligine ¢cikmistir.
Biinyesinde 46 sporcu bulunduran kulip,
21 yarnismaci sporcu ile faaliyetlerini
stirdiirmektedir. Kullip 13 yildir yiizlerce
engelli gence spor yapma olanagi
saglamaktadir.

Batman Tuprasspor
Futbol Kultbu

1995 yilinda kurulan Tuprasspor Futbol Kultb,
Batman Rafinerisi ¢cevresinde bulunan yetenekli
genclere saglikl ortamda bilingli spor yaparak
yUkselme imkani olusturacak bir platform
sunmaktadir.

Tupras gondllilerince Genclik il Spor MUdirigu,
Batman Amatdr Spor Kullipleri Federasyonu,
Turkiye Futbol Federasyonu ve diger kulUplerle
is birligiyle yonetilen Taprasspor Futbol
Kuliibi’'nde 13-19 yas arasi 65 lisansl ve

32 lisanssiz olmak lizere toplam 97 sporcu
bulunmaktadir.

Tupras Arama Kurtarma Ekipleri

2020 Ekim ayinda gerceklesen izmir depremini
takiben TUpras Izmir Rafinerisi Arama Kurtarma
(RAK) Ekibi, hizla bolgeye hareket etti. RAK Ekibi,
deprem bdlgesinde sorumlu oldugu Bayrakli
Bolgesi’ndeki Baris Sitesi'nde iki gtin boyunca
calismalarini dénudsumlt vardiyalar halinde
kesintisiz strdUrmustar. Turkiye’nin kalbinin attigi
deprem bolgesi izmir'de gerceklestirdigi fedakar
galismalarla umudun elgisi olmustur
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PERFORMANS VERILERI

OPERASYONEL PERFORMANS

islenen Ham Petrol (bin ton)

Uretim (bin ton)

Satis (bin ton)

Uriin Dis Satimi (bin ton)

Transit Satis (bin ton)

Urin Dis Alimi (bin ton)

Uretimde Beyaz Ur(in Orani (%)

Ham Petrol Kapasite Kullanim Orani (%)

Yari Mamul Dahil Kapasite Kullanim Orani (%)

EKONOMIK VE IDARI PERFORMANS

Net Satislar (milyon Amerikan dolari)

Faaliyet Kari (milyon Amerikan dolari)
Vergi Oncesi Kar (milyon Amerikan dolari)
Vergi Sonrasi Kar (milyon Amerikan dolari)
FAVOK (milyon Amerikan dolari)
Net Borg (milyon Amerikan dolari)
Ozkaynak Karliigi (RoE) (%)
Net Borg/ FAVOK (%)
Net isletme Sermayesi (milyon Amerikan dolari)
Yatinm Harcamalari Solo (milyon Amerikan dolari)
Hisse Basina Kéar (TL)
Hisse Basina Temett Brit (TL)
Hisse Basina Temettl Net (TL)
Vergi ve Benzeri Yikimltlik Odemeleri (milyon TL)
Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notu
Fitch Ratings Uzun Vadeli Déviz Notu
Moody’s Ratings Uzun Vadeli Kredi Notu
Tedarik Operasyonlari (milyon TL)
Yurt igi
Ozel imalat
Yurt disl
Yerel Alim Orani (%)
Toplam Endirekt Uriin ve Hizmet Tedarikci Sayisi
Ar-Ge Harcamalarini (milyon TL)
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24.208
22.780
25.957

6.112

2.931
68,60

86,00

23.353
984
421
331

1.099
215
11,0
0,20
202
395
1,73
2,31
1,97
19.975
8,20
=]=]

164
64

27

73
55,49
8.758

28.348
27.928
30.255

5.491

3.749

76,6
100,9
105,3

11.547
781
644
594

1.125

1.729

21,9

1,8

405

213

7,16

6,22

5,29

37.548

9,42

BBB- (negatif)
Bai (duragan)
1.921

1.200

8

716

62,72

2.266

40,7

28.502
28.883
31.493

5.804

4.388

76,3
101,4
108,1

14.801
1.333
1.227
1.046
1.614
1.657

41,3

1,1

786

184

15,22
13,60
11,56
42.430
9,47

BBB- (duragan)
Ba1 (pozitif)
1.692
1.217

4

471

72,16
2.120

38,7

24.540
25.695
29.830

4.191

6.252
77,4
87,3
95,9

18.349
1.189
772
769
1.846
2.275
36,8
1,3
1.336
138
14,83
15,15
12,88
31.590
9,48
BB+ (negatif)
Ba2 (negatif)
1.911
1.164
13

734
61,60
2.164
37,8

27.238
28.112
29.197

6.807

2.827
79,0
90,8
97,8

22.583
23.389
24.504
4.356
316
2.927
81,5
75,3
81,8

15.804 9.034
393 -88
-65 -542

93 -356
712 78
1.418 1.283
4,6 -20,4
2,1 17,3
-253 -81
157 113
2,10 -9,96
31.262 35.673
9,50 9,58
BB- (duragan) B+ (negatif)
B1 (negatify B2 (negatif)
2.017 2.024
1.608 1.791
14 10
395 224
80,43 88,90
2.060 1.920
43,5 43,4

GRI 102-7

CEVRESEL PERFORMANS
Dogrudan Enerji Tuketimi (TJ)

Dogalgaz
Fuel Oil
Fuel Gaz
Kok
Dolayll Eneriji Tuketimi - Elektrik (TJ)
Toplam Enerji Tuketimi (TJ)
Eneriji TUketimindeki Degisim (%)
islenen Ham Petrol Basina Enerji Tiketimi (GJ/ton)
Enerji Yogunluk Endeksi
Eneriji Verimliligi Saglayan Proje Sayis
Enerii Verimliligi Saglanan Yillik ilave Tasarruf (TJ)
Enerji Verimliligi Saglanan Tasarruf (milyon Amerikan dolari)
Enerji Verimliligi Projeleriyle Sera Gazi Emisyonunda Saglanan Disus (Ton CO,e)
Toplam Ham Su Tuketimi (milyon m?)
Toplam Su Tuketimi (milyon md)
Yiizey Kaynagdi
Sebeke
Korfez Belediye’sinden Alinan Aritilmis Atik Su
islenen Ham Petrol Basina Ham Su Kullanim Orani (m? /Ton)
Toplam Su Geri kazanimi (milyon m?3)
Toplam Su Geri Kazanim Orani (%)
Toplam Atk Su Desarijl (milyon m?)
Toplam Kati Atik Miktari (ton)
Tehlikeli Atik Miktari (ton)
Tehlikesiz Atk Miktari (ton)
Bertaraf Metoduna Gore Kati Atiklar
Geri D6nUsUM (ton)
Bertaraf (ton)
Kati Atk Geri Kazanm Orani (%)
AgJaclandirma Calismalarinda Dikilen Fidan (adet)
Agaglandirma Galismalariyla Giderilen CO, Emisyonu Miktari (ton CO,e)
Cevre Yatimi (milyon TL)
Cevre Egitimi (kisi x saat)
Tupras Galisani
MUteahhit Calisani
Toplum

GRI 102-7

2008
76.432
18.053
34.138
21.231

3.010
221
76.653
3,17
119,10
36

978
41,8
106.870

25

101.639
39.085
15.487
44.265

2.802
518
102.156
12,51
3,60
103,40
18
1.054
9,1
77.666
17,5
31,2
16,3
1,2
13,8
0,62
20,0
64,1
17,1
41.506
30.971
10.534

27.746
13.759
66,8
600
200
346
17.331
4.310
13.021

104.749
47.306
8.581
46.164
2.698
315
105.064
2,85
3,69
102,22
15
830
49
45.945
15,7
31,4
14,4
1,2
15,7
0,55
25,7
81,9
14,9
31.392
17.811
13.581

22.618
8.774
72,1
400
165
390
16.012
4.010
11.971
31

91.752
45.342
3.481
40.562
2.367
172
91.924
-12,51
3,75
99,10
21
3.620
36,0
243.666
18,2
29,9
17,2
1,1
1,7
0,74
20,8
69,5
14,3
32.646
23.617
9.029

28.934
3.712
88,6
920
380
150
10.391
4.168
6.223

96.528
51.039
2.292
41.028
2.169
32
96.560
5,04
3,65
98,44
24

473
3,8
26.292
18,0
29,6
17,2
0,8
11,6
0,66
20,6
69,6
15,5
34.433
22144
12.290

23.947
10.486
69,5
200

83

268
14.127
4.200
9.927

86.613
43.842
3.433
37.808
1.630
-179
86.434
-10,49
3,83
99,10
30

713
4,3
39.608
18,6
23,8
17,8
0,7

52
0,82
15,1
63,6
11,0
20.372
17.224
3.148

11.978
8.394
58,8
46

19
238
7.020
2.502
4.518
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SOSYAL PERFORMANS 2008 CALISAN DEMOGRAFISI 2017 2018 2019 2020

Toplam Egitim (kisi x saat) EIRPAN 254.878 233.034 384.405 238.168 93.244 Toplam Galisan Sayisi 5.185 5.458 5.442 5.354
Kadin - 21.827 35.601 34.968 40919 19.017 Kadin 453 500 510 516
Erkek B 263.051 197.434 349.437 197.249 74.227 Erkek 4.732 4.958 4.932 4.839
Aylik Ucretli Galisanlar 77.090 68.836 103.864 108.165 125.107 54.171 MUteahhit Firma Calisanlari 584 630 650 630
Saat Ucretli Galisaniar [ERNZNGeAM 216.042 129.170 281241 113.061 39.073 Kadin 184 198 213 214
Toplam Egitim (kisi basi ortalama saat) 58 59 45 70 44 17 Erkek 400 432 437 416
Kadin - 55 79 70 80 36 Sézlesme Tirline Gore Calisan Sayis!
) i - 3 42 A 40 15 Belirsiz Strreli is Akdi ile Galisanlar ~ 5.182 5.454 5.437 5.352
Aylik EJoretIi Calisanlar 96 65 91 82 98 42 Kadin 453 498 508 514
. Saat Ucretli Calisanlar 49 57 32 67 27 10 Erkek 4.729 4.956 4.999 4.838
Toplam ISG Egitim Saati (kisi x saat) LGOS 135951  141.729 165.038 201.813 194.671 Gegicl Is Akdi ile Galisaniar 3 4 5 °
. Tupras Calisanlari - 85.609 83.381 87.805 108.026 125.855 Kadin 0 5 5 ’
Is Ortagdi Galisanlar - 50.342 58.348 77.233 93.787 ©68.816
Erkek 3 2 3 1
Kaza Skik Orani (kaza adedi x 1.000.000/kisi x saat) - 2 giin ; 29 37 48 42 35 Kategoriye Gore Galisanlar )
Kaza Siddet Orani (kayip is giinii x 1.000.000/kisi x saat) - 2 giin B 3650 11350  300,0 56,8 328, Seeibe] il gl gl il
Ttipras - LTI Siklik - OSHA ( LTI Siklik= LTI olay sayisi x 1.000.000 /Kisi x saat) - 0,47 0,71 0,69 070 046 S 136 e 25 Iz
Tupras - LTI Siddet - OSHA (LTI Siddet= LTI kayip is gtinii x 1.000.000/kisi x saat) - 4757 3606 27,75 2579 18,92 Erkek 3.906 4.057 4.012 3.935
Ditas* - LTI Siklik - OSHA ( LTI Siklik= LTI olay sayisi x 1.000.000/kisi x saat) - 3,12 2,68 1,04 Aylik Ucretli 1.143 1.259 1.284 1.277
Ditas* - LTI Siddet - OSHA (LTI Siddet= LTI kayip is giinii x 1.000.000/kisi x saat) - 31,8 23,2 24 Kadin 317 358 364 373
Kérfez Ulastirma™ - LTI Siklik - OSHA ( LTI Siklik= LTI olay sayisi x 200.000 /kisi x saat) - 0 0,82 0,75 Erkek 826 901 920 904
Korfez Ulastirma™* - LTI Siddet - OSHA (LTI Siddet= LTI kayip is glint x 200.000 /kisi x saat) - 0 12,35 11,23 istihdam Ttirtine Gore Caliganlar
Olimli Kaza Sayisi - 1 1 1 0 1 Tam Zamanli 5.185 5.455 5.438 5.354
Kadin 453 498 508 515
Calisan Bagliigi (%) 53,0 61,0 57,2 35,8 61,0 Erkek 4.732 4.957 4.930 4.839
Musteri Memnuniyeti (%) 89,0 88,2 88,8 88,0 87,0 Yari Zamanli 0 3 4 0
Tedarikgi Memnuniyeti (%) 88,8 86,9 88,1 86,5 84,7 el 0 > > 0
Yuklenici Memnuniyeti (%) 84,8 78,1 80,6 79,2 83,7 Erkek 0 1 2 0
Emeklilik Fonu Yikiimlultikleri (milyon TL) 77,4 89,0 1039 1220 136,59 e e s
Bagis ve Sponsorluklar (milyon TL) 24,4 30,0 40,1 3,6 22,7 30 yas alt 1633 1784 1632 1088
Toplam Stajyer Saylsll' ) 935 1.063 1.020 724 430 30 - 50 yas aras: 3.036 3.201 3.400 3.686
Minimum Baslangi¢ Ucretinin Asgari Ucrete Orani ) 50 yas (st 516 473 410 380
Saat Ucretli Galisanlar 2,0 2,2 2,2 1,9 1,9 .. . .
Aylik Ucretli Calisanlar 3,3 3,3 3,2 3,0 3,0 Ust Diizey Yoneticier
Cinsiyete Gore 30 32 31 28
Kadin 1 1 0 0
* Ditas Deniz Isletmeciligi ve Tankerciligi A.S. (Ditas), Tupras’in istirakidir. Erkek 29 31 31 28
** Korfez Ulastirma, TUpras'in istirakidir. Orta Diizey Yoneticiler
Cinsiyete Gore 178 185 193 218
Kadin 29 36 38 43
Erkek 149 149 155 175
ise Alinan Calisanlar
Cinsiyete Gore 533 587 268 90
Kadin 62 86 62 36
Erkek 471 501 206 54
isten Ayrilan Galisanlar
Cinsiyete Gore 327 314 284 175
Kadin 21 39 52 32
Erkek 306 275 232 143
Toplu Sézlesme Kapsaminda Calisanlar 4.042 4.199 4.158 4.077
Cocuk iznine Ayrilan Calisan Sayisi 20 22 30 32
Cocuk Izninden Sonra Isine Dénen Calisan Sayisi 26 19 19 22
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ODULLER ve BASARILAR

TUrkiye'nin

En Blyuk Sirketi
Turkiye'deki sirket blyuklik
siralamalarinda

1’inci (ISO 500, Capital 500,
Fortune 500)

ihracat Sampiyonu

Turkiye Ihracatcilar Meclisi (TIM)
arastirmasinda kimyevi madde
ve mamuller sektdrinde 1’inci,
genel siralamada 3’Uncl

Dijitallesmede

Sektériinde Oncl

Platin Global 100 Endeksi’nin
“dijitallesme” temasi kapsaminda;
enerji ve petrol sektdri
kategorisinde dijitallesme 6dulu

UFUK 2020’nin En Basarili

TUrk Sanayi Kurulusu

UFUK 2020 Programi'nda 16 adet
Ar-Ge projesi ile 7,38 milyon avro
destek

Surdurdlebilir is Odulleri

izmit Rafinerisi “Endustriyel
Simbiyoz Uygulamalari” projesi ile
Atk Yonetimi kategorisinde 1’inci
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Enerji Verimliligi Basarisi
Sanayide Enerji Verimliligi
(SENVER) yarismasinda, enetiji
verimliligi stratejisi dogrultusunda
yUratdlen ¢alismalarla Kirikkale
Rafinerisi “Enerji Optimizasyonu
Calismalar” projesi ile 2’ncilik,
izmit Rafinerisi “Hydroproses
Uniteleri Operasyonel Enerii
Optimizasyonu” projesi ile Juri
Ozel Odilu

Ortak Yarinlar Birlikte

Mimkin Oddilleri

Turkiye isveren Sendikalari
Konfederasyonu “Ortak Yarinlar
Birlikte MUmkun” yarismasinda,
“Enerjimiz Gelecege: Kodluyorum,
Modelliyorum, Uretiyorum” sosyal
sorumluluk projesine “Birlikte
MUmkan” 6dult ve “Akilli Baret”
projesine “Dijitallesme” 6dulU
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EKLER

EK-1: BM KADININ GUCLENMES| PRENSIPLERI (UN WEPs)
ILERLEME RAPORU

EK-2: GRI ICERIK ENDEKSI

Raporun igerigi GRI Standartlar Temel secenegi gerekliliklerine uygun olarak gelistiriimistir. GRI'iIn sun-
dugu “Onceliklendirme Aciklamalar Hizmeti” (Materiality Disclosures Service) kapsamindaki GRI Stan-
dartlan 102-40 ile 102-49 arasindaki genel bildirimlerin Raporda dogru bigcimde yer aldigina dair onay

BM Kadinin Giiglenmesi Prensipleri (UN WEPs) llerleme Raporu ilgili Baslik
Kurumsal Yonetim Yaklasim
Prensip 1 Toplumsal cinsiyet esitligi icin Ust dizey kurumsal liderlik saglanmasi
Firsat Esitligi ve Cesitlilik
Calisan Haklari
. Tum kadin ve erkeklere is yasaminda adil davraniimasi, insan haklarina ve Firsat Esitligi ve Cesitlilik
Prensip 2 L N . . . ) .
ayrm yapmama ilkesine saygi gosterilmesi, bu ilkelerin desteklenmesi
Tlpras Etik Davranis Kurallar ve
Uygulama Prensipleri Rehberi
Yetenek Yonetimi
Prensip 3 Tum kadin ve erkek calisanlarin saglik, glvenlik ve refahinin saglanmasi Tilpras Etik Davranis Kurallari ve
Uygulama Prensipleri Rehberi
Calisan Haklan
Firsat Esitligi ve Cesitlilik
Prensip 4 Kadinlarin egitim, kurs ve profesyonel gelisim olanaklarinin desteklenmesi
Sosyal Performans
Calisan Demografisi
Firsat Esitligi ve Cesitlilik
Prensip 5 Kgdlnlarm_g_uglenme& icin girisimci gelisimi, tedarik zinciri ve pazarlama Tedarik Zinciri Yonetimi
yéntemlerinin uygulanmasi
Toplumsal Gelisim
Firsat Esitligi ve Cesitlilik
Prensip 6 Toplumsal girisimler ve savunuculuk ¢alismalaryla esitligin tesvik ediimesi Toplumsal Gelisim
Uyelikler ve Destek Verilen Girisimler
Firsat Esitligi ve Cesitlilik
Prensip 7 Toplumsal cinsiyet esitligine iliskin elde edilen basarilarin degerlendiriimesi Toplumsal Geligim
ve halka acik raporlanmasi Sosyal Performans
Calisan Demografisi
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alindi. Bu hizmet, raporun Turkge versiyonu Uzerinden gergeklestirilmistir.

GRI STANDARDI BILDIRIMLER ILGILI BASLIK ya da AGIKLAMA SAYFA NUMARASI
GRI 101: Temel Esaslar 2016
Genel Bildirimler
Kurumsal Profil
102-1 Rapor Hakkinda 4-5
102-2 Tupras Urtinleri https://www.tupras.com.tr/urunler
102-3 iletisim 133
iletisim 133
102-4
Tupras Rafinerileri https://www.tupras.com.tr/rafineriler
https:/tprstaticfilessa.blob.core.windows.net/
102-5 2020 Faaliyet Raporu assets/uploads/faaliyet-raporlari/Tupras 2020
Yili_Faaliyet Raporu.pdf (s. 141)
https://tprstaticfilessa.blob.core.windows.net/
102-6 2020 Faaliyet Raporu assets/uploads/faaliyet-raporlari/Tupras 2020
Yili_Faaliyet Raporu.pdf (s. 76-77)
GRI 102: Genel Performans Verileri 118-121
Bildirimler 2016
102-7 https:/tprstaticfilessa.blob.core.windows.net/
2020 Faaliyet Raporu assets/uploads/faaliyet-raporlari/Tupras 2020
Yili_Faaliyet Raporu.pdf (s. 12-13, 66, 74)
102-8 Performans Verileri 121
102-9 Sorumlu Deger Zinciri Yonetimi 98-101
102-10 Tupras Ozel Durum Agiklamalar hitps://www.tupras.com.tr/ozel-durum-
aciklamalari
Risk Yonetimi 33 -36
i Denetim ve Kontrol 36
102-11 Surdurdlebilirlik Yonetimi 40 - 41
Afet ve Acil Durum Yonetimi 63
Sorumlu Uretim 66 - 67

GRI 102-55
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https://www.tupras.com.tr/urunler
https://www.tupras.com.tr/rafineriler
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https://www.tupras.com.tr/ozel-durum-aciklamalari
https://www.tupras.com.tr/ozel-durum-aciklamalari
https://tprstaticfilessa.blob.core.windows.net/assets/uploads/Tupras_Etik_Davranis_Kurallari.pdf
https://tprstaticfilessa.blob.core.windows.net/assets/uploads/Tupras_Etik_Davranis_Kurallari.pdf
https://tprstaticfilessa.blob.core.windows.net/assets/uploads/Tupras_Etik_Davranis_Kurallari.pdf
https://tprstaticfilessa.blob.core.windows.net/assets/uploads/Tupras_Etik_Davranis_Kurallari.pdf

GRI 102: Genel
Bildirimler 2016

Surdurdlebilirik Yolculugu 20-21
102-12 Surdurdlebilirlik Yonetimi 40-41
Uyelikler ve Destek Verilen Girisimler 43
102-13 Uyelikler ve Destek Verilen Girisimler 43
Strateji
102-14 Genel MUdUr Mesaji 8-11
Genel Mudur Mesaji 8-11
Kurumsal Yonetim 32
Risk Yonetimi 33-35
102-15 Strdtirtilebilirik Yonetimi 40-41
Stirdurtlebilirik Oncelikleri 41
Tupras 2021 Hedefleri ve 2030 BM Surddrdlebilir | 14-19

Kalkinma_Amaglari

Etik ve Durustlik

Tupras Vizyon, Misyon ve Degerler

https://www.tupras.com.tr/vizyon-mis-
yon-ve-degerlerimiz

102-16 is Etigi ve Yolsuzlukla Micadele 36-37
. . https://tprstaticfilessa.blob.core.windows.
;L:gr:zls IlztrlrF?e ivbrz'q@ UEla D Lyl net/assets/uploads/Tupras Etik Davra-
. nis_Kurallari.pdf
is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele 36-37
. . https://tprstaticfilessa.blob.core.windows.
;L:gr:zls IIEetrlrFlajc-; ivbrz'q@ NUEla T Lyl net/assets/uploads/Tupras Etik Davra-
109-17 B nis_Kurallari.pdf
https://tprstaticfilessa.blob.core.windows.
. net/assets/uploads/faaliyet-raporlari/Tup-
2020 Fealiyet Raporu ras 2020 Yili Faaliyet Raporu.pdf (. 150,
166, 171)
Yénetisim
Kurumsal Yonetim 32
Surdurlebilirlik Yonetimi 40
102-18

2020 Faaliyet Raporu

https://tprstaticfilessa.blob.core.windows.
net/assets/uploads/faaliyet-raporlari/Tup-
ras 2020 Yili Faaliyet Raporu.pdf (s. 150)

GRI 102: Genel
Bildirimler 2016

Kurumsal Yonetim 32
is Etigi ve Yolsuzlukla Micadele 36-37
Surdurdlebilirlik Yonetimi 40
102-19
https://tprstaticfilessa.blob.core.windows.
) net/assets/uploads/faaliyet-raporlari/
AU syt ETEey Tupras 2020 Yili Faaliyet Raporu.ndf (s.
150-151)
Kurumsal Yonetim 32
Surdurdlebilirlik Yonetimi 40
102-20 https://tprstaticfilessa.blob.core.windows.
A net/assets/uploads/faaliyet-raporlari/
2020 Faaliyet Raponu Tupras 2020 Yili Faaliyet Raporu.pdf (s.
150-151)
Surdurdlebilirlik Yonetimi 40
102-21 Surdurdlebilirik Oncelikleri 41
Paydas Katilimi 42
https:/tprstaticfilessa.blob.core.windows.
) net/assets/uploads/faaliyet-raporlari/Tup-
102522 A0 reslyt RETEery ras 2020 _Yili Faaliyet Raporu.pdf (s. 22-
27,146-147, 150)
Kurumsal Yénetim 32
109-23 https://tprstaticfilessa.blob.core.windows.
- I net/assets/uploads/faaliyet-raporlari/Tup-
2020lhaalvetiacon ras 2020 Yili Faaliyet Raporu.pdf (s. 22-
23, 40-41, 146-147)
Kurumsal Yonetim 32
Surdurdlebilirlik Yonetimi 40
Tupras 2021 Hedefleri ve 2030 BM SirdUrdlebilir 14-19
102-26 Kalkinma Amaglari

2020 Faaliyet Raporu

https://tprstaticfilessa.blob.core.windows.
net/assets/uploads/faaliyet-raporlari/Tup-

ras 2020 Yili_Faaliyet Raporu.pdf (s. 152-
153, 166-171)
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GRI 102: Genel
Bildirimler 2016

Sirdurdlebilirlik Yénetimi

40

Surdirtilebilirik Oncelikleri

4

GRI 200: Ekonomik Standart Serileri

Dolayli Ekonomik Etkiler

102-27 https:/tprstaticfilessa.blob.core.windows.
. net/assets/uploads/faaliyet-raporlari/
2020 [l REger Tupras_2020_Yili Faaliyet Raporu.pdf (s.
152-153, 166-171)
Kurumsal Yonetim 32
is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele 36-37
Surdurdlebilirlik Yonetimi 40
102-29
https://tprstaticfilessa.blob.core.windows.
. net/assets/uploads/faaliyet-raporlari/
2020 Faaliyet Raporu Tupras 2020 Yili Faaliyet Raporu.pdf (s.
166-171)
102-30 Risk Yonetimi 32-35
https://tprstaticfilessa.blob.core.windows.
. net/assets/uploads/faaliyet-raporlari/
102:31 2020 Faaliyet Raporu Tupras 2020 Yili Faaliyet Raporu.pdf (s.
166-171)
Surdurdlebilirlik Yonetimi 40
102-32 -
Surdurulebilirlik Oncelikleri 41
Surdurdlebilirlik Yonetimi 40
Stirdirtlebilifik Oncelikleri 41
102-33
Paydas Katilimi 42
Uyelikler ve Destek Verilen Girisimler 43
102-35 Teipras Ucretlendirme Politikasi B L
politikasi
Performans Yoénetimi 53-54
102-36 . 0 irme-
Tupras Ucretlendirme Politikasi https.//www.tupras.com.tr/ucret\end\rme
’ politikasi
https://tprstaticfilessa.blob.core.windows.
102-38 2020 Faaliyet Raporu net/assets/uploads/faaliyet-raporlari/

Tupras_2020_Yili_Faaliyet Raporu.pdf (s.
208, 224-226, 237)

Surdurdlebilirlik Yonetimi 40
103-1 Stirdirlebilifik Oncelikleri 41
GRI 103: Yonetim :
Ar-Ge, Inovasyon ve Dijital DO&ntGsUM 78-95
Yaklasimi 2016 [ - voyonwe o
108-2 Ar-Ge, Inovasyon ve Dijital DOnisUm 78-95
103-3 Ar-Ge, inovasyon ve Dijital Déniistim 78-95
208-1 Ar-Ge, inovasyon ve Dijital Dénistim 78-95
GRI 203: Dolayl 78.95
Ekonomik Etkiler 2016 | 203-2 Ar-Ge, inovasyon ve Dijital Déniistim
Yolsuzlukla Miicadele
is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele 36-37
103-1 https://www.tupras.com.tr/uploads/Politikalar/
Tupras Rusvet ve Yolsuzlukla MUcadele Politikasi tupras rusvet ve yolsuzlukla mucadele po-
GRI 103: Yonetim litikasi.pdf
Yaklasimi 2016 is Etigi ve Yolsuzlukla Micadele 36-37
103-2 https://www.tupras.com.tr/uploads/Politikalar/
Tupras Rusvet ve Yolsuzlukla MUcadele Politikasi tupras rusvet ve yolsuzlukla mucadele po-
litikasi.pdf
is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele 36-37
GRI 103: Yonetim 103-3 https://www.tupras.com.tr/uploads/Politikalar/
Yaklagimi 2016 Tiipras Rusvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi | tupras rusvet ve yolsuzlukla mucadele po-
litikasi.pdf
205-1 is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele 36-37
GRI 205: Yolsuzlukla ;
.. 205-2 Is Etigi ve Yolsuzlukla Micadele 36-37
Miicadele 2016 )
205-3 Is Etigi ve Yolsuzlukla Micadele 36-37

Paydas Katilimi

Paydas Katilimi 42

102-40 —
Uyelikler ve Destek Verilen Girisimler 43

102-41 Calisan Haklar 47

102-42 Paydas Katilimi 42
Surdurtilebilirik Oncelikleri 41

102-43
Paydas Katilimi 42
Surdurdlebilirlik Yonetimi 40
Sirdirilebilirik Oncelikleri 41

102-44
Paydas Katilimi 42
Musteri Memnuniyeti 104-105

Raporlama Uygulamasi
Rapor Hakkinda 4-5

https://tprstaticfilessa.blob.core.windows.
102-45 5020 Faalivet Ranoru net/assets/uploads/faaliyet-raporlari/
Y P Tupras 2020 Yili_Faaliyet Raporu.pdf
(s.141, 189-190)

Rapor Hakkinda 4-5

102-46 Surdurdlebilirlik Yonetimi 40
Surdurtilebilirik Oncelikleri 41
SurdurUlebilirlik Yonetimi 40

102-47 —
Surdurulebilirlik Oncelikleri 4

102-48 Yeniden dlzenleme yapiimadi. 128

102-49 Stirdirlebilifik Oncelikleri 41

102-50 Rapor Hakkinda 4-5

102-51 2019 Surdurdlebilirik Raporu (1 Ocak 2019 — 31 128
Aralik 2019)

102-52 Yillik 128

102-53 iletisim 133

102-54 Rapor Hakkinda 4-5

102-55 GRl igerik Endeksi 125

102-56 Dis glivence hizmeti alinmamistr. 128
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GRI 300: Gevresel Standart Serileri

Atiklar
Surdurdlebilirlik Yonetimi 40
103-1 Surdirdlebilirik Oncelikleri 41
GRI 103: Yonetim Sorumlu Ul'etlm 66-73
Yaklasimi 2016 103-2 Sorumlu Uretim 66-73
Sorumlu Uretim 66-73
103-3
Performans Verileri 119
Atik Yonetimi 72-73
GRI 306: Atiklar 2020 | 306-3
Performans Verileri 119
Cevresel Uyum
Surdardlebilirlik Yonetimi 40
103-1 Strddrlebilirik Oncelikleri 41
GRI 103: Yonetim "
Sorumlu Uretim 66-73
Yaklasimi 2016 Rl
108-2 Sorumlu Uretim 66-73
103-3 Sorumlu Uretim 66-73
GRI 307: Cevresel .
307-1 evre Yonetimi 66-67
Uyum 2016 ¢
GRI 400: Sosyal Standart Serileri
istihdam
Surdurdlebilirlik Yonetimi 40
103-1 Strdirilebilirik Oncelikleri 41
GRI 103: Yonetim Yetenek Yonetimi 47-53
Yaklagimi 2016 103-2 Yetenek Yonetimi 47-53
Yetenek Yonetimi 47-53
103-3
Performans Verileri 120-121
Calisan Haklari 47-53
401-1
. Performans Verileri 121
GRI 401: Istihdam
401-2 alisan Haklari 47-53
2016 Gals
Firsat Esitligi ve Cesitlilik 48-49
401-3
Performans Verileri 121

Materyaller
SurdUrUlebilirlik Yonetimi 40
103-1 Surdurtilebilirik Oncelikleri 41
GRI 103: Yonetim Sorumiu Uretim 66-73
Yaklagimi 2016 103-2 Sorumiu Uretim 66-73
Sorumiu Uretim 66-73
103-3
Performans Verileri 119
. 12-13
GRI 301: Materyaller i Rakamlarla Tupras
A Performans Verileri 118
Eneriji
Surddrdlebilirlik Yonetimi 40
103-1 Surdrdlebilirlik Oncelikleri 41
GRI 103: Yonetim Sorumlu Uretim 66-73
Yaklagimi 2016 103-2 Sorumlu Uretim 66-73
Sorumiu Uretim 66-73
103-3
Performans Verileri 119
302-1 Performans Verileri 119
Eneriji Yonetimi 69-70
) 302-3
GRI 302: Enerji 2016 Performans Verileri 119
Enerji Yonetimi 69-70
302-4
Performans Verileri 119
Su ve Atik Sular
Surddrdlebilirlik Yonetimi 40
103-1 Surdurtilebilirik Oncelikleri 41
GRI 103: Yonetim Sorumlu Uretim 66-73
Yaklasimi 2016 103-2 Sorumlu Uretim 66-73
Sorumlu Uretim 66-73
103-3
Performans Verileri 119
Su Yonetimi 70-71
303-3
GRI 303: Su ve Atik Performans Verileri 119
Sular 2018 Su Yonetimi 70-71
303-4
Performans Verileri 119
Emisyonlar
Surdurdlebilirlik Yonetimi 40
103-1 Surdurtilebilirik Oncelikleri 41
GRI 103: Yonetim Sorumiu Uretim 66-73
Yaklasimi 2016 103-2 Sorumiu Uretim 66-73
Sorumlu Uretim 66-73
103-3
Performans Verileri 119
Tpras Iklim Vizyonu 68
GRI 305: Emisyonlar
2016 €09 Enerji Yonetimi cal
Performans Verileri 119
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is Sagligi ve Guvenligi

Onlenmesi 2016

Surdurilebilirlik Yonetimi 40
103-1 Stirdrlebilirik Oncelikleri 41
GRI 103: Yonetim Yetenek Yonetimi 47-53
Yaklagimi 2016 103-2 Yetenek Yonetimi 47-53
Yetenek Yonetimi 47-53
103-3
Performans Verileri 120
403-1 is Saglig ve Glvenligi 57-63
403-2 is Saglgi ve Guvenligi 57-63
403-3 is Saglgr ve Guvenligi 57-63
403-4 is Sagligr ve Glivenligi 57-63
is Sagligr ve Glivenligi 57-63
403-5
Performans Verileri 120
GRI 403: i$ Saglgi ve Calisanlara Saglanan Yan Faydalar 50
Guvenligi 2018 403-6 Calisan Bagligi 56
is Saglgr ve Guvenligi 57-63
408-7 is Sagligr ve Glivenligi 57-63
is Sagligr ve Glivenligi 57-63
403-9
Performans Verileri 120
is Saglgi ve Guvenligi 57-63
403-10
Performans Verileri 120
Egitim ve Ogretim
Surdurilebilirlik Yonetimi 40
103-1 Stirdurlebilirik Oncelikleri 41
GRI 103: Yonetim Yetenek Yonetimi 47-63
Yaklasimi 2016 103-2 Yetenek Yonetimi 47-63
Yetenek Yonetimi 47-63
103-3
Performans Verileri 120
Calisan Gelisimi 51-52
404-1
GRI 404: Egitim ve Performans Verileri 120
Ogretim 2016 04 Calisan Gelisimi 51-52
404-
Firsat Esitligi ve Cesitlilik 48-49
Cesitlilik ve Firsat Esitligi
Surdurulebilirlik Yonetimi 40
Stirdrdlebilirik Oncelikleri 41
103-1
Yetenek Yonetimi 47-63
Kapsayicilik, Esitlik, Cesitlilik 112-113
GRI 103: Yonetim
Yetenek Yonetimi 47-63
Yaklasimi 2016 103-2
Kapsayicilik, Esitlik, Cesitlilik 112-113
Yetenek Yonetimi 47-63
103-3 Kapsayicilik, Esitlik, Cesitlilik 112-113
Performans Verileri 120-121
Kurumsal Yénetim 32
405-1
GR' 405 Qe$|ﬂ|l|k ve Performans Verileri 121
Firsat Esitligi 2016 Ucretlendirme performansa dayall olup
405-2 Ucretlendirmede toplumsal cinsiyete bagl ayrim 132
yaplimamaktadir.
Ayrimciligin Onlenmesi
Surdurdlebilirlik Yonetimi 40
Surdurtilebilirik Oncelikleri 41
103-1
Yetenek Yonetimi 47-63
GRI 103: Yonetim Kapsayicilik, Esitlik, Cesitlilik 112-113
Yaklasimi 2016 1082 Yetenek Yonetimi 47-63
Kapsayicilik, Esitlik, Cesitlilik 112-113
Yetenek Yonetimi 47-63
103-3
Kapsayicilik, Esitlik, Cesitlilik 112-113
Girl A3 AYTEl 406-1 Bu tlrden bir vaka gergeklesmemistir. 132
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TUPRAS GENEL MUDURLUGU
Turkiye Petrol Rafinerileri A.S. Genel MidUrligu 34394 Sisli istanbul

T: 0212 878 90 00
F: 0212 211 30 81-82
www.tupras.com.tr

Raporlama & Tasarim Danismanhgi:

ESG Turkey™ Danismanlik

A 38
TURKEY
DANISMANLIK

www.esgturkey.com
0212 263 82 82

YASAL UYARI:

Surdurdlebilirlik Raporu (Rapor), Turkiye Petrol Rafinerileri A.S. (“TUpras”) tarafindan GRI Standartlari'na uygun olarak

hazirlanmistir. Bu raporda yer alan ve eksiksiz olma vasfini tasimayan tum bilgiler ve gérUsler TUpras tarafindan temin

edilmis ve bu raporun amaci icin bagimsiz olarak dogrulanmamistir. Bu rapor sadece bilgilendirme amaciyla hazirlan-

mis olup herhangi bir yatinm karari icin temel olusturma amaci tasimaz. Bu raporda yer alan bilgiler TUpras hisselerinin

satimina ait herhangi bir teklif ya da tekli bir pargasini ya da bu tur bir satis strecine davet teskil etmez ve bu raporun

yayimlanmasi ile bu tUr bir yasal iliski kurulmus sayilmaz. Bu raporun hazirlanma zamani itibariyla yer alan tim bilgiler

ve iliskili belgelerin dogru olduguna inaniimakta olup bilgiler iyi niyetle aciklanmis ve glvenilir kaynaklara dayanmakta-

dir. Ancak TUpras bu bilgilere iliskin herhangi bir beyan, garanti veya taahhttte bulunmamaktadir. Buna uygun olarak,

Tupras veya bagl higbir sirketi ya da onlarin ydnetim kurulu Uyeleri, danismanlari veya calisanlarl bu rapor kapsaminda

iletilen herhangi bir bilgi veya iletisimden veya bu raporda yer alan bilgilere dayanan veya yer almayan bir bilgi neticesin-

de bir kisinin dogrudan veya dolayli olarak ugrayacagi kayip ve zarardan sorumlu degildir.
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