Tiirkiye Petrol Rafinerileri A.S. (Tiipras)

Di1s Ticaret Kontrol Uygulama Rehberi

I. GIRIS
1.1 Amac¢

Birgok iilke tarafindan, cesitli yabanci tlkeler ile gergek ve tiizel kisilere mal, teknoloji ve
bilgi aktarimini kisitlayan ticaret kontrol yasalar1 benimsenmistir. Tiipras, faaliyet gosterdigi
iilkelerde uygulanan tiim dis ticaret kontrol yasalarina uyumlu hareket etmektedir. Bu
yasalara uyum, sirketin refahi icin oldukca &nemlidir. Ilgili yasalarm &ngordiigii
kisitlamalarin ihlali, yalmizca Etik Davranig Kurallar1 ve Caligma Prensiplerimiz (“Etik
Davranig Kurallar1”) ile temel degerlerimize ters diismekle kalmaz, ayni zamanda agir para
cezalarina ve itibarimizin zarar gérmesine de neden olabilir.

Bu dokiiman Tiipras’in dis ticaret kontrol yasalarma uyumuna iligkin konular1 diizenleyen
D1g Ticaret Kontrol Politikasi’dir (“Politika). Tiim Tiipras c¢alisanlart ve yoneticileri,
ozellikle de gorevleri geregi yurt disindaki kisilerle iligki halinde olanlar ya da ham petrol,
ara urilin, Uriin, mal, malzeme ve hizmet ithalati ile ihracat1 konularinda g¢alisanlar:

1. Tiiprag’in dis ticaret yasalarina uyumuna iligkin politikasini ve buna aykir1 hareket
etmenin sonuglarini 6grenmelidir;

2. Dig ticaret kontrol yasalarinin uygulamaya koydugu her tiirli kisitlamay1
anlamalidir;

3. ABD ve Avrupa Birligi yasalarinin 6ngordiigii her tiirlii kisitlamay1 ve Tiipras’in bu
yasalara uymaya dair politikasin1 anlamalidir;

4. Bir isleme izin verilip verilmedigine karar vermek icin gerekli olan bilgileri
belirleyip, temin etmelidir ve

5. Bir isleme izin verilip verilmedigini 6grenmek i¢cin Uyum Yetkilisine ne zaman ve
nasil bagvurulacagini bilmelidir.

Bir Ko¢ Toplulugu sirketi olarak Tiipras, (Ko¢ Toplulugu tarafindan 2006’dan beri
uygulanan) Birlesmis Milletler Kiiresel ilkelerini, Kog¢ Toplulugu politikalarini ve OECD
Riigvetle Miicadele Sozlesmesi ilkelerini uygulamaktadir. Halka acik bir Tiirk sirketi olarak
Tiipras, T.C. Sermaye Piyasast Kurulu’nun seffaflik ve kurumsal yonetime iligskin kurallar da
iceren diizenlemelerine tabidir. Bu belgede ayrica belirtilmemis olsa dahi, herhangi bir hukuk
kuralinin ve diger Tiipras politikalarinin ihlali sayilabilecek her tiirlii davranis kesinlikle
yasaktir. Tiipras’in tiim bu politika, ilke ve kurallara uyumlu ve uygun davrandigini gosteren



detayl1 gegmis bilgilerine, Tiipras’in resmi internet sitesinde (www.tupras.com.tr) yayimlanan
faaliyet raporlarindan ulagilabilir.

Bu Politikada, s6z konusu kisitlamalarin ¢esitli bicimleri hakkinda agiklamanin yani sira,
sirketin uygunsuz kabul edilebilecek davraniglardan kag¢inmak maksadiyla ylriittigi
programin dnemli unsurlar1 yer almaktadir.

Etik Davranig Kurallar ile birlikte degerlendirilmesi gereken bu Politikaya tiim c¢alisanlar her
zaman uygun hareket etmek zorundadir. Tiim calisanlar, 6zellikle de Finansman, Mali Isler,
Teknik Servisler, Ticaret, Ham Petrol ikmal ve S6zlesme ve Satin Alma, Proje ve Yatirimlar
boliimlerinin ¢alisanlari, bu Politikayr okumak, anlamak ve uygulamakla yiikiimliidiir.
Politikaya yonelik her tiirlii soru i¢in her zaman ulasilabilir dahili rehberlik saglanmaktadir.
Politikaya aykir1 hareket edenler, is akdinin feshi dahil, aykir1 davranislarinin tirii ve
agirhigina gore disiplin cezalarina tabi tutulurlar.

Bu Politika yalnizca dis ticaret kontrol konusunu diizenlemek i¢in hazirlanmistir. Tiipras
rekabet ve yolsuzlukla miicadele dahil diger yasal uyum konularina iliskin politika ve
prosediirler de gelistirmistir. Bunlarin da ayrica incelenip anlagilmasi gerekmektedir. Bu
dokiimanda ayrica belirtilmemis olsa dahi, herhangi bir hukuk kuralinin ihlali sayilabilecek
her tirlii davranig, Ko¢ Toplulugu politikalarinin, diger Tiipras politikalarinin ya da Etik
Davranig Kurallarinin herhangi bir sekilde ihlali ve sug teskil edebilecek her tiirlii davranig
kesinlikle yasaktir.

II. ORTAK SORUMLULUK

Tiipras’in Politikasin1 anlamak ve sirket kurallarina uyularak hareket edildiginden
korundugundan emin olmak tiim ¢alisanlarin ortak sorumlulugudur.

Tiipras, (a) Politikanin uygulanmasindan, (b) ¢alisanlarin Politika konusunda egitilmesinden,
(c) Politikaya uygun hareket edildiginden emin olmak amaciyla sirket faaliyetlerinin
izlenmesinden ve (d) Politikaya yoOnelik olasi ihlalleri raporlamak isteyen calisanlar igin
yeterli iletisim kanallarini saglamaktan sorumlu bir Uyum Yetkilisi gorevlendirmistir. S6z
konusu Uyum Yetkilisi bu konuda birtakim 6zel gorevler tistlenmis olsa da her bir Tiipras
calisan1 tek basina da degerlerimizin korunmasi konusunda sorumluluk sahibidir. Gorevleri
uluslararas1 faaliyetler ile herhangi bir sekilde ilgili olan tiim calisanlar bu politikanin
uygulanmasindan ayrica sorumludur.

Tiipras biinyesindeki tiim iist ve orta diizey yoneticiler boliimlerindeki tiim calisanlarin bu
Politika ve icerigi hakkinda bilgilendirilmesi hususunda gorevlendirilmislerdir ve Politikanin
uygulanmast ile yorumlanmasinda destek ve rehberlik saglarlar. Yonetici ve c¢alisanlar
konuya iliskin her tiir soru ya da sorunla ilgili olarak Uyum Yetkilisi'ne ve Hukuk
Basmiisavirligi’'ne danigabilir. Tim c¢alisanlar uyum@tupras.com.tr adresini kullanarak
Uyum Yetkilisine ulasabilirler.



I11. ZORUNLU UYUM

Tiim sirket ¢alisanlar1, Tiirkiye’de ve faaliyet gosterdigimiz diger lilkelerde yiiriirliikte olan
tiim kanunlara, diger yasal diizenlemelere ve uluslararasi sozlesmelere her zaman uygun
davranmakla yiikiimliidiir. Herhangi bir calisanin Sirketin herhangi bir islemiyle ya da
faaliyetiyle ilgili olarak herhangi bir endise duymasi veya silipheye diismesi durumunda
konuyu derhal Uyum Yetkilisine bildirmesi zorunludur.

Dis ticaret kontrol yasalarmmin ihlali, Tipras’in tutarlar1 ¢ok yiiksek para cezalarina
carptirilmasina ve itibarinin ol¢ililmesi imkansiz sekilde zarar gérmesine sebep olabilir. Dig
ticaret kontrol yasalar1 Tiipras c¢alisanlarmni bireysel olarak da etkileyebilir ve ihlali
gerceklestirenlerin hapis ve para cezasi dahil, ¢esitli cezai yaptirnmlara carptirilmalarina
neden olabilir.

Unutulmamalidir ki, bu Politikanin ya da yiiriirliikteki herhangi bir yasanin ihlali Tiipras’a
asla yarar saglamayacaktir. Politikaya uyum zorunludur ve buna aykiri davrananlar, is
akdinin feshi dahil, aykir1 davraniglarinin tiirii ve agirligina uygun disiplin cezalarina tabi
olacaktir.

IV.  AMERIKAN VATANDASI CALISANLAR

Amerikan vatandasi ¢alisanlar Dig Ticaret Kontrol Rehberi’ne uygun sekilde davranmak ve
politika ekinde yer alan taahhiitnameyi imzalamak zorundadir.

V.  YASAKLI KIiSILERLE TICARET

Birlesmis Milletler, ABD, Avrupa Birligi ve Tirkiye’nin yani sira bir¢ok iilke, gesitli
kisitlamalara tabi olan gergek ve tiizel kisilere (“Yasakli Kisiler”) yonelik listeler tutmaktadir.
Bu kisilere uygulanan kisitlamalar arasinda Yasakli Kisilerin varliklarinin dondurulmasi,
Yasakli Kisiler kapsamindaki kisilerle is yapmama ya da bunlarla is yapmadan 6nce 6zel izin
alma zorunlulugu gibi kisitlamalar bulunmaktadir. Yasakli Kisilere iliskin 6nemli listeler
arasinda asagidakiler bulunmaktadir:

e ABD Hazine Bakanligi’'nin Ozel Olarak Belirlenmis Vatandaslar Listesi;
¢ Birlesik Krallik Mali Yaptirirm Hedefleri Konsolide Listesi;

e Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyi Yaptirimlar Listest,

e T.C. Bakanlar Kurulu Mal Varliklart Dondurulmus Kisiler Listesi ve

e Avrupa Birligi Konseyi Mal ve Ekonomik Kaynaklari Dondurulmus Kisiler
Listeleri.

Yasakli Kisiler kapsamindaki kisilerle islem yapmak yasaktir, buna Yasakli Kisiler
kapsamindaki ilgili kisilerin dogrudan isleme taraf olmadig1 ancak ilgili islemden herhangi
bir ¢ikarinin oldugu durumlar da dahildir. Planlanan, devam eden, ya da bitmis bir islemin
Yasakli Kisiler kapsamindaki herhangi bir kisi ile ilgili olma ihtimalinin fark edilmesi halinde
bu durum derhal Uyum Yetkilisine bildirilmelidir.

Bu diizenlemelerin 6ngérdiigii kisitlamalarin karisik sonuglar1 olabilmektedir. Ornegin,
kisitlamalar agagidaki faaliyetleri etkileyebilir:



e Yasakli iilkelere iiriin, malzeme ve hizmet ihraci;

e Yasakli iilkelerden iiriin, malzeme ve hizmet ithalati;

e Yasakli tilkeler lizerinden iiriin, malzeme ve hizmet sevkiyati ve
e Yasakl tilkelerdeki bankalara para transferi.

Tiipras’in tiim misterileri, tedarik¢ileri ve sirketten ya da sirkete uluslararasi tagimacilik
yapan tim gercek ve tiizel kisiler, sirket tarafindan Yasakl Kisiler listelerine bagvurularak
incelenmelidir. Bu incelemenin kapsamina acenteler, temsilciler, brokerler, finansal
kuruluslar, aracilar ve nakliyeciler gibi taraflar da dahil edilmelidir. {lgili her yonetici kendi
boliimiinde gerekli incelemelerin yapilmasindan sorumludur ve bu siireci Uyum Yetkilisi
koordine eder.

Bu denetimi gerceklestirmek {izere Sirketimiz Export On Demand adli yazilimi kullanmakta
olup ve Yasakli Kisi Tespit Etme Prosediirii ile bu tarama iglemine iliskin talimatlar
belirlemistir. Herhangi bir islemle ilgili, baglantili veya iliskili olan ya da herhangi bir isleme
herhangi bir baska sekilde miidahil gibi goriinen tiim gercek ve tiizel kisilerin, Yasakli Kisi
Tespit Etme Prosediiriinde agiklandigi sekilde, Yasakli Kisiler listelerinde yer alip
almadiklar1 incelenmelidir.

VL. YASAKLI BOLGELERLE TiCARET

6.1 Genel Bilgi

Baz1 iilkeler genis ekonomik ambargolara ya da ticari kisitlamalara tabidir (“Yasakl
Boélgeler”). Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri ekonomik yaptirim yasalari, belirli iilkelerin
hiikiimetleri ya da bu iilkelerle baglantili isletmelerle veya kisilerle yapilacak iglemlere
yonelik genis kisitlamalar uygulamaktadir. Uygulamada, Tiipras ile bu iilkeler arasinda
gerceklesecek islemler, ABD ya da Avrupa Birligi ile dogrudan baglantili olsun ya da
olmasin, kisitlamalara tabi olabilecektir.

Politikanin yayimnlandig: tarih itibariyle asagidaki iilke ve bolgeler Yasakli Bolgeler olarak
nitelendirilmektedir:

Kirim;
Kiiba;

Iran;

Kuzey Kore;
Sudan ve
Suriye.

6.2 Yasakh Bolgeler ile islemler (Onay Gereklidir)

Herhangi bir calisanin Yasakli Bolgeler ile ya da Yasakli Bolgeleri iceren bir islem
gerceklestirmeyi planlamast durumunda, ilgili kisinin bu isleme yiiriirlikteki yasalar
cercevesinde izin verilip verilmedigini degerlendirmesi i¢in islemi Uyum Yetkilisinin
dikkatine sunmasi gerekmektedir.



Yasakli Bolgeler ile tiim islemlerin yasak oldugu varsayilmaktadir ve Yasakli Bolgeler ile
Uyum Yetkilisinin yazili izni olmaksizin hi¢bir iglem gergeklestirilemez.

6.3 Diger Yiiksek Riskli Bolgeler ile islemler

Asagidaki iilkeler ya da bolgeler de bir takim agir kisitlamalara tabidir (“Yiiksek Riskli
Bolgeler”):

Balkanlar (eski Yugoslavya dahil);
Beyaz Rusya;

Kongo;

Irak;

Fildisi Sahili;

Liibnan;

Liberya;

Libya;

Myanmar (Burma);
Rusya;

Somali;

Ukrayna,;

Yemen ve

Zimbabve Cumhuriyeti.

Yiiksek Riskli Bolge olarak tanimlanan bir tarafla islem yapilmasi giindeme geldiginde
Uyum Yetkilisine danigmak zorunludur. Uyum Yetkilisi, islemi ve islemin taraflarini
degerlendirdikten sonra, ilgili isleme izin vermeden Once ilgili taraflara iliskin ek inceleme
yapilmasini zorunlu kilabilir.

6.4 Giincelleme

Yasakli Bolgeler ile Yiiksek Risk Bolgeleri listeleri zaman zaman degismektedir. Liste,
Uyum Yetkilisi tarafindan giincellenecek ve sirketin portalinde kullanima hazir giincellikte
bulundurulacaktir. Dis ticaret ile ilgili sorumluluklari olan ¢alisanlarin, ilgili iilkelerin giincel
listesinden haberdar olmasi sarttir; Export On Demand isimli Yasakli Kisi Tespit Etme
yazilimi bu ¢abalara destek verecek sekilde tasarlanmistir.

Calisanlar, herhangi bir islemi tamamlamadan Once herhangi bir hususta Uyum Yetkilisine
danigmaktan kaginmamalidir.

VII. KONTROLE TABI MAL, MALZEME, HIZMET VE TEKNOLOJI

Tiipras tarafindan satin alinan ve yeniden satilan mal, malzeme, hizmet ve teknolojinin
sadece kiiclik bir kismi ilgili mal, malzeme, hizmet ya da teknolojinin niteligine bagli olarak
thracat ve ithalat kisitlamalarina tabidir. Bu kisitlamalara tabi olan mal, malzeme, hizmet ve
teknoloji Kontrole Tabi Mallar olarak adlandirilmaktadir. Tiiprag’in {iriin, malzeme ve
hizmetlerinin iiretiminde kullandig1 teknik bilgiler ve endiistriyel siirecler Kontrole Tabi
Mallarin kapsamina giriyor olabilir.

Yasakl Kisilere ve Yasakli Bolgelere uygulanan yasaklarla, Kontrole Tabi Mallar arasinda
dogrudan bir baglant1 yoktur. Kontrole Tabi Mallarin tabi oldugu kisitlamalar bu mallarin
genellikle hem sivil hem de askeri amaglarla kullanilabilmesinin miimkiin olmasindan (“cift



amagch kullanim”) kaynaklanmaktadir. Kontrole Tabi Mallara iligkin islemler genellikle ilgili
mercilerden izin alinmasin1 gerektirmektedir.

Tiipras’in politikasi, Sirketimizin kontroliinde bulunan Kontrole Tabi Mallarla ilgili
diizenlenmis olan tiim izin ve yasaklara uyumlu sekilde hareket etmektir. Buna uygun olarak,
Tiipras calisanlarinin, Tiiprag tarafindan akaryakit iiriinii disinda iiretilmemis bir mal,
teknoloji ya da teknik bilgiyi, Uyum Yetkilisinin onay1 olmaksizin bir ii¢lincii tarafa satmasi
ya da bir sekilde devretmesi yasaktir. lgili kalemin Kontrole Tabi Mallar kapsaminda olup
olmadigini ve satis1 ya da devri konusunda herhangi bir yasagin olup olmadigini belirleyecek
kisi Uyum Yetkilisidir.

VIII. YON DEGISTIRMELER VE MUSTERILERDEN TAAHHUTNAME
ALINMASI

Tiipras caliganlari, miisterinin Tilpras’tan aldig1 bir iiriinii Yasakli Kisiler ya da Yasakl
Bolgeler kapsamindaki bir tarafa transfer etmeyi amacgladigini biliyorsa ya da boyle
yapilacagina inanmasint yol acan bir durum s6z konusuysa, iriinleri bu miisteriye
satmamalidir. Islemin dogrudan Tiipras tarafindan gergeklestirilmesi yasak ise, benzer sekilde
bu islemin dolayl1 olarak da olsa Yasakli Kisiler ya da Yasakli Bolgeler ile gergeklestirilmesi
de yasalarin ve bu Politikanin ihlalini teskil edebilir.

Tiipras calisanlari, Birlesik Arap Emirlikleri, Malta, Singapur ve Hollanda gibi bilinen
aktarma merkezleriyle islem yaparken oOzellikle ihtiyatli davranmalidir. Uriiniin nihai
alicisinin Tiiprag’in miisterisinden farkli bir taraf oldugu durumlarda, yeniden saticilar ve
aracilarla yapilan islemlerde de ¢ok dikkatli olunmalidir.

Miisterimizin, iirlinleri Yasakli Kisiler kapsaminda bulunan biri adina satin alma niyeti
olduguna ve/veya Tiipras iirlinlerini bu Politikay1 ihlal edecek sekilde yeniden satacagina
iligkin sliphe uyandiran durumlar konusunda dikkatli olunmalidir. Bu Politikaya ilisik Ek
B’de isbu Politika ya da dis ticaret kontrol yasalari tarafindan “siiphe uyandiran durum”
olarak da bilinen, potansiyel ihlaller agisindan daha siki incelenmesi ve tedbir alinmasi
gerekebilecek durumlar listelenmistir. Herhangi bir siiphe uyandiran durumun tespit edilmesi
halinde derhal Uyum Yetkilisine bildirimde bulunulmali ve islem tamamlanmadan tespitler
karara baglanmalidir.

Tiim aktif miisterilere ihrag¢ kayitli satis yapilan yerli misteriler ve gemi/jet yakit1 (ihrakiye)
miisterileri de dahil olmak iizere - bu Politikanin bir kopyast sunulacak ve kendilerinden her
yil bu Politikadaki Yasakli Kisilere ve Yasakli Bolgelere satisa yonelik dngoriilen yasaklara
uyacaklarina iligkin bir Taahhiitname imzalamalar istenecektir. Yillik esasta bu belgeleri
imzalamayan miisteri olmasi durumunda durum karara baglanmasi i¢in Uyum Yetkilisine
devredilmelidir.



IX. IS ORTAGINIZI TANIYIN

Is yapilan gercek ve tiizel kisiler hakkinda gerekli bilgileri temin etmesi zorunludur. Bu
gereklilik genellikle Is Ortagimzi Taniyn (Know Your Customer) ya da kisaca “KYC”
seklinde ifade edilmektedir. Is Ortaginizi tamimak, Is Ortagimizin ticari faaliyetinin tiirii ve
olcegi hakkinda bilgi edinmeyi, Is Ortaginizin faaliyet gosterdigi is alanlarin ve satis
kanallarmin bilincinde olmay1 ve Is Ortaginizin nihai ortag: ya da lehtarmin kim oldugunu
bilmeyi gerektirmektedir, ancak bunlarla sinirli degildir.

Tiim miisteriler, saticilar ve diger is ortaklart Tiipras’in ilgili soru formunu doldurmak
zorundadir. Soru formu, Is Ortagimzi Tanryin kapsaminda gerekli goriilen bilgileri talep
etmektedir; Tiipras calisani, bu bilgilerin eksiksiz olarak girildiginden, dogru goriindiigiinden
ve Yasakli Kisiler ve Yasakli Bolgeler taramasindan gectiginden emin olmalidir. Bu
Politikanin gereklerini yerine getiremeyen miisteriler, saticilar ve diger is ortaklari olmasi
halinde durum karara baglanmasi i¢in Uyum Yetkilisine devredilmelidir.

X. UYGULAMA

10.1 Uyum Yetkilisinin islevleri

Dis Ticaret Kontrol Politikasina uyum saglanmasi konusunda giinliik sorumluluk, Kurumsal
Risk Yonetimi Direktorliigii tarafindan {istlenilmigtir. Tiiprag, Kurumsal Risk Yonetimi
Direktorii’nii sirketin Uyum Yetkilisi olarak gorevlendirmistir.

Uyum Yetkilisi ve uyum islevine dahil diger ¢alisanlar asagidaki gorevleri yerine getirmekten
sorumludurlar:

e Politika kapsaminda bildirilen ya da siiphe duyulan durumlari incelemek, Politikaya
uyumsuz hareket edilmesinin tespit edilmesi halinde bu uyumsuz eylemleri incelemek
ve gerekli isleme tabi tutulmasi i¢in sirketin Etik Kurulu’na aktarmak;

e Politikay1 gozden gegirmek ve gereken revizyonlari yapmak ve Genel Miidiir’e onaya
sunmak;

e {lgili Tiipras calisanlarinmn, bu Politika ve ilgili dis ticaret yasalarma iliskin uygun
seviyede egitim almasini saglamak ve

e Politika kapsaminda iletilen sorular1 yanitlamak.

10.2  Egitim

Uluslararasi, Hampetrol, ara iiriin, iiriin, mal, malzeme, hizmet, teknoloji ve veri sevkiyatiyla
baglantili bir gorevde c¢alisan tiim c¢alisanlar bu Politikaya iligkin egitimden gegecektir.
Gorevleri geregi bu Politikaya uyum konusunda giinliikk olarak sorumluluk sahibi olan
calisanlara ek egitim verilecektir. Bu Politikanin bir kopyasini alan her bir ¢aligan, Politikay1
aldigini, okudugunu ve anladigini ve buna uyacagini teyit etmekle yiikiimlii olacaktir.

10.3 Yasanin ve Politikanin ihlali

Bu Politikay1 ya da yiiriirliikteki herhangi bir dis ticaret kontrol yasasini ihlal eden kisiler, is
akdinin feshi dahil, ¢esitli disiplin cezalarina tabidirler. Calisanlar ayrica, dis ticaret kontrol
yasalarimin ihlalinin, adli ya da cezai kovusturmayla sonuglanabilecegini, para ve hapis cezasi
gibi diger ciddi cezalar1 da beraberinde getirebilecegini bilmelidir.



10.4 Revizyon ve Onay

Bu Politika tizerinde zaman i¢inde Uyum Yetkilisi tarafindan revizyonlar yapilabilir.
Revizyonlar, Genel Miidiir onay1yla birlikte derhal yiirtirliige girecektir.

XI. IHLAL BILDIiRiMi VE RESMi iNCELEMELER

11.1 Bildirme Gorevi

Bu Politikanin ihlalinden haberdar olanlar veya bundan siiphelenenler, bu durumu derhal bir
iistlerine ya da Uyum Yetkilisine bildirmek ya da konuyu asagida agiklanan “Yardim Hatt1”
aracilifiyla aktarmak zorundadirlar. Duruma bagli olarak, bildirimler Genel Miidiire, ilgili
Genel Miidiir Yardimcisina ya da Rafineri Miidiirtine de yapilabilir.

Calisan, bir iistii ile konusma konusunda rahatsizlik duyuyorsa, dogrudan Uyum Yetkilisiyle
irtibata gecmelidir.

Ihlal siiphesiyle gergeklestirilen bildirimlerin, miimkiinse, saglam kamitlar, belgeler ve
verilerle desteklenmesi gerekmektedir.

Bildirimler gizlilige, tarafsizliga ve Etik Davranig Kurallarina bagli kalinarak ve azami 6zen
gosterilerek ele alinacaktir.

11.2 Zarara Usramanin Engellenmesi

Tiipras, iyi niyetle bildirimde bulunan herhangi bir kisinin tehdit edilmesine veya bu kisinin
kotii muameleye maruz kalmasina asla gz yummaz. Bu tiir davraniglar, Etik Davranig
Kurallar ve yiirtirliikteki is kanunu ¢ergevesinde ele alinir. K6tii muameleye maruz kaldigini
diisiinen ¢alisanin bunu derhal Uyum Yetkilisine bildirmesi gerekmektedir.

Kasten yaniltict ya da iftira niteligindeki bildirimlerde bulunmak da Etik Davranig
Kurallari’nin ihlali olarak degerlendirilmektedir.

11.3 Resmi Sorusturmalarm Bildirimi

Tiim c¢alisanlar Tiirk ya da yabanci devlet kurumlarmin, dis ticaret kontroliiyle ilgili
hususlarda gergeklestirdigi her tiirlii yasal incelemeyi derhal Uyum Yetkilisine bildirmelidir.
Sirket ¢alisanlari, Uyum Yetkilisi’ne danigmadan higbir soruya yanit vermemelidir. Boyle bir
durumda, herhangi bir soruyu yanitlamadan énce Tiipras calisanlar1 ayrica Tiipras Iletisim
Politikasina da basvurulmalidir.

Tiirk ya da yabanci devlet gorevlileriyle dis ticaret kontrolii hususlarinda iletisim halinde olan
Tiipras c¢alisanlari, ilgili iletisimin igerigine dair giincel ve eksiksiz kayit tutmak
zorundadirlar. Kayaitlar, ilgili toplant1 ya da goriismenin ardindan derhal Uyum Yetkilisi ile
paylasilmalidir.



XII. DIS TICARET KONTROL YARDIM HATTI/DAHILI REHBERLIK

Politikaya ya da ytirtirliikteki herhangi bir dis ticaret kontrol yasasina iligkin olarak rehberlige
ihtiya¢ duyanlar ile Politikanin ya da ilgili dis ticaret kontrol yasasinin ihlaline iliskin
bildirimde bulunmak isteyenler, +902623163082 no’lu Yardim Hattin1 arayabilir, Uyum
Yetkilisi’ne uyum@tupras.com.tr adresinden e-posta ile ulasabilirler. Bildirim i¢in arayanlar,
yerel yasalarin elverdigi Olglide anonim kalma secenegine sahiptirler. Tiim sorular ve

bildirimler son derece gizli olarak ele alinacaktir.

EK A
TERIMLER SOZLUGU
Kontrole Tabi Mal Niteliklerine bagli olarak ihracat ve ithalat kisitlamalarina tabi olan
ve Tiipras tarafindan satin alinan mal, malzeme, hizmet ve teknoloji.
Etik Davranisg Tiipras Etik Davranig Kurallar1 ve Caligma Prensipleri
Kurallar1
Kog Toplulugu www.koc.com.tr internet sitesinin ilgili béliimiinde listelenen tim
Sirketleri kuruluslar.
KYC Is ortagimizi taniym.
OECD Riigvetle Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii Konseyi tarafindan
Miicadele benimsenen 21 Kasim 1997 tarihli Uluslararasi Ticari Islemlerde
Sozlesmesi Yabanci1 kamu Gorevlisine Riisvet Verilmesinin Onlenmesi
So6zlesmesi
Calisanlar Tiipras’in tiim ¢alisanlari, iist ve orta diizey yOneticileri.
Politika Dis Ticaret Kontrol Politikasi.
Stiphe Uyandiran Tiipras Politikasinin ya da dis ticaret kontrol yasalarinin potansiyel
Durum ihlalleri agisindan daha siki inceleme yapilip, tedbir alinmasini
gerektirebilecek durumlardir. Stiphe Uyandiran Durum 6rnekleri igin
Ek [B]’ye bakiniz.
Uyum Yetkilisi Kurumsal Risk Yonetimi Direktorii
Yasakli Bolgeler Genis ekonomik ambargoya ya da ticaret kisitlamalarina tabi iilkeler.
Yasakl1 Bolgelerin listesi i¢in Boliim [V] e bakiniz.
Yasakl Kisiler Birlesmis Milletler, ABD, Avrupa Birligi, Tiirkiye ve digerleri
tarafindan tutulan listelerde adi gecen gergek ve tiizel kisiler.
Yiiksek Riskli Kayda deger dis ticaret kontrol kisitlamalarina tabi iilkeler ya da
Bolgeler bolgeler. Yiiksek Risk Bolgelerinin listesi igin Boliim [V] e bakiniz.




EK B

SUPHE UYANDIRAN DURUMLARA ORNEKLER

Adi ya da adresi, bir Yasakli Kisiler Listesindeki kigilerden birinin ad1 veya adresine
benzeyen miisteriler.

Uriiniin nihai olarak varacagi nokta ile ilgili bilgi vermekten ¢ekinen miisteriler ya da
tiriiniin kaynag1 hakkinda bilgi vermekten kaginan saticilar.

Uriiniin, alicinm ticari faaliyetlerine uygun olmadigi durumlar; &rnegin, bir eglence
sektorii sirketinin verdigi petrol iiriinleri siparisi.

Siparis edilen iriiniin 6zelliklerinin, nihai satis noktasinda aranan standart 6zelliklere
uymadig1 durumlar 6rn. Avrupa’ya yiiksek kiikiirtlii motorin satisi.

Miisterinin, olagan satis sartlarinin kredili satis i¢in uygun olmasina ragmen, nakit 6deme
yapmay1 tercih ettigi durumlar.

Miisterinin is gegmisinin ¢ok kisa ya da hi¢ olmadigi durumlar.

Miisterinin ilgili tirliniin performans 6zelliklerini bilmemesine ragmen yine de o iirlinii
satin almak istedigi durumlar.

Teslimat tarihlerinin kesin olmadigi ya da teslimatin fazla goz onilinde olmayan bolgelere
yapilmasinin istendigi durumlar.

Uriiniin nihai varis noktas: olarak bir sevkiyat sirketinin adresinin verildigi durumlar.
Sevkiyat yolunun iiriin ve varis noktast i¢in pek aligilmis olmadigt durumlar.

Alicinin sorgulandiginda kagamak cevaplar verdigi, 6zellikle de {iriiniin yurti¢i kullanim,
ihracat ya da yeniden ihracat icin satin alinip alinmadigi konularinda belirsiz cevaplar

verdigi durumlar.

Uriiniin piyasa fiyatimin altinda satildigi, drnegin ham petroliin, giincel piyasa fiyatinin
altinda satildig1 durumlar.

Alicinin ya da saticinin Hotmail ya da Yahoo gibi kurumsal olmayan bir e-posta adresi
kullandig1 durumlar.

Alicinin ya da saticinin, gegmiste hicbir alis ya da satis islemi bulunmamakla beraber
tamamen kendiliginden yaptig1 teklifler.
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