OTiipras

> Musteri Portali Protokolu

1-Taraflar

Isbu Miisteri Portali Protokolii (bundan béyle “Protokol” olarak anilacaktir), Giiney Mahallesi Petrol Caddesi
No:25 41790 Korfez/Kocaeli adresinde mukim Korfez Ticaret Sicili'ne 408 sicil numarast ile kayith Tirkiye Petrol
Rafinerileri A.S. (bundan boyle “Tupras” olarak anilacakiir) ile ..o,

mukim Ticaret Sicili'ne ... sicil numarastile kayrth ...
........................................................................... (bundan boyle Misteri olarak anilacaktir)) arasinda asagida
belirtilen hikim ve sartlar gergevesinde diizenlenmis ve imzalanmistir, Tipras ve Misteri, bundan béyle minferit
kullanildiginda “Taraf”, birlikte kullanildiginda “Taraflar” olarak anilacaktir.

Bu Protokol’tin konusu, Misteri tarafindan verilecek trln siparislerinin internet lizerinden verilmesi amaci
ile kullanilacak, https://musteriportali.tupras.com.tr adresi tizerinde bulunan Tiipras CRM yaziimina (bundan
hoyle “Sistem” olarak anilacaktir.) erisim saglanmasi, Sistem’in kullanimi, kullanim sonrasi ve kullanim harici
safhalarinda Taraflar’in uymakla yiikiimli oldugu hiikiim ve sartlarin belirlenmesidir.

3-Uygulama

3.1 Sistem’e Erisim ve Sistemin Kullanmimi
Taraflar'in isbu Protokol’(i imzaladiklari tarihten itibaren, Misteri verecegi triin siparislerini Sistem’i kullanmak
suretiyle internet dizerinden yapmayi, kabul, beyan ve taahht eder.

3.2 Sistem’e Erisim Talep Edilmesi

Misteri, Sistem’i kullanacak her bir personel igin yazili olarak erisim talebinde bulunur. Erisim talebinde
bulunurken, kendi adina Sistem’e erisim saglayacak personelin adini, soyadini, e-posta adresini ve cep telefonu
numarasini bildirmek ve basvuru sirasinda Tipras tarafindan talep edilebilecek diger gerekli bilgi ve belgeleri
eksiksiz teslim etmekle yukimlitddr.

Tipras, Miisteri tarafindan kendisine iletilen erisim taleplerini degerlendirerek, uygun gérmesi halinde talebe
konu her bir personelin Sistem’e erisebilmesi icin gerekli kimlik dogrulama tanimlamasi dahil ve bununla sinirli
olmamak (izere, sair gerekli Sistem tanimlamalarini yapmay kabul eder.

Tlpras, gerekli gérmesi halinde, talep konusu Sistem’e erisim yetkisi ve/veya diger yetkileri vermeyi reddedebilir
veya Musteri adina Sistem’e erisime yetkili personel sayisini kisitlayabilir.

3.3 Sistem’e Erisimin Tanimlanmasi

Kimlik dogrulama tanimlamasi, Miisteri adina Sistem’i kullanmaya yetkilendirilmis her bir personel igin;

i. Kisiye 0zel kullanici adi ve sifresinin olusturulmasi ve

ii. Gift faktorli kimlik dogrulama igin cep telefonu numarasinin ve e-posta adresinin tanimlanmasi asamalarini
icermektedir.



CJTlipras

Isbu asamalarin tamamlanmasini takiben, Tipras, Misteri ‘nin Sistem’e erisimini talep ettigi personel igin,
kisiye 0zel kullanici adini ve sifreyi gonderecektir. Kimlik dogrulama tanimlamasi tamamlanan personel,
https://musteriportali.tupras.com.tr adresi vasitasiyla, kendilerine iletilen kimlik dogrulama bilgilerini kullanmak
suretiyle Misteri adina internet tizerinden siparis verebileceklerdir.

3.4 Sistem’e Erisim Bilgilerinin Giincel Tutulmasi

Isbu Protokol kapsaminda, adina kullanici adi ve sifre tanimlanan personelin Miisteri biinyesindeki gérevinden
ayriimas, taraf oldugu is s6zlesmesinin her ne suretle olursa olsun sona ermesi veya herhangi bir nedenle
gorevinin degismesi ve/veya yetkisinin sona ermesi durumunda Msteri, derhal Tipras'a yazili olarak bilgi vermekle
yUkimladur. Msteri, bildirim yapiimamas! veya ge¢ yapiimasi halinde olusacak her tlirlii zarardan miinferit olarak
kendisinin sorumlu oldugunu ve TUPRAS a rticu hakki olmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder. Tipras'a séz konusu
bildirim yapiimadan, bu sekilde yetkilendirilmis bir personel tarafindan verilen tiim siparisler Msteri igin baglayici
olacaktir. Yapilacak bildirimi takiben Tiipras Sistem’de tanimli kimlik dogrulama bilgileri ve sair bilgiler izerinde
gerekli degisiklikleri yapacak, gerekli gormesi halinde, ilgili kullanici hesaplarini kapatacaktir.

Ayrica, Tipras Sistem’de yapma ihtiyaci duyabilecedi gézden gecirmeler kapsaminda, 3 ay kullanimadigini tespit
ettigi kullanici hesaplarini higbir bildirimde bulunmaksizin erisime kapatabilir veya Miisteri‘nin kendisi adina Sistem’i
kullanmaya yetkili personel listesinin glincellenmesini/teyit edilmesini talep edebilir. Béyle bir durumda Masteri
Tipras ile isbirligi yapmak suretiyle Tipras'in talepleri ile ilgili her tlirlii konuda destek vermeyi kabul beyan ve
taahhtit eder.

Tlpras, kullanicr bilgilerinin gtincel olmadigi veya hatali oldugundan stiphelendigi durumlarda Msteri‘ye bildirimde
bulunmak suretiyle derhal Msteri 'nin Sistem’e erisimini sonlandirabilir.

3.5 Erisimin Kotiiye Kullanilmamasi

Msteri, kendisi adina Sistem’e erisime yetkili personelinin Sistem’e erisimi icin tanimlanan kimlik dogrulama
bilgilerinin baska kisilerin eline gegmesi durumunda Msteri adina siparis verilmesi riski g6z 6ntne alinarak,
Musteri s6z konusu bilgiyi highir surette baskalari ile paylasmamay, giivenli olmayan ortamlarda saklamamayi ve
personelini bu hususlara iliskin olarak bilgilendirmeyi beyan, kabul ve taahhiit eder. Misteri, kendisi adina yetkili
personelinin Sistem’e erisimi icin tanimlanan kimlik dogrulama bilgilerinin givenligini saglamaktan sorumiu olup,
Misteri kendisine atfedilebilecek givenlik ihlalleri sonucu, sair bilgilerin yetkisiz kisilerin eline gecmesi ve
kullaniimasi sebebiyle dogabilecek tlim sorumluluk ve yiikimldltklerin Misteri’ye ait oldugunu, séz konusu
sebeplerle Misteri ‘nin herhangi bir zarara ugramasi halinde Tupras'a highir sekilde sorumluluk atfedilemeyecegini,
bdyle bir durumda Misteri nin Thpras’i her tirli kayip, iddia, talep ve zarardan beri kilacagini, bu kapsamda
herhangi bir siparis verilmesi halinde siparisin gegerli kabul edilecegini ve baglayici olacagini, Tupras'in ugradigji ve
ugramasi muhtemel zararlari Tipras'in ilk bildirimi (izerine itirazsiz ve kosulsuz tazmin edecegini kabul, beyan
ve taahhiit eder.

Msteri‘nin yetkilendirdigi personel, Sistem’i yalnizca Miisteri adina siparis agmak igin kullanabilir. Bu Protokol
kapsaminda Sistem’e erisime yetkilendirilmis Musteri personeli, sistemi amaci disinda kullanamaz ve Sistem'’i
kullanimi esnasinda, Sistem isleyisini ve givenligini tehlikeye diistiren hareketlerden kacinmakla yikimlddr.
Misteri tespit ettigi Sistem isleyisini ve glvenligini riske sokan durumlardan Tiipras'i derhal haberdar etmekle
yukimladdr. Masteri yetkilendirdigi personelini, Sistem’in glivenli kullanimi ile ilgili bilgilendirmekle ve Sistem
tzerinde gerceklestirdikleri calismalari denetlemekle yikimli olup, bu yikimliligine geregi gibi yerine
getirememesinden 6tlrt Tupras'in ugradigi/ugramasi muhtemel zararlari tazmin etmeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.



Msteri, Sistem’e erisim konusunda yetkilendirdigi personelinin, Sistem (zerinde herhangi bir glivenlik agig
bulmaya calismasi veya olusmasi muhtemel bir giivenlik acigini kullanarak Sistem’de siparis agmak disinda
baska bir islem yapmaya kalkismasi halinde, Tipras’in ugrayacagi her tirlii zararl tazmin etmeyi kabul, beyan ve
taahhit eder. Yetkilendirilen personelin yukarida tanimlanan kurallara uymast ile ilgili tim sorumluluk Misteri'ye
ait olup, Msteri, adina, tanimh kimlik dogrulama bilgileriyle Sistem’e erisilmesi sonucunda ugrayabilecegi zararlardan
Tipras'in sorumlu olmadidini ve bu sebeple Tiipras'in ugradigi/ugrayacad her tiirlli zarari tazmin etmeyi kabul,
beyan ve taahhiit eder.

Tlpras, Sistem’e erisimin kotliye kullanildigindan stiphelenmesi halinde herhangi bir bildirimde bulunmaksizin,
derhal ve tazminatsiz Misteri 'nin Sistem’e erisimini, sonlandirabilir.

3.6 Hizmetin Siirekliligi

Tlpras, Sistem’in stirekli erisilebilir durumda olmast igin her tirlli makul ¢abayi gésterir. Fakat donanim arizalar,
yazilim arizalar, altyapi kesintileri, siber saldiri ve Tipras’in kontrolt disinda gelisebilecek benzeri olaylarin meydana
gelmesi halinde, Tiipras, Sistem’in siirekli erisilebilir olacagini taahhiit etmez; isbu Protokol’tin higbir hilkmii
Tipras’in bu yonde bir garanti verdigi seklinde yorumlanamaz. Tipras, Sistem’e erisimde olusmasi muhtemel
kesintiler sonucu, hizmetin stirekliliginin sekteye ugramasi sebebiyle Miisteri‘nin ugradigi veya ugrayabilecegi
zararlardan sorumlu degildir.

3.7 Yetkili Personel

Taraflar, yeni kullanici talepleri ve kullanici degisikliklerinin Misteri‘nin (iriin ikmalinden sorumiu yetkilisi tarafindan
yapiimasi konusunda mutabik kalmislardir. Bu halde, kullanici kimlik dogrulama bilgileri Tlpras tarafindan sirket
yetkilisine gonderilecektir. Ayrica, kullanicilar ile ilgili sorgulamalar ve ek bilgi talepleri sirket yetkilisine yoneltilecekir.

3.8. Sorumsuzluk Beyani

Msteri, siparislerin internet tizerinden veya benzer aglar araciligiyla iletildigini bildigini, (i) ve iletim yonteminden

kaynaklanan sebeke asir yiiklenmesi ve/veya tikanikliklari, (i) desifrasyon, (iii) iletim esnasindaki kayip, kesilme

veya degisiklige ugrama, (iv) Misteri’ye internet ve IP (izerinden gelebilecek ve TUPRAS tarafindan sunulan
hizmetler kapsaminda TUPRAS'In engelleme yiikiimliligiinde olmayan saldirilar, (v) Miisteri’nin kusurundan
kaynaklanan yazilim ve/veya donanim ile ilgili arizalardan dolay! olusacak bilgi kayiplari ve/veya diger zararlar,
(vi) TUPRAS tarafindan Miisteri’ye bildirilen planli bakim siiresince yasanacak servis kesintileri, (vii) Miisteri'nin
yerel aginda veya kullandigi yazilm uygulamalarindan kaynaklanan sorunlar, (viii) Mlsteri lokasyonunda
meydana gelecek elektrik, hirsizlik, vb. Misteri kaynakli sorunlar, (ix) Misteri’nin hizmeti yanlis kullanmasindan
ortaya cikacak zararlar, (x) Tlpras'in iradesi disinda gelisen, dnceden goriilemeyen; Tipras'in Misteri Tarafindan
verilen siparisleri almasini engelleyen veya geciktiren deprem, yangin, harp ve seferberlik hali, grev, saldiri gibi
haller sebebiyle Misteri tarafindan verilen siparislerin Tlipras’a ulasmamasi veya ge¢ ulasmasi durumunda
meydana gelecek zararlar ve (xi) tahrifat, sahtecilik ve bilgisayar korsanligi sebebiyle maruz kalinacak zararlar
dahil olmak (izere herhangi bir teknik ariza, kesinti veya gecikmeden kaynaklanabilecek tiim risklerin farkinda
olup bu riskleri kabul ettigini ve Tupras’i bu risklere iliskin herhangi bir kayip, iddia, talep ve zarardan beri
kilacagini kabul ve beyan eder. Miisteri; TUPRAS tarafindan, énceden haber verilmeksizin sistemde degisiklikler
yapilabilecedini, trtin/hizmetin yeni stiriim veya genisletilmis bigimlerinin vb. gikarilabilecedini kabul eder.
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Miisteri, is bu Protokol metni dahil olmak (izere Protokol’e konu olan hizmeti alirken elde ettigi tim bilgilerin gizli
hilgi niteliginde oldugunu kabul eder. Misteri, elde ettigi bilgileri Protokol kapsaminda Sistem'i kullanacak personele,
Sistem’in kullanimi igin ihtiyag duyulan 6lglide ve sinirlamalar dahilinde ifsa edecek ve baska bir amag igin
kullanmayacaktir. Misteri, sdz konusu bilgilere yalnizca yetkili personelin ulastigindan emin olunabilmesi icin
gerekli tim onlemleri alacagini, gizli bilgilere erisebilecek olan personeli, gizli bilgilerin gizlilik niteligi konusunda
ve ayrica bu sozlesme tahtindaki gizlilik yikimltltkleri konusunda yazili olarak bilgilendirmeyi ve bu kisilere gizli
bilgileri gizli tutmalari icin talimat vermeyi isbu bilgilere yetkisiz personelin erisimi halinde Tiipras’in ugradigi/ugramasi
muhtemel tiim zararlar tazmin etmeyi, personelinin isbu Protokol’de 6ngértilen gizlilik yikamltltklerinin inlalinden
TUPRAS'a karsi minferiden sorumiu olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Misteri, isbu Protokol ile; (i) gizli
bilgileri katiyen gizli tutmay! ve gizli bilgileri mutlak surette korumays, (ii) benzer 6neme sahip kendi gizli bilgilerini
korumak igin kullanacag! gizlilik 6nlemleriyle ayni ancak hichir sekilde makul dlcilerden daha diisiik olmayan
hir seviyede gizlilik dnlemlerini almayi kabul, beyan ve taahhiit eder. Misteri, bu gizlilik taahhtidintin isbu Protokol’Gin
feshi veya herhangi bir sebeple sona ermesi halinde dahi gegerliligini muhafaza edecegini kabul, beyan ve taahh(it eder.

5-Kisisel Verileri Korunmasi

Musteri, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu kararlari basta olmak
Uzere, Kisisel Verilerin korunmasi ile ilgili ydrdrlikte bulunan tim dizenlemelere, usul ve esaslara uygun

davranmakla yukimladdr. Protokol kapsaminda Tlpras’a aktarimi gerceklestirilen Kisisel Verilerin toplanmas,
islenmesi, Tupras’a aktariimasi ve Tipras tarafindan Protokol’de belirtilen kapsamda kullaniimasina iliskin olarak
veri sahiplerine y(rrlikte bulunan Kisisel Verilerin korunmasi mevzuatr (Kisisel Verileri Koruma Kurulu kararlari
dahil) kapsaminda gerekli bilgilendirmelerin yapiimasi ve veri sahiplerinden bahsi gegen mevzuata uygun igerik ve

formatta gerekli izin ve onaylarin alinmasi minhasiran Misteri'nin sorumlulugundadir. Misteri, Kisisel Verilerin
Tlpras tarafindan Protokol’de belirtilen kapsamda islenmek ve tictinci kisilerle paylasiimak kaydi ile yarirlikteki
mevzuata aykinlik teskil etmeyecegini beyan ve taahhit eder. Misteri, Tupras tarafindan talep edilmesi halinde
veri sahiplerine yonelik bilgilendirmeler ile alinan onaylari ve bunlara ait kayitlari gecikmeksizin Tiipras ile
paylasmakla yukimluddr. Veri sahipleri tarafindan MUsteri'ye iletilen ve Tipras'in Kisisel Verileri islemesini etkileyecek
veya Kisisel Veriler (izerinde herhangi bir islem yapiimasini gerektirecek her tlrlli talep derhal, en geg 3 (li¢) glin
icinde Tiipras'a bildirilecektir. Miisteri, TUPRAS a aktaracag Kisisel Veriler'e iliskin olarak aktarimin hukuka uygun

olarak gergeklestirimesini saglamak tizere gerekli her tiirlil teknik ve idari tedbiri almak zorundadir. Misteri tarafindan
TUPRAS'a aktarilacak kisisel verilerin 6zel nitelikli veri olmasi halinde, Miisteri s6z konusu kisisel verileri,

6698 s. Kanun’un 6. maddesine, ilgili mevzuat hikimlerine ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu kararlarina uygun
olarak, ek giivenlik 6nlemleri ve yetkilendirmelere tabi sekilde TUPRAS'a aktaracaktir. Miisteri bu maddede bahsi

gecen veya mevzuattan kaynaklanan yiikiimliiliiklerinin ihlalinden dolayi TUPRAS'In ugradigi dogrudan ve dolayl

zararlari ilk talepte, nakden ve defaten, tiim ferileri ile birlikte TUPRAS a ddeyecegini, TUPRAS'I yetkili merciler

nezdinde savunacagini ve sorumsuz kilacagini kabul, beyan ve taahhtit eder. Misteri, Tlipras'in Kisisel Verilerin
Korunmasi ve islenmesi Politikasi’na ve Miisteri Kisisel Verilerinin islenmesi Aydinlatma Metni’ne Tiipras'in

internet sitesi (https://www.tupras.com.tr) tizerinden erisebilir.
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Isbu Protokol'tin akdi ile TUPRAS, sunulan irin/hizmetin kullaniimasina iliskin olarak Miisteri’'ye miinhasir olmayan
ve devredilemez bir kullanim hakki sadlar. Msteri trtin/nizmeti 6diing veremez, bedelli veya bedelsiz olarak tiglincti
sahislarin yararina veya kullanimina sunamaz, isleyemez, kopyalayamaz, kaynak kodlarina ulasamaz, taraflarca
acikca kararlastinlan haller disinda gogaltamaz ve Urtin/hizmete iliskin yazilimlar (izerinde tersine mihendislik yapamaz.
Bu maddenin ihlali halinde Musteri, TUPRAS'In her tiirlii zararini ilk talepte, nakden ve defaten karsilayacaktrr.

7- Tebligat

Protokol’(in giris maddesinde belirtilen adresler, Taraflar'in yasal tebligat adresi olup, Protokol geregdince yapilacak
bildirimler, bu adreslere noter, telgraf, iadeli taahh(itlii mektup ya da elektronik posta yoluyla veya gtivenli elektronik
posta ile kayitll e-posta adresi (izerinden yapilir. Taraflar bu adreslere yapilacak her tirl(i takibat icrasinin ve tebligatin
gegerli ve yasal oldugunu kabul ederler. Taraflar'in ticaret unvanlarinda veya adreslerinde degisiklik yapiimasi halinde,
Taraflar bu degisikligi e- posta vasitasiyla derhal, miiteakiben 7 giin igerisinde yazili olarak mesai saatleri iginde,
ticreti pesin 6denmis kurye ile onayll ya da iadeli taahhiitlli posta ile birbirlerine bildirmekle ylkimltdir. Aksi takdirde
isbu Protokol’deki adresler gegerli tebligat adresi olarak kabul edilecektir. Karsilikli bildirimlerin yapiimasi ile isbu
Protokol yeni unvan ve adresler ile ve belirlenen sartlar aynen gegerli olmak (izere devam edecekir.

8-Devir ve Temlik

Muisteri, Protokol'i veya onun herhangi bir kismini veya Protokol altindaki sorumluluklarinin veya yikimiliklerinin
herhangi birini veya Protokol’den dogan haklarinin veya menfaatlerinin herhangi birini, Tipras’in dnceden agik ve
yazil olarak verecegi onayini almadan devir ve temlik etmeyecektir. Bdyle bir yazili onay alinmadan yapilan herhangi
bir devir-temlik, hicbir sekilde gecerli ve baglayici olmayacak ve hikim ifade etmeyecektir.

9-Protokoliin Baglayicilig

isbu Protokol, Musteri’yi, sayilanlarla sinirli olmamak tizere Musteri’nin haleflerini, istiraklerini, bagli olduklari
kurum ve kuruluslari, temelliik edenlerini, taseronlarini, personelini ve isbu Protokol kapsaminda kendisine
Sistem erisimi sadlanan ve/veya gizli bilgi ifsa edilen tim kisi ve kuruluslar baglayici niteliktedir. Musteri,
Protokol’iin bu maddesinin gegerli olarak uygulanabilmesi icin gerekli her tlirli tedbiri almaktan, bu tedbirleri
yazili olarak belgelemekten ve gerekli bildirimleri yapmaktan sorumludur.

10-Uyusmazlhiklarin Goziimu

Protokol’in yardtilimesinde karsilikl gtiven, iyi niyet, anlayis ortami olusturulmasi esastir. Protokol hilkimlerin
ifasinda anlasmazlik ¢iktigi takdirde Taraflar mUsterek hareket edecekler ve karsilikli gérismelerle anlasmaziiklar
cOzeceklerdir. Uyusmazligin yukarida belirtildigi gibi ¢ozime kavusturulamamasi halinde, isbu Protokol’(in
uygulanmasindan dogabilecek her tiirlii anlasmaziigin ¢8ziiminde istanbul (Merkez) Mahkemeleri ve icra Daireleri
yetkili olacaktir.

Tipras ile Msteri arasinda 2 (iki) ntisha olarak dlzenlenmis isbu Protokol, Taraflar’in usuliine uygun olarak
yetkilendirdigi kimselerin karsilikli ve birbirine uygun iradeleriile .../.../... tarihinde imzalanmis ve ydrirlige
girmis olup, ve her bir tarafa bir niisha birakilmistrr.



