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LABORATUVAR GENEL HiZMET SARTLARI

1. Tanimlamalar Ve Genel Sartlar

1.1.

1.2.

Bu dokiiman TUPRAS ile misteri arasindaki idari, mali ve hukuki sartlari igerir.

TUPRAS’tan deney hizmeti talebinde bulunan firma, kurum ve kuruluslar ile sahislar
“‘Musteri” olarak adlandiriimistir.

TUPRAS’tan deney hizmeti talep eden 6zel ve tizel kisiler (misteriler) asagidaki sartlari
kabul etmis sayilir ve sartlarin saglanmasi ile yukamladdarler.

TUPRAS'tan talep edilen deney hizmetinin verilmesi, misterinin basvurusunun TUPRAS
tarafindan kabull ile mimkindar.

TUPRAS, mdisterinin deney hizmeti taleplerini, altyapisi dahilinde karsilamaktan
sorumludur. Hizmet portfdytinde olmayan taleplerin karsilanmasindan sorumlu tutulamaz.

Deney hizmet talebinden sonucglanmasina kadar gecen siirecte, TUPRAS ile misteri
arasindaki tim yazisma ve ekleri bu sartnamenin bir pargasi olarak kabul edilir.

2. Deney Hizmetlerine iligkin Sartlar

2.1.

Numune alma islemi ve TUPRAS laboratuvarlarina uygun sekilde teslim edilmesi
musterinin sorumlulugundadir.

Deney numunesinin hasar gérmeyecek sekilde ambalajlanarak TUPRAS’a génderilmesi
musterinin sorumlulugundadir. TUPRAS, nakil sirasinda deney numunesinde olusabilecek
hasardan sorumlu degildir.

Numunelerin tGzerinde numune ile ilgili agiklayici (Numune adi, kurulug adi, numune kodu,
numunenin alinis tarihi, saati ve numunenin tehlike olusturan o6zelliklerini: patlayici,
zehirleyici, parlayici gibi.) bilgilerin yer aldigi bir etiket bulunmalidir.

Numune kaplari kontamine olmamis ve kontaminasyona yol agmayacak sekilde olmalidir.
Isiktan etkilenen numuneler i¢in koyu renkli sise veya ambalajlar kullaniimalidir.
Numunelerin nem almasi dnlenmis olmalidir.

Miktarlari ve ambalaji uygun olmayan numuneler, ancak ilgili laboratuvarin “sartli
kabulli” sonrasi analiz edilebilir.

Talep edilen analiz belirtilirken gincel “TlUpras Rafinerileri Laboratuvarlari Dis Analiz
Ucretleri” igerisindeki talep edilen Uriine / analize karsilik gelen metodun segilmesi
gerekmektedir. Analiz Ucretleri listesine TUPRAS internet sitesinin Uriinler alt bashginin
“analiz Ucretleri” kismindan ulagilabilir.
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Musteri kullanilacak metodu belirtmedikge, deney hizmetinin karsilanmasinda “Tlpras
Rafinerileri Laboratuvarlari Dis Analiz Ucretleri” listesinde bulunan metotlar dikkate alinir.

“TUpras Rafinerileri Laboratuvarlar Dis Analiz Ucretleri” bulunmayan metot ile analiz talebi
gerceklestiriimemektedir.

Talep edilen analizlerin Ucretlendiriimesi “Tupras Rafinerileri Laboratuvarlari Dis Analiz
Ucretleri” dikkate alinarak hesaplanir.

Analiz raporuna, rapor tarihinden itibaren yirmi (20) gun i¢inde itiraz edilebilir.
Raporun teslimi numune kabulliinden sonra en fazla dort (4) haftadir.

Motorin ve Fuel Oil numuneleri bir (1) Itlik standart cam siselerde, Benzin ve JetA1
numuneleri ise koyu renkli bir (1) litrelik cam siselerde gonderilmelidir.

Motorin, Benzin, JetA1 ve Fuel Oil numuneleri testleri icin iki (2) litre numune
gonderilmelidir. Motorin UGrdnd igin “setan” analizi, Benzin UrGnd i¢in “oktan” analizi
istenmesi durumunda arti bir(1) litre, JetA1 UrGnd icin “partikiler Kirlilik” istenmesi
durumunda arti dort (4) litre, yukarida belirtilenden fazla numune génderilmelidir.

LPG, OTO - LPG ve Atik Su numuneleri deney talepleri karsilanmamaktadir.

Tageron laboratuvar kullanimi gerektiginde, durum ve analiz sonuglari migteriye ayrica
belirtilir.

Sahit numune saklanmamaktadir.

is yodunlugu velveya cihaz arizalari sebebiyle numune kabul edememe durumunda
musteriye bilgilendirme yapilir.

Bu belge iki (2) sayfadan olusmaktadir. Her iki sayfanin da okunduktan sonra imzalanmasi
gerekmektedir.
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