GENEL KURUL KISACA TUPRAS 2018 PERFORMANSI SURDURULEBILIRLIK KURUMSAL YONETIM FINANSAL TABLOLAR

KURUMSAL YONETIM ILKELERI UYUM RAPORU

Turkiye Petrol Rafinerileri A.S. Kurumsal Yénetim Komitesi

Toplanti Tarihi:  14.02.2019
Gundem: Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu

BOLUM I: KURUMSAL YONETIM ILKELERINE UYUM BEYANI

TUpras (“Sirket”), Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK”) tarafindan dért ana bélimde yayimlanan Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne uyum sagdlama
yonlnde azami 8zen gostermektedir. Paydaglarinag, ézellikle yatinmcilarina karsi gliven ve istikrarin éneminin bilincinde olan TUpras,
BIST Kurumsal Yénetim Endeksi’nde olup, SPK tarafindan yayinlanan Kurumsal Yénetim llkeleri’nin esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik ve
sorumluluk kavramlarini benimsemistir.

SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne uygun olarak derecelendirme yapmak Uizere faaliyet izni bulunan, uluslararasi derecelendirme kurulusu
SAHA Kurumsal Yonetim ve Derecelendirme Hizmetleri A.S. tarafindan yapilan degerlendirme sonucunda Tiprag’in notu Ekim 2018’de
94,81 olarak revize edilmigtir. Kurumsal yonetim derecelendirme notunun ana bagliklar itibaryla dagiimi asagdida verilmektedir.

Ana Basliklar Agirhk 2018 Ekim Notu
Pay Sahipleri 0,25 95,51
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik 0,25 94,02
Menfaat Sahipleri 0,15 99,51
Yonetim Kurulu 0,35 92,86
Toplam 1,00 94,81

Kurumsal Yonetim Derecelendirme Raporu’na www.tupras.com.tr adresindeki Sirket internet sitesinden ulagiimasi mimkdnddr.
Sirketimizin tiim faaliyetleri yasal diizenlemeler ve SPK tarafindan diizenlenen “Kurumsal Yénetim ilkeleri” ile uyum icinde yuritilmektedir.

Dénem iginde ilkelere Uyum igin Yapilan Galigmalar

2018 yilinda yururlikte bulunan 1I-17.1 sayill Kurumsal Yonetim Tebligi (Teblig) kapsaminda zorunlu olan ilkelere tam olarak uyulurken,
zorunlu olmayan ilkelerin de bulyik gcogunluguna uyum saglanmistir. Zorunlu olmayan Kurumsal Yénetim ilkelerine de tam uyum
amaglanmakla birlikte, ilkelerin bir kisminda uygulamada yasanan zorluklar, bazi ilkelere uyum konusunda gerek Ulkemizde
gerekse uluslararasi platformda devam eden tartismalar, bazi ilkelerin ise piyasanin ve sirketin mevcut yapisi ile tam értismemesi
gibi nedenlerle tam uyum henlz saglanamamistir. Henlz uygulamaya konulmamis ilkeler Uzerinde caligiimakta olup, sirketimizin
etkin yonetimine katki saglayacak sekilde idari, hukuki ve teknik alt yapi calismalarinin tamamlanmasi sonrasinda uygulamaya
gecilmesi planlanmaktadir. Asagida Sirketimiz blinyesinde Kurumsal Yénetim ilkeleri cercevesinde yurtilen kapsamli calismalar
ve ilgili bélimlerde henlz uyum saglanamayan ilkeler ve varsa bundan kaynaklanan ¢ikar ¢atismalari agiklanmistir.

2018 yil iginde Kurumsal Yénetim alanindaki galismalar, SPK’nin Kurumsal Yénetim ilkeleri ile ilgili diizenlemelerini iceren Sermaye
Piyasasl Kanunu ve bu Kanuna dayanarak hazirlanan tebliglere uygun bigcimde yUruttimdsttr. 2018 yilinda yapilan Olagan Genel
Kurulumuzda Yoénetim Kurulumuz ve Yénetim Kurulu Komitelerimiz Teblig’deki dlizenlemelere uygun olarak olusturulmustur.

Kanuni yukumldltkler ve esas sézlegsmemizin 10’'uncu maddesi uyarinca Yénetim Kurulumuzun bir Uyesi, C Grubu pay sahibi
Ozellestirme idaresi Bagkanligi tarafindan aday gosterilen kisiler arasindan secilmektedir. Teblig’in 6’'nct maddesinin 2'nci
fikrasinda yer alan yetki ¢cercevesinde; ana faaliyet konusu, kamu hizmeti vermek tUzere kamu kurum ve kuruluglar tarafindan sureli
veya sUresiz olarak verilmis bir lisansin veya bir imtiyazin kullaniimasi olan veya kamu kurum ve kuruluslarinin imtiyazli pay sahibi
oldugu Sirketimizin OIB tarafindan aday gésterilen séz konusu Yénetim Kurulu Uyesi igin 4.3.7 numarali ilke uygulanmamaktadir.
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Genel kurul 6ncesinde bagimsiz Uye adaylarinin belirlenmesi ve kamuya duyurulmasina iligkin streg gergeklestiriimis,
duzenlemelere uygun sekilde secim tamamlanmistir. Kurulan Yonetim Kurulu Komiteleri etkin olarak faaliyetlerini sirdtrmektedir.
Hazirlanan genel kurul bilgilendirme doktmani ile ilkelerde agiklanmasi zorunlu olan imtiyazli paylar, oy haklari, organizasyonel
degisiklikler gibi genel kurul bilgileri, Yonetim Kurulu Uye adaylan ézgegmisleri, Yonetim Kurulu ve Ust Duzey Yénetici Ucret
Politikasi ve aciklanmasi gereken diger bilgiler genel kuruldan 3 hafta énce yatinmcilarimizin bilgisine sunulmustur. Ayrica
Sirketimiz internet sitesi ve faaliyet raporu gézden gegirilerek, ilkelere tam uyum agisindan gerekli revizyonlar gercgeklestirilmistir.
Onumiizdeki dénemde de ilkelere uyum igin mevzuattaki gelismeler ve uygulamalar dikkate alinarak gerekli calismalar
yapilacaktir.

Sirketimiz 1 Ocak 2018-31 Aralik 2018 faaliyetleri ddneminde zorunlu ilkelere tam uyum saglamakla beraber, dizenleme

uyarinca uygulamasi zorunlu olmayan Kurumsal Yénetim ilkelerinden, hentiz tam uyum saglanamayan baslica ilkeler asagida
belirtiimekte, konuya iligkin ilave agiklamalar ise raporun ilgili kisimlarinda yer almaktadir. Zorunlu olmayan ilkelere tam olarak uyum
saglanamamasi nedeniyle Sirketimizin maruz kaldigi ¢ikar gcatismasi bulunmamaktadir.

e 1.4.2 numaral ilkeye iliskin olarak, asagida 2.4 numarali bdlimde yer alan imtiyazlar esas sézlesmemizde duzenlenmistir.

e 1.5.2 numarali ilkeye iliskin olarak, azlik haklar, esas s6zlesme ile sermayenin yirmide birinden daha dusuk bir orana sahip olanlara
taninmamis olup, genel uygulamalara paralel olarak azinliga dizenlemelerdeki genel hikimler cergevesinde haklar saglanmistir.

e 4.3.9 numarali ilkeye iliskin olarak, Sirketimiz Yénetim Kurulu’nda kadin Gye orani icin henliz hedef bir oran ve hedef zaman
belirlenmemis olup, bu konuya iliskin degerlendirme ¢alismalar devam etmektedir.

e 4.4.5 numaral ilkeye iliskin olarak, Yénetim Kurulu toplantilarinin ne sekilde yapilacadi konusunda Sirketimizde uzun yillardir tutarl bir
bicimde surdurulen surecler bulunmakla birlikte, bu konuya 6zgu yazili bir sirket ici dizenleme bulunmamaktadir.

e 4.4.7 numaral ilkeye iliskin olarak, agagida 5.1 numarall bélimde agiklandigi tizere, Yénetim Kurulu Uyelerinin Sirket disinda bagka
gbrevler aimasi sinirlandinimamigtir.

e 4.5.5 numarall ilkeye iligkin olarak, komitelerde géreviendirme Yonetim Kurulu Uyelerimizin bilgi birikimi ve tecriibeleri dikkate alinarak,
ilgili diizenlemeler dogrultusunda yapimakta, bazi Yénetim Kurulu Uyelerimiz birden cok komitede géreviendirilimektedir. Birden fazla
komitede gorev alan Uyeler, iligkili konularda gdrev yapan komiteler arasi iletisimi saglamakta ve isbirligi imkanlarini artirmaktadir.

e 4.6.1 numaral ilkeye ilisin olarak, Yoénetim Kurulu seviyesinde performans degerlendirmesi amagcl 6zel bir calisma yurutdimemistir.

e 4.6.5 numarall ilkeye iligkin olarak, Olagan Genel Kurulda ve finansal tablo dipnotlarimizda Yénetim Kurulu Uyelerine ve idari
sorumlulugu bulunan yéneticilere yapilan ddemeler genel uygulamalara paralel sekilde toplu olarak kamuya aciklanmaktadir.

SPK’nin 10.01.2019 tarih ve 2/49 sayill Karar uyarinca hazirlanacak Tuprag’in yeni raporlama formatlarina uygun 2018 yilt Kurumsal
Yénetim Uyum Raporu (URF) ve Kurumsal Yonetim Bilgi Formu (KYBF), SPK tarafindan uygun gdrulen stire icerisinde Kamuyu
Aydinlatma Platformu’nda ayrica kamuya agiklanacaktir.

2018 yil faaliyet ddnemini kapsayan ve “Pay Sahipleri”, “Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik”, “Menfaat Sahipleri” ve “Y6netim Kurulu”

olmak Uizere dort ana baglik altinda toplanan Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporumuz s6z konusu ilkelerin, uygulanabilen ve
uygulanamayan hususlarini icerecek sekilde asagida bilgilerinize sunulmustur.
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BOLUM II: PAY SAHIPLERI

2.1. Yatinmoci iligkileri Bélimii
TUpras Yatinmai lliskileri BoIim, Sirket hisselerinin halka arzi ve devlete ait hisselerin ézellestirimesi amaciyla 2000 yilinda kurulmustur.

TUpras ile pay sahipleri arasindaki tum iligkiler, ilgili birimlerle yirttdlen ortak galisma sonunda “Stratejik Planlama Direktorlugu”
biinyesinde “Yatinme! lligkileri Birimi” sorumlulugunda yerine getirimektedir. Yatinmai lligkileri Birimi, gerektiginde diger birimlerden géris
alarak pay sahipleri ve potansiyel yatinmcilarin, gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler haric olmak Uzere, bilgi esitsizligine yol agmayacak
sekilde Sirket’in faaliyetleri, finansal durumu ve stratejilerinin bilgilendiriimesinden ve pay sahipleri ile Sirket ydneticileri arasindaki gift
yonld iletisimin yénetilmesinden sorumludur.

Teblig’'de dngdrulen faaliyetlerin bir kismi ise; Genel Kurul toplantilaninin yGrGrlUkteki diizenlemelere, esas stzlesmeye ve Sirket

ici dUzenlemelere uygun olarak yapilmasi, Genel Kurul toplantisinda pay sahiplerinin yararlanabilecegdi Faaliyet Raporu ve diger
dokUmanlarin hazirlanmasi, mevzuatin gerektirdigi finansal raporlama gibi yUkimlUlUkler “Finansal Planlama ve Raporlama Direktorlugu’
tarafindan yerine getirimektedir.

Ozel durumlarin kamuya aciklanmasi gibi diizenlemelerin gerektirdigi her tirlii kamuyu aydinlatma yikamldlikleri ise Finansal Planlama
ve Raporlama Direktorligu ile Stratejik Planlama Direktorligu’nin sorumlulugunda yerine getirimektedir.

Yatinmal lliskileri Birimi yirittigu calismalar hakkinda Yénetim Kurulu’na iletiimek Uizere Kurumsal Yénetim Komitesi’ne yilda en az bir
defa rapor sunar. 2017 yili faaliyetlerine iliskin s6z konusu rapor 5 Subat 2018 tarihinde Kurumsal Yénetim Komitesi tarafindan Yénetim
Kurulu’na iletilmis olup, 26 Subat 2018 tarihinde Yonetim Kurulu tarafindan degerlendirilmigtir.

2018 yil icinde Sirket faaliyet sonuclari, performansi ve dénem icindeki diger gelismeler konusunda yaklasik 400 fon ydneticisi ve
analist ile bire bir gériismeler yapilmis, 8 adet konferans ve roadshow’a katiim saglanmistrr. Yatinmer lligkileri Birimi’ne Sirket'in finansal
raporlarina ve iskollarindaki gelismelere iliskin analist, mevcut ve potansiyel yatirmcilardan gelen tUm sorular kamuya agik bilgiler
paralelinde yanitlanmigtir.

Mali islerden Sorumlu Genel Midir Yardimeisi’nin katilimi ile finansal raporlarin aciklandig giinlerde il icerisinde 4 kez diizenlenen
ceyreksel webcast aracilidiyla yatinmcilarin ve analistlerin TUpras'in faaliyetleri ve sektorel gelismelerden haberdar olmalan saglanmis,
telefon ve internet Uzerinden sunusu izleyerek sdzIU veya yazil olarak soru sorabilmelerine imkan verilmigtir. 2018 yilinda pay
sahiplerinden gelen talepler cevaplanarak gerekli bilgilendirme ¢alismalar strdirtimustdr. Belirlenen tarih ve saatte webcast’e
katilamayan analist ve yatinmcilar igin s6z konusu webcast’te kullanilan yatinmci sunumu ve webcast kaydi TUpras internet sitesinde
yayinlanmigtir.

Yatinmallar igin &nem ihtiva eden aciklamalar, Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda (KAP) aciklanmasinin ardindan ingilizce gevirileri ile
birlikte Sirket internet sitesinde yayinlanmistir.

Yatinmci taleplerinin yerine getirimesinde dizenlemelere uyuma azami 6zen gosterilmekte olup, gectigimiz yil Sirketimizle ilgili

pay sahipleri haklarinin kullanimi konusunda herhangi bir sikéyet veya bu konuda Sirketimiz hakkinda agilan idari ve kanuni takip
bulunmamaktadrr.
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Teblig kapsaminda Yatinima iligkileri Sorumlular::

Adi Soyadi Unvani E-posta adresi Telefon Numarasi
Dogan Korkmaz Mali islerden Sorumlu Genel Midiir Yardimcis Dogan.Korkmaz@tupras.com.tr (262) 316 31 09
Asli Giilgur Stratejik Planlama Direktor( Asli.Gulcur@tupras.com.tr (262) 316 30 87
Turgut Tuncay Onbilgin Finansal Planlama ve Raporlama Direktorl Tuncay.Onbilgin@tupras.com.tr (262) 316 30 85
Levent Bayar Yatirmot lligkileri Mtidirti Levent.Bayar@tupras.com.tr (262) 316 30 83
Merve Savaslioglu Kan Yatirima lligkileri Koordinatérii Merve.Savaslioglu@tupras.com.tr (262) 316 32 70
Cetin Karaca Yatirimei lligkileri Sefi Cetin.Karaca@tupras.com.tr (262) 316 32 74

Stratejik Planlama Direktéri ve Finansal Planlama ve Raporlama Direktéri Mali islerden Sorumlu Genel Mudir Yardimeisi Dogan
Korkmaz'a bagl olarak calismaktadir. Genel Mudir Yardimeisi, Finansal Planlama ve Raporlama Direktort ve Yatinme iligkileri
MidUri Sermaye Piyasasi Faaliyetleri ileri Diizey ve Kurumsal Yénetim Derecelendirme Uzmanligi Lisanslarina sahiptir.

2.2. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Pay sahipleri arasinda bilgi aima ve inceleme hakkinin kullaniminda ayrim yapilmamakta olup, ticari sir niteligindekiler disinda tim bilgiler
pay sahipleri ile paylagimaktadir. Yatinmai lligkileri Birimi'ne iletilen sorular, gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler harig olmak (izere, ilgili
oldugu konunun en yetkili kisisi ile gérisUlerek gerek telefon ile gerekse yazili olarak cevaplandinimaktadir. Bu raporun 3.1 numarali
bolimUnde agiklandigr Uzere, internet sitesinde pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyebilecek her turlU bilgi ve agiklamaya yer
verilmigtir.

TUpras Esas Sdzlesmesi’nde bireysel bir hak olarak zel denetci talep hakki dizenlenmemis olmakla birlikte, Turk Ticaret Kanunu’nun
438’inci maddesi uyarinca her pay sahibi, pay sahipligi haklarnin kullanabilmesi icin gerekli oldugu takdirde ve bilgi alma veya inceleme
hakki daha dnce kullaniimigsa, belirli olaylarin 6zel bir denetimle agiklida kavusturulmasini, gindemde yer almasa bile Genel Kurul’dan
isteyebilir. Buglne kadar Sirket’'e pay sahiplerinden bu yénde bir talep gelmemistir. Ayrica Sirket faaliyetleri, Genel Kurul’da kabul edilen
Bagmsiz Denetci tarafindan periyodik olarak denetlenmektedir.

2.3. Genel Kurul Toplantilar
Genel Kurul toplantilar, Tirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Mevzuati, Genel Kurul ic Yénergesi ve Kurumsal Yoénetim llkeleri dikkate
alinarak pay sahibinin yeterli bilgilenmesine ve genis katlimina imkén saglayacak sekilde gerceklestiriimektedir.

Olagan Genel Kurul toplantisi, her hesap dénemi sonundan itibaren G¢ ayr gegmemek Uzere mUmkun olan en kisa strede gergeklestirilir.
Sirket’in 2017 yilina ait 58 inci Olagan Genel Kurul toplantisi 21 Mart 2018 tarihinde gerceklestiriimistir. Elektronik Genel Kurul olarak
gerceklestirilen toplantiya fiziki katilimin yani sira elektronik ortamda katilanlar dahil %80,1 oraninda hisseyi temsil eden pay sahibi
katilimistir. Genel Kurul esnasinda her iki yolla katilan pay sahiplerinin soru sorma haklarini kullanmalari icin gerekli ortam olusturulmustur.
Gundem maddeleri haricinde ilave yeni madde dnerisi iletimemistir.

Genel Kurul toplantilan T.C. GUmruk ve Ticaret Bakanlidi tarafindan gérevlendirilen Hikimet Komiseri gozetiminde kamuya agik olarak
yapilmaktadir. Esas Sdzlesmemizde yer alan htikme istinaden toplantilar menfaat sahipleri, medya ve elektronik katiim saglayanlar
tarafindan izlenebilmektedir.

Genel Kurul toplantilarina davet, Turk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu ve Sirket Esas Sézlesmesi hukimlerine gore Yoénetim

Kurulu’'nca yapiimaktadir. Genel Kurul’'un yapilmasi i¢in Yonetim Kurulu tarafindan alinan karar dogrultusunda toplanti tarihi, yeri ve
gundem maddeleri hakkindaki bilgiler pay sahiplerine genel hilkiimler ¢ergevesinde usulline uygun olarak Kamuyu Aydinlatma Platformu
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araciligiyla yapilan Ozel Durum Agiklamasi ve Elektronik Genel Kurul Sistemi (EGKS) araciligi ile duyurulur. Genel Kurul toplanti ilan,
mevzuat ile dngorilen usullerin yani sira, mimkan olan en fazla sayida pay sahibine ulasmayi sadlayacak sekilde internet sitesi www.
tupras.com.tr vasitasi ile asgari 21 giin 6nce yapilmakta, ayrica Turkiye Ticaret Sicili Gazetesinde yayinlanmaktadir.

Genel Kurul toplanti dncesinde gindem maddeleri ile ilgili olarak bilgilendirme dokimani hazirlanmakta ve kamuya duyurulmakta tim
bildirimlerde yasal sUreclere ve mevzuata uyulmaktadir. Genel Kurul gindem maddeleri ¢cercevesinde, denetlenmis yillik faaliyet raporu,
finansal tablo ve raporlar, Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne uyum raporu, kar dagitim énerisi, bagimsiz denetim raporu, Esas Sézlesme’de
degisiklik yapilacak ise tadil metni ve gerekcesi, Bilgilendirme Politikasi, Ucretlendirme Politikasi, Kar Dagitim Politikasi, bagimsiz olanlarla
birlikte tim Yénetim Kurulu Uye Adaylarinin ézgecmisleri ve giindem maddelerine dayanak teskil eden gerekli her tiirlii bilgi ve belgeler
Genel Kurul toplantisindan U¢ hafta dnce, Sirket merkezi ve internet sitesinde pay sahiplerinin en kolay yolla ulasabilecegi sekilde
incelemeye acgik tutulmaktadir.

Toplantilara katilimi kolaylastirmak icin, Genel Kurul toplantilan Sirket Merkezi'nde yapilmakta ve toplantiya EGKS aracilidiyla katiim
imkani bulunmaktadir. Genel Kurul toplantilarinin yapildigi mekan tim pay sahiplerinin katiimina imkan verecek sekilde planlanmaktadir.
Genel Kurul gindeminde yer alan giindem bagliklar acik ve farkli yorumlara yol agmayacak, her bir teklifin ayri baglik altinda
deg@erlendiriimesine imkan verecek sekilde belirlenmektedir. Genel Kurul toplantisi stiresince glindemde yer alan konular tarafsiz ve
ayrintill bir sekilde, acik ve anlagilabilir bir ydntemle pay sahiplerine aktariimakta, pay sahiplerine esit sartlar altinda distncelerini agiklama
ve soru sorma imkani verilmektedir. Genel Kurul toplanti esnasinda ortaklar, toplantiya katilan menfaat sahipleri tarafindan sorulan
sorulara Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey Yéneticiler tarafindan Tirk Ticaret Kanunu’nda belirlenmis usul ve ilkeler gercevesinde
deg@erlendirilerek gerekli agiklamalarda bulunulmaktadir. 21 Mart 2018 tarihinde yapilan Genel Kurul toplantisinda ortaklarmiz tarafindan
ybneltilen sorular toplant esnasinda cevaplandirimistir. Genel Kurul toplantisinda cevaplandiriamamasi sebebiyle Yatinmet iliskileri
Birimine yazli soru iletimemistir.

En az bir Yénetim Kurulu Uyesi, bir denetci, mali tablolarin hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan yetkililerden en az biri ve giindemde
6zellik arz eden konularda agiklamalarda bulunmak lzere konuya vakif en az bir yetkili Genel Kurul toplantisinda hazir bulunmakta,
bu kisilerden toplantida hazir bulunmayanlarin, toplantiya katimama gerekgeleri toplanti bagkani tarafindan Genel Kurul’un bilgisine
sunulmaktadir.

Genel Kurul toplantisi dncesinde kendisini vekil vasitasiyla temsil ettirecekler igin vekéletname drnekleri gazete ilani ve internet sitesi
vasitaslyla pay sahiplerinin kullanimina sunulmaktadir. Toplantida uygulanacak oy kullanma prosedUrU internet sitesi ve gazete ilanlaryla
pay sahiplerinin bilgisine sunulmaktadir. Genel Kurul toplantilarmizda giindem maddelerinin oylanmasinda toplantiya fiziki katilanlar el
kaldirma usull ve ac¢ik oylama ydntemiyle, elektronik katilim saglayanlar ise elektronik ortamda oylarini kullanmaktadir.

Toplanti tutanaklarina KAP’tan, EGKS’den, e-Sirket portalinden ve www.tupras.com.tr adresindeki TUpras internet sitesinden
ulagllabilmektedir. Ayrica Sirket merkezinde bu tutanaklar pay sahiplerimizin incelemesine acik olup talep edenlere verimektedir.

2018 yilinda yapilan Olagan Genel Kurul toplantisinda, 2017 yili icinde yapilan bagis ve yardimlar hakkinda Genel Kurul’da ayr bir
gundem maddesi ile bilgi veriimis ve Bagis Politikasi paralelinde 2018 yili igin yaplilabilecek bagdis Ust sinin dénceki yil hasilatinin %0,2’si
olarak belirlenmis olup, Bagis Politikasi’nda herhangi bir degisiklik s6z konusu olmamigtir. 2018 yili igerisinde 45,6 milyon TL tutarinda
bagis ve yardim gerceklestiriimistir.

Yénetim kontroliini elinde bulunduran pay sahiplerinin, Yénetim Kurulu Uyelerinin, idari sorumiulugu bulunan yéneticilerin ve bunlarin
es ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlaninin bir kismi, Sirketimiz ile diger bazi Kog Toplulugu sirketlerinde Yénetim Kurulu Uyesi
olarak goérev yapmaktadirlar. 2018 yili igerisinde, Teblig’in 1.3.6 numarali ilkesi kapsaminda, s6z konusu kisiler ile halka acik sirket veya
bagli ortakliklar arasinda ¢ikar ¢atismasina neden olabilecek dnemde bir islem s6z konusu olmamistir.

Sirket’in 2018 yilina iliskin 59’uncu Olagan Genel Kurulu 20 Mart 2019 tarihinde Sirket Genel Merkezi’'nde yapilacaktir.
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2.4, Oy Haklar ve Azlik Haklan

Genel Kurul toplantilarinda oy kullanma prosedurt, toplanti baglangicinda pay sahiplerine duyuruimaktadir. Sirket'te oy hakkini kullanmayi
zorlastinicl uygulamalardan kaginilimakta, herhangi bir pay sahibinin oy kullanma hakkina Ust sinir getirilmemis olup, her pay sahibine oy
hakkini en kolay ve uygun sekilde kullanma firsati saglanmaktadir. Sirketin Genel Kurul Toplantilarina katima hakki bulunan hak sahipleri
bu toplantilara, Turk Ticaret Kanununun 1527. maddesi uyarinca elektronik ortamda da katilabilmektedir. Oy hakkina haiz olan pay sahibi
Genel Kurul toplantilarinda bu hakkini bizzat kullanabilecegi gibi, pay sahibi olan ve pay sahibi olmayan G¢Uncu bir sahis vasitasiyla da
kullanabilmektedir.

Olagan ve OlaganUstu Genel Kurul toplantilarinda hazir bulunan pay sahipleri oy haklarini toplam paylarinin nominal degeri ile orantili
olarak kullanirlar. Genel Kurul toplantilarinda, oylar acgik olarak verilir. Ancak toplantida temsil edilen paylarin en az yirmide birine sahip pay
sahiplerinin talebi Gzerine gizli oylama yoluna bagvurulur.

Sirket Esas S6zlesmesi’ne gdre; Turk Silahl Kuvvetleri’nin akaryakit intiyacinin karsilanmasini kisitlayacak ve/veya karsilanmasina

engel olacak nitelikte, rafinerilerden herhangi birinin kapatiimasi, satiimasi, herhangi bir takyit ile sinirlandirimasi veya kapasitesinin
%10’dan fazla azaltimasina ya da Sirket’in bélinmesi veya bagka bir Sirket ile birlesmesi ve/veya Sirket’in tasfiyesi gibi konularda karar
alinabilmesi icin Ozellestirme idaresi’nin temsil ettigi C Grubu hissenin Yénetim Kurulu’nda olumiu oy kullanmasi gerekmektedir. C Grubu
imtiyazli hissenin yukarida belirtilen hususlar disinda oy hakki Uzerinde imtiyazi bulunmamaktadir.

Esas stzlesmemizde azligin ydnetimde temsilini &ngdren veya zorlagtiran ya da azigin sermayenin yirmide birinden daha disuk sekilde
belirlenmesine ydnelik herhangi bir hUkdm bulunmamaktadir.

Sirket’'te azlik haklarinin kullanimasi, Turk Ticaret Kanunu’na, Sermaye Piyasasi Kanunu’na, ilgili mevzuata ve SPK’nin teblig ve
kararlarina tabi olup, bu konuda azami 6zen gdsterilmektedir. Azlik haklarini temsil eden hissedarlar, Genel Kurul’da sagladiklari
katilimlariyla, yénetimi cogunluk hissedarla birlikte olusturmaktadir. 2018 yilinda Sirket’e bu konuda ulasan elestiri ya da sikayet
olmamigtir.

2.5. Kar Pay1 Hakki

Sirketimizin Kéar Dagitim Politikasi Sermaye Piyasasi Duzenlemeleri ve Esas Sdzlesmemizde yer alan hikUmler ¢ergevesinde 31 Mart
2014 tarihli Genel Kurul’da belirlenmis olup, sermayeyi temsil eden A ve C Grubu pay sahipleri i¢in kér payr dagitiminda imtiyaz s6z
konusu degildir.

Kar Dagitim Politikas ve Yillik Kar Dagitim Onerisi Faaliyet Raporu’'nda yer almakta, Genel Kurul’da ortaklarin onayina sunulmaktadir.

Kéar Dagitim Politikasi

Sirketimiz Turk Ticaret Kanunu hiktmleri, Sermaye Piyasasi Dlzenlemeleri, Vergi Dizenlemeleri ve diger ilgili dUzenlemeler ile Esas
Sézlesmemizin kar dagritimi ile ilgili hiikiimleri cercevesinde kar dagitimi yapmaktadir. Kar dagitiminda, Kurumsal Yoénetim ilkeleri’ne
uygun olarak pay sahipleri ve Sirket menfaatleri arasinda dengeli ve tutarli bir politika izZlenmektedir.

ilke olarak, ilgili dGzenlemeler, yatinm ihtiyaglan ve finansal imkanlar elverdigi stirece, piyasa beklentileri, uzun vadeli sirket stratejisi,
yatinm ve finansman politikalari, karlilik ve nakit durumu dikkate alinarak Sermaye Piyasasi DUzenlemeleri cergevesinde hesaplanan
Sirket’in net dagrtilabilir ddnem karinin tamami, yasal kayitlarnimizda mevcut kaynaklardan karsilanabildigi strece nakit olarak dagtilir.
Genel Kurul veya yetki verimesi halinde Yonetim Kurulu, Sermaye Piyasasi dlzenlemelerine uygun olarak kér payinin taksitli dagitimina
karar verebilir. Sirket kérina katiim konusunda Esas Sézlesme’de imtiyaz bulunmamaktadir.
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Kar dagitiminin, Genel Kurul toplantisini takiben en geg bir ay igerisinde yapilmasi amaglanmakta olup, kar dagitim tarihine Genel Kurul
karar vermektedir.

Sirket Esas Sozlesmesi'ne gdre; Yonetim Kurulu, Genel Kurul tarafindan yetkilendirilmis olmak ve Sermaye Piyasasi Dizenlemelerine
uymak kaydi ile kér payr avansi dagitabilir.

2.6. Paylarin Devri
Esas Sdzlesmemizin 7. maddesinde paylarin devir esaslar diizenlenmis olup, borsada islem géren A Grubu pay sahiplerinin paylarini
devretmesini zorlastincr uygulamalar veya pay devrini kisitlayan herhangi bir hikim mevcut degildir.

Nama yazil C Grubu hisse senedi, 4046 Sayill Kanun’un T.C. Basbakanlik Ozellestirme idaresi Baskanlgi’na verdigi yetkilerle esas
itibariyla ayni yetkileri haiz bir bagka Turk Kamu Kurulusuna devredilebilir ve bu devir Yoénetim Kurulu’nun onayina tabi degildir.

BOLUM lIl: KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

3.1. Kurumsal internet Sitesi ve igerigi

Sirket’in kurumsal internet sitesinin adresi www.tupras.com.tr olup, uluslararasi yatinmcilarin yararlanabilmesi amaciyla Turkce ve
ingilizce olarak iki dilde olusturulmustur. Kamunun aydinlatimasinda aktif olarak kullanilan Sirketin internet sitesinde yer alan bilgiler
surekli guincellenmektedir. Yatinmcilara ve araci kurumlara daha kapsamli bilgi akisinin saglanmasi icin internet sitesinde ayn bir yatinmci
iliskileri bdIimU yer almakta olup, SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri 2. BéIim madde 2.1.’de yer alan tim bilgilere internet sitesinde yer
verilimektedir. internet sitesinin yénetimine iliskin esaslar Bilgilendirme Politikasinda yer almaktadir. Ayrica Sirketin antetli kagidinda
internet sitesi adresine yer verilmigtir.

3.2. Faaliyet Raporu
TUpras faaliyet raporu, kamuoyunun Sirket’in faaliyetleri hakkinda tam ve dogru bilgiye ulagsmasini saglayacak ayrintida ve SPK Kurumsal
Yonetim ilkeleri’nde dngérillen bilgileri de igerecek sekilde hazirlanmaktadir.

Faaliyet Raporu hazirlandiktan sonra Yénetim Kurulu'nun onayindan gegirimekte ve internet sitesinde Tiirkge ve ingilizce olarak ayrica
MKK e-ydnet sayfasinda kamuya acgiklanmaktadir. Basilmis kopyalar TUpras Finansal Planlama ve Raporlama Direktorligi’nden temin
edilebilmektedir.

BOLUM IV: MENFAAT SAHIPLERI

4.1. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Sirket’in Kurumsal Yénetim Uygulamalari ve etik kurallari, menfaat sahiplerinin mevzuat ve karsilikli sézlesmelerle diizenlenen haklarini
garanti altina aimaktadir. Menfaat sahipleri Sirket’in mevcut mevzuati ve etik kurallar geregince olusturdugu Bilgilendirme Politikasi
cercevesinde surekli olarak bilgilendiriimektedir.

Genel Kurul toplantilarinin tim menfaat sahiplerine acik olmasi, internet sitemizde detayli olarak verilen bilgiler, kapsamli faaliyet raporlari,
basin aciklamalar ve seffaflidi esas alan Bilgilendirme Politikamiz kapsamindaki uygulamalar ile sadece pay sahiplerinin degil, tim
menfaat sahiplerinin bilgilendiriimesi amagclanmaktadir.

Sirket calisanlarina, Sirket ici intranet portal ile sirkUler ve duyurulara erisim imkéani saglanmakta, bazi énemli duyurular elektronik posta
yoluyla tim calisanlara iletiimektedir. Yilda en az bir kez Tlpras blnyesindeki calisanlarla Sirket’in Ust Diizey Yéneticileri bir araya gelerek

yil icerisindeki gelisme ve hedefleri dederlendirmekte, fikir alisverisinde bulunmaktadirlar.

Sirketimiz internet ve intranet sitelerinde yer alan Paydas lletisim Yonetimi araciligi ile menfaat sahiplerinin mevzuata aykin uygulamalar ve
etik agidan uygun olmayan iglemlerini Denetimden Sorumlu Komite'ye iletimek Uzere Denetim Grubu’na sunmasi mimkuinddr.

Tiipras 2018 FAALIYET RAPORU | 129



KURUMSAL YONETIM ILKELERiI UYUM RAPORU

Menfaat sahiplerinin mevzuat ve sézlesmelerle korunan haklarinin ihlali halinde etkili ve strekli bir tazmin imkéani saglanmaktadir. Sirket
blnyesinde yayinlanmis “Tazminat Politikasr” Sirket’in internet sitesinde yer almaktadir. isin kapsamina ya da ézelligine istinaden gerekli
istisna durumlar galisanlarla yapilmis olan is sézlesmesinde ¢alisanlarla paylasiimaktadir.

4.2. Menfaat Sahiplerinin Yénetime Katilimi
Basta Sirket ¢alisanlar olmak Uzere menfaat sahiplerinin sirket ydnetimine katilimini destekleyici modeller sirket faaliyetlerini
aksatmayacak sekilde gelistiriimektedir. Bu konuda yapilan ¢alismalar asagida 6zetlenmigtir.

Calisanlann isletme deger ve hedeflerini destekleyici davranis ve ¢abalarini ddullendirmek amaciyla “Tupras Takdir Tanima ve
Oduillendirme” sistemi ile siireg yilestirme, enerji tasarrufu, kaynak tasarrufu, Gretimde verimlilik, gevre koruma ve is glivenligi gibi
konularda bireysel ve 6zgiin fikirleri desteklemek ve dzendirmek amaciyla “Rafine Oneriler” sistemi uygulamaktadir. Ayrica, Calisan
Bagliigr anketleri ile calisanlarin uygulamalarla ilgili degerlendirmeleri alinmakta, bagliik ve memnuniyetleri dlgtiimektedir. Anket neticeleri
sirket faaliyetlerinde géz éniinde bulundurularak iyilestirme hedefleri Sirket Ust Yénetiminin performans kartlarina eklenmektedir.

TUpras’ta “gérindr liderlik” uygulamasi kapsaminda, TUpras yoneticilerinin katildigi davranig odakll emniyet turlan yapilmaktadir. Emniyet
turlarnnda ydnetim kademesinin aktif katilimi ile “gorunur liderlik” gdsterimekte, olumlu emniyet davraniglar ddullendirilerek tesvik
edilmekte, kisilerin davraniglarindaki ve galisma kosullarindaki riskler tespit edilmekte ve duzeltiimekte, emniyetli calisma ortami igin
iletisim ve diyalog guiclendirimekte, farkindalik saglanmakta, ¢alisanlarin emniyet ile ilgili gorts ve gozlemlerini paylasabilecekleri bir ortam
olusturulmaktadir.

Calisanlann kararlara katilimina yoénelik bir bagka uygulama ise saat Ucretli calisanlara yonelik disiplin kurulu kararlarinda toplu is
s6zlesmesi geregi sendikadan iki temsilcinin s6z hakki olmasidir.

“TUpras Musteri lliskileri Politikasi” dahilinde Misteri iliskileri Yonetimi’nin temel faaliyetleri ve diger pazarlama fonksiyonlar yénetiimekte
olup musteri memnuniyetini arttirmak, musteri iliskilerini gelistirmek, musteri talep ve beklentilerini en yUksek dizeyde ve en hizli bir
sekilde karsilamak temel hedefler arasindadrr.

Muisteri lliskileri Yonetimi Politikasi’na ek olarak 2016 yilinda Tipras Kalite Yoénetimi stirecine dahil edilen ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti
ve Sikayet Yonetimi belgesi ile mUsterilere degen tum surecler surekli iyilestirme galismalarina tabi tutulmakta ve tim masteri bildirimleri
kayit altina alinmaktadir. Bununla birlikte, Aralik 2018 déneminde belge yenileme denetiminden basaryla gegilmis ve ISO 10002 MUsteri
Memnuniyeti ve Sikayet Yonetimi Kalite Sertifikasi Ocak 2020 dénemine kadar uzatimistir. Yine ayni siire¢ kapsaminda, sikayet ydnetimi
yaziimin gtincellenmesi ile ilgili galisma gruplan kurulmus ve stirecin musteri nezdinde daha izlenebilir hale getirilmesi gibi iyilestirme
alanlarinda gerekli galismalara baglanmistir.

Ayrica, Musteri Memnuniyet Anketleri tim teslimat noktalari, tim musteri gruplan ve tm Urdnler icin 2018 yilinda da gergeklestirimis ve
sektdriinde uzman bir firmadan hizmet alinmistir. Misteri Memnuniyet Anketi sonug raporu Ust Diizey Yéneticilerin da katiimi ile acik
bir ortamda degerlendirilmis ve degerlendirme neticesinde tespit edilen iyilestirme alanlan Gizerinden 2019 yil Miisteri lligkileri Yonetimi
stratejileri belirlenmistir.

Diger taraftan, uzun yillara dayanan ticari iliskilerin strdurebilirligini saglamak ve strekli olarak telefonda gdérustlen kisilerle yUz ylze
konusma firsati olusturarak sikinti ve talepleri birebir dinleyerek ¢oziimler gelistirmek amaci ile iletisim toplantilarinin diizenlenmesine de
devam edilmistir. 15. Akaryakit Dagitim Kuruluglan lletisim Toplantisi 22 Ekim 2018 tarihinde ve 1. Baz Yag Dagitim Kuruluslar iletisim
Toplantisi ise 01 Kasim 2018 tarihinde izmir Rafinerisi’nin ev sahipliginde gerceklestiriimistir.
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Bunlara ek olarak, tim iletisim kanallarindan mevcut ve potansiyel misterilere kolay erisebilirlik ve daha yiksek seviyede bir iletisim ve
hizmet saglamaya yonelik TUpras Cozim Merkezi (444 123 0) Ocak 2018’de devreye alinmigtir.

Surdrilebilir bir tedarik zinciri yénetimi uygulamasini olusturmak tizere, Tupras Tedarikgi Portall, Tiprag Tedarikgi Davranis ilkeleri ve
Tedarikci Yonetimi Politikasi devreye alinmistir. TUpras Tedarik¢i Portall, tedarikgilerimiz ve sirketimiz arasinda kolay, hizli ve etkin bir
iletisim ortami saglamak Uzere, bilgilendirme, basvuru, haber, élcimleme ve raporlama kaynagi olarak tasarlanmistir. Tedarikcilerimiz,
basvurularini tedarik¢i portall Uzerinden TUpras Tedarikci Degerlendirme Anketi ve Tlpras Saglik Emniyet Cevre Anketi'ni tamamlayarak
gerceklestirmektedirler. Tedarikgilerimizin performansi SAP sistemi Uzerinden takip edilmekte olup, is yeri ziyaretlerimizdeki
degerlendirmeler teknik kriterler yaninda Tiipras Tedarikgi Davranig ilkelerine de atifta bulunarak gergeklesmektedir.

Ayrica tedarik zincirimizin surdUrdlebilirligini her zaman en Ust seviyede tutabilmek, degisen ve gelisen talepleri tespit etmek ve
tedarikgilerimiz ile iliskilerimizi daha da guclendirmek amaciyla her yil “TUpras Tedarik¢i Memnuniyeti Anketi” ve “TUpras YUklenici
Memnuniyeti Anketi” uygulanmaktadir.

Gerek musteri memnuniyeti, gerek tedarikgi memnuniyeti gerekse calisan memnuniyetine yonelik iyilestirme hedefleri Sirket yonetiminin
hedeflerine dahil edilmistir.

4.3. insan Kaynaklar Politikasi

Kog Toplulugu’nun diger sirketlerinde oldugu gibi Tiirkiye Petrol Rafinerileri A.S.’de de, “En Degerli Varligimiz insan Kaynagimizdir”
felsefesi insan Kaynaklan Politikas’’nin $zini olusturmaktadir. Bu dogrultuda Tipras, sahip oldugu yaratici, dinamik, bilgili, motivasyonu
yUksek, etkin ve verimli insan kaynagina sahip bir sirket olarak, sektdrdeki basaril profesyonelleri bunyesine katmaya devam ederek
kadrosunu her gegen gin daha da guclendirmeyi ve Turkiye'nin en blylk sanayi sirketi olarak sektérde tercih edilen kurum &zelligini
korumay! hedeflemektedir. insan Kaynaklar ile ilgili 8icitler yazili olarak belirlenmekte ve Teblig’in 3.3. maddesinin alt maddelerinde
sayllan 6l¢utlere uymaktadir.

Sirketimiz insan Kaynaklan Politikalan gergevesinde temel uygulamalarinin bagliklar asagida ézetlenmektedir:

e [se alim kriterleri yazili olarak belirlenmekte, duyurulmakta ve ise alimlarda bu kriterlere uyulmaktadir. Tipras'i ileriye gotirecek nitelikli
ve potansiyeli ylksek adaylarin sirket binyesine katiimasi hedeflenmektedir.

e Gorev tanimlan ve dagilimlari ile performans kriterleri sirket yonetimi tarafindan belirlenmis ve galisanlara duyuruimustur.

e Egitim, tayin ve terfi kararlarinda, objektif verilerin kullaniimasina 6zen gdsterilmektedir.

e Calisanlarin gerek mesleki bilgi ve becerilerinin, gerekse kisisel yeteneklerinin gelistiriimesine yonelik egitimlerin gergeklestiriimesine
bUyldk dnem veriimektedir.

e Calisanlar igin glvenli calisma ortami, kosullar saglanmakta ve stirekli iyilestirimesine yonelik calismalar yapilmaktadir.

e Calisanlar ile ilgili olarak alinan kararlar veya onlari ilgilendiren gelismeler, ¢alisanlara duyurulmaktadir.

e Calisanlar Sirket’in finansal durumu, Ucret, kariyer, egitim, saglik ve kendilerini ilgilendiren diger konularda bilgilendirimektedir.

e TUm galisanlann hem kisa hem de uzun dénemli basarisini destekleyen, performansi ve yaratilan degerin farkindaligini saglayan
tanima ve édullendirme sistemleri bulunmaktadir

e Calisanlar arasinda higbir konuda aynmecilik yoktur; adil, objektif ve seffaf bir insan Kaynaklan Politikasi izlenmektedir.

e Calisanlar ile iliskileri yiriitmek icin insan Kaynaklar Birimi disinda dolayli bir temsilci atanmasi uygulamasi bulunmamaktadir.

TUm calisanlar, is sdzlesmeleri ve sirket ile ¢alisanin karsilikli sorumluluklarinin, ¢alisma standartlarinin tanimlandigi Personel Yonetmeligi
ile ise alimdan itibaren insan Kaynaklarina yénelik tim stregler hakkinda detayli ve seffaf sekilde bilgilendiriimektedir. Galiganlarin haklar,
insan haklari ilkeleri, yUrurlUkteki mevzuat, is s6zlesmeleri, personel yonetmelikleri ve etik kurallar kapsaminda yonetiimektedir.

insan Kaynaklar Birimi, insan Kaynaklar Politikalari gergevesinde, isin niteliklerine uygun adaylarin belirlenmesini, calisan yetkinliklerinin

g6z 6nUne alinmasini, degerlendirmelerin uygun degerlendirme araclari ile ayrimcilik yapmadan gergeklesmesini ve ¢alisanlarin ise alm
sonrasindaki ¢alisma hayatlar boyunca firsatlardan esit sekilde yararlanmalarini saglamaktadir.
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TUpras Istihdam Politikasi’na iliskin dlcttler yazil olarak belirlenmistir. Tlpras'ta ise alim slrecinden performans ydnetim sistemine,
gelisimden, Ucretlendirme ve isten ayriima surecine kadar tim insan kaynaklari streclerinde ¢agdas, birbiri ile buttnlesik, is sonuglarinin
Uretilmesini saglayan sistemlerin kullaniimasi hedeflenmektedir.

Her tUrld aylik ve saat Ucretli galisan ise alimlarninda gerek is ilanlarinin gesitli platformlarda duyurulmasi (Sirket web sayfasi, online kariyer
siteleri, iskur vb.) gerekse de ise alm asamasinda esit kosullardaki kisilere esit firsatlar taninmasi Tipras insan Kaynaklan Politikas’'nin
temellerinden biridir. Agilan her pozisyonun gérev tanimi ve bu pozisyona atanacak /istihdam edilecek kisilerde aranacak 6zellikler ilgili
departman ve insan Kaynaklar tarafindan énceden belilenmekte ve eleman arayislan buna gére sekillenmektedir. Kariyer planlamasi
kapsaminda calisanlar, Kog¢ Holding icinde bosalan pozisyonlar icin insan kaynaklan birimini ve birim yoneticilerini bilgilendirerek
basvurabilmekte ve olusan ihtiyaclar paralelinde bu talepler desteklenmektedir. Kog Holding ve Tupras icinde farkli departmanlar
arasinda rotasyon ve ¢apraz terfi uygulamalar mevcuttur. Kilit pozisyonlarda yedekleme planlar yapilimaktadir. Sirket blnyesinde yeni
acillan veya bosalan pozisyonlar, éncelikle ilgili Miidiir ya da Direktér tarafindan insan Kaynaklan Departmani’na iletimekte, biitce
onaylarnin takiben ise alim siireci ilerlemektedir. ise alim performansi performans kriteri olarak strekli takip edilmektedir. ise almdan
sonra personelin 2 aylik degerlendirmesinin yapildidi, bir nevi ise alim basarisinin da él¢tldigu “Deneme Suresi Degerlendirme Formu”
bulunmaktadir.

insan kaynaklan slregleri calisan deneyiminin giiclendiriimesi icin teknolojik alt yapiya sahip platformlarda takip edilmektedir.

Sirket calisanlarinin gérev tanimlari ve dagilimi ile performans ve édullendirme kriterleri ¢calisanlara duyurulmaktadir. Gérev tanimlari ttim
calisanlarnimizin bilgisayar erisimine agik olan ortak olarak kullanilan QDMS sisteminde bulunmaktadir.

Calisanlara verilen Ucret ve diger menfaatlerin belilenmesinde verimlilige dikkat ediimektedir. Calisanlarin performanslari
deg@erlendiriimekte, yetkinlikleri dlgilimekte, gelisim ve kariyer planlan yapiimaktadir. Yapilan isler, belirli bir sistem ¢ergevesinde
deg@erlendirilerek is bUyUklUkleri tespit edilmektedir.

Unvana, pozisyona verilen her tirll haklar, yan menfaatler Snceden tanimli ve herkes i¢in aynidir. Piyasa Ucret kiyaslamalar kapsaminda,
uluslararasi kabulU olan arastirma firmalari ile calisilarak Gcret yapilari, piyasadaki konumu ve dizenli olarak yapilan sektérel Ucret
arastirmalari ile Gcret yonetimi politikalari giincel olarak takip edilmektedir. Sorumluluk seviyelerine gére kurum hedeflerine ulasiimasindaki
katkinin &n planda tutuldugu seffaf bir Ucretlendirme sistemi uygulanmaktadir. Bu model, nesnel, seffaf, ulusal ve uluslararasi is
dUnyasinin gergeklerini yansitan, esitlik ve hakkaniyet ilkesine dayali, yapilan ise gére Ucretlendirmeyi esas alan bir Ucret ve yan haklar
modelidir.

TUpras'ta Ko¢ Holding’inde de uygulamakta oldugu hedef bazli performans ydnetim sistemi uygulanmaktadir. Bu sistem ile TUpras is
stratejileri dogrultusunda belirlenen hedeflerle, ¢alisanlarin bireysel performanslarinin ortak ilkeler gergevesinde objektif olarak yonetiimesi
ve performansta en Ust seviyenin yakalanmasi amaglanmaktadir. Stratejik performans ydnetim sistemi Gcret ydnetimi, 6dullendirme,
kisisel kariyer ve egitim olanaklarina da baz teskil etmektedir.

TUpras'ta firsat esitligi cercevesinde, ilerleme potansiyeli ylksek ¢alisanlar, performanslar ve her seviyedeki pozisyon icin yetkinlige
dayall degerlendirme sonuglari dikkate alinarak belirlenmekte ve gelisimleri takip ediimektedir. Ayrica ¢alisanlarin Ust ydnetim liderlik
potansiyeli, Degerlendirme Merkezi araclar kullanilarak adil bir sekilde degerlendiriimekte ve gelecekte Ust yonetim rollerinde

gdrev alabilecek calisanlar nesnel kriterler ile tespit edilmektedir. Degerlendirme sonuglar, yilik Stratejik insan Kaynaklar Planlama
Toplantilarinda incelenmekte ve tUm ¢alisanlar hakkinda bilgi aligverisi yapilmaktadir. Ayrica bu toplantilarda yedekleme planlar da
gbzden gegirilmektedir. Yonetici gbrev degisikliklerinin Sirket yonetiminde aksakliga sebep olabilecedi 6ngodrilen durumlarda, yeni
gorevlendirilecek ydneticilerin belirlenmesi hususunda kariyer haritalari hazirlanmigtir.
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Sirket’in finansal durumu, Ucret, kariyer, egitim, saglik gibi konularda ¢alisanlara yénelik bilgilendirme intranet duyurularn, e-postalari
araciidiyla aninda gerceklestiriimektedir. Sirket icinde insana deger veren, yaraticiigin, iletisimin ve ¢alisanlann katiliminin 8zendirildigi
bir iletisim yonetim sistemi uygulanmaktadir. Sirket, ydnetim ve calisanlar arasinda acik, yakin ve kesintisiz bir iletisim ortami yaratmanin
¢alisanlarin motivasyonu ve verimi agisindan son derece dnemli oldugunun bilincindedir.

Saat Ucretli calisanlan ilgilendiren konularda ¢alisan temsilcilerinin de gortsi ve degerlendirmesi alinarak prosedUrlerin sekillendiriimesine
katiimlari saglanmaktadir.

Sirkette yetenekli liderleri belirlenip, gelisimlerini sagladigimiz dzel bir Yetenek Yonetimi Programi uygulanmaktadir. Bu programdaki
calisanlanmiz egitimler disinda; proje ¢alismalarina katiima, kurumsal kogluk alma, farkli fonksiyon ve pozisyonlari tanima, uzmanliklarini
paylasma gibi ¢esitli gelisim olanaklarindan faydalanmaktadir.

Calisanlann bilgi, beceri ve kisisel gelisimlerini artirmalarina yonelik egitim programlar gergeklestiriimekte ve egitim politikalar
olusturulmaktadir. Sirketin stirekli 6grenme, gelisme ve is sonuglar Uretme yaklasimindan yola ¢ikilarak, galisanlar icin sirket hedefleri,
bilgi, beceri, deneyim alanlari ve yetkinlikleri ile ilgili gelisim programlan dizenlenmesi hedeflenirken ayni zamanda sosyal ve kdlturel
alanlardaki gelisimi destekleyici programlara da kaynak ayriimaya 6zen gosterimektedir. Gelisim planlamada Sirket ve galisanin ihtiyaclar
g6z 6nunde bulundurularak mevcut duruma uygun egitim ve gelisim ¢ézUmleri sunulmaktadir.

Toplu is s6zlesmesine tabi, sendikanin 6rgltll oldugu TUpras’ta yasal dlizenlemeler gergcevesindeki sayida sendika isyeri temsilcileri
bulunmaktadir.

Calisanlar icin glvenli calisma ortami ve kosullari saglanmak igin surekli iyilestirme ve gelistirme yapilmaktadir. Rafinerilerimizde is

yerinde ve igbasinda, is saghg ve glvenligini tam anlamiyla saglama hedeflenmistir. Bu amagla, calisanlar kural ve talimatlar hakkinda
bilgilendiriimekte, bunlara uygun hareket etmekte ve gerekli dnlemler almaktadirlar. insan Kaynaklar yénetiminin de katidigi is glivenligine
yonelik sirket yonetiminde aylik olarak katildigi platformda is saglidi, calisma kosullan givenligi gibi konular konusulmakta, éneriler
dikkate alinip gerekli aksiyonlar alinmaktadir. is yerlerimizde gerekli egitimler diizenli olarak galisanlara verimekte, egitim icerikleri
uygulama ve gelismelere gore gdzden gecirimektedir. Bunlara ek olarak, rafinerilerimizde risk dederlendirmeleri yasal diizenlemelere
uygun olacak sekilde zamaninda tamamlanmaktadirr. is kazalan her yil konsolide edilerek takip edilmekte ve raporlanmaktadir.

Sirket genelinde yénetim ve ¢alisan arasindaki iletisim sUrecini desteklemek ve gelistirmek adina “acik ofis” uygulamasi bulunmaktadir.
Aclk ofis iletisimiyle her tlrlii sikayet, gériis ve dneri paylasiimaktadir. insan kaynaklarinin ulasilabilir olmasi, calisanlarin ézgurce

duygu, diisiince ve problemlerini paylasabilecedi bir iklimin yasatimasi icin insan Kaynaklar yapilanmasi tekrar gézden gegirilerek,
degistirimistir. Calisanlarla iligkiler, insan Kaynaklar Departmani ve bu departman biinyesinde dzellestiriimis sorumluluklariyla insan
Kaynaklan Profesyonelleri tarafindan yénetilmektedir. Ayni zamanda, galisanlarin yénetime iliskin herhangi bir sorun yagadiginda insan
Kaynaklan Departmani’na bagvurmasi kararlastiriimis ve galisanlara iletisimi yapilimigtir. Hukuk, Kurumsal iletisim ve insan Kaynaklar
departmanlarinin katildidr “Etik Kurul” mekanizmasi kurulmus ve aktif olarak isletilmektedir. Gegmiste de birgok drnegdi oldugu gibi sirket
calisanlan her tirll goris ve sikayetini insan Kaynaklarina iletebilmekte ve gerekli énlem ve islemlerin yapildigi goriiimektedir.

Her yil dlzenli olarak yapilan, bagimsiz uzman kuruluglar tarafindan uygulanan anketlerle calisanlarmizin baglilik ve memnuniyeti
Olglilmekte, bagliida etki eden unsurlar incelenmektedir. Ayni zamanda gergeklestirilen bu anketler ile insan kaynaklari uygulamalari
ve galisanlarin yénetimine iliskin konularda galisan gérusleri alinmaktadir. Bu dogrultuda, galisan bagliigini artirici hedefler alinmakta,
iyilestirme faaliyetleri yakindan izlenmekte ve ¢alisanlarin yonetime katiimi desteklenmektedir.

TUpras Etik Davranig Kurallar internet sitesi vasitasiyla kamuya agiklanmaktadir. Sirkette tanimli bulunan goérey, yetki ve sorumluluklarin

kullaniimasinda; Sirket Esas S6zlesmesi, Personel Yonetmeligi, Borcglar Kanunu, Tlpras Degerleri ve Calisma Kultirt Prensipleri ve is
hayatini diizenleyen is Kanunu ve ulusal platformda gecerli ve yirirlikte olan hukuk diizenine uygun hareket edilmesi hedeflenmektedir.
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Calisanlannin sirket icinde uymalari gereken etik kurallar ve birbirleri ile iletisim kurarken dikkat etmeleri gereken hususlar da belirlenmistir.
“TUpras Etik Davranis Kurallari ve Uygulama Prensipleri”, “Gorev Tarifleri”, ve “Personel Yonetmeligi'nde bu hususlar belirtiimis olup; ttm
calisanlar bilgi sahibidir.

is ilanlarinda da, is basvuru formlarinda ve is gériismelerinde din, dil, Ik sorulmamaktadir. “isin gerekliliklerine gére calisan” prensibi
dogrultusunda, ¢alisan istihdaminda ayinmcilik yapiimaz. Calisanlar arasinda irk, din, dil ve cinsiyet ayrimi yapilmamasi ve ¢alisanlarin
Sirket ici fiziksel, ruhsal ve duygusal kéti muamelelere karsi korunmasi icin dnlemler alinmaktadir. Sirket’e aynmcilik konusunda iletilen
bir sik&yet bulunmamaktadir. Kisisel gelisim ve iletisim egitimleri ile ¢alisanlara bu konularda bilgi verilir.

Sirket, dernek kurma 6zgurligu ve toplu is sdzlesmesi hakkini etkin bir bicimde taninmasina herhangi bir engel olusturmamaktadir.
Mevcut durumda Sirket'in toplu is s&zlesmesi bulunmaktadir.

4 4. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Etik Calisma Kurallar, Sirket’in temel davranis ilkelerini kapsamaktadr. Sirket personeli, gérevierini yerine getirirken “is Etigi ilkeleri”

ne ve “Kog Toplulugu Ortak Degerleri” ne uymak zorundadir. Is prosedirleri, standartlar, kanun ve diizenlemeler her tirl(i tutum ve
davraniglanimizla ilgili yon gosterici olamadigi durumlarda gérev yapmak amaciyla Sirket degerlerimiz Uzerine kurulmus olan Etik Davranig
Kurallarimiz ve Etik Kurul bulunmaktadir.

Ynetim Kurulu tarafindan benimsenmis Etik Davranis Kurallari, Nisan 2011’de Genel Kurul’'un onayindan gegirilmis ve tim ¢alisanlarin
taahhutleri alinmigtir.

Rafinaj sektériinde sahip oldugu bilgi birikimiyle bireysel ¢ikarlardan ¢ok toplumsal ¢ikarlara ydnelen Tlpras, kurumsallagsmis yapisi ve
toplumsal duyarlilidi ylksek calisanlar ile birlikte, rafinerilerinin faaliyette bulundugu sehirlerde Glkemizin kultdrel ve sosyal gelisimine
katkida bulunacak projeler Uretmekte ve/veya Uretilen projelere dnemli destek olmaktadir.

Sirketimiz kurumsal ve etik ydnetim anlayisini ve standartlarini daha ileriye tasiyarak 2008 yilinda ilk Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Raporu’nu yayinlamisg, sekizinci rapor da 2017 yilinda yayimlanmigtir. TUpras, yayinladigi KSS Raporu’nda Global Reporting Inititative’in
(GRI) G3 Raporlama ilkelerini benimsemistir.

Turkiye’'nin en bUyUk sanayi kurulusu olan TUpras, hedeflerine ulasirken insan saghigini, isletme gtvenligini, gevrenin korunmasini ve
toplum yararini 6n planda tutmaktadir. TUpras insani ve gevreyi koruyan Urtnlerini ve hizmetlerini stirekli olarak gelistirmesinin yani

sira Uretim faaliyetlerini gerceklestirirken rafinerilerde kullanilan yakitlarda bdlge farki gézetiimeksizin ¢evre standartlarina uymayi ilke
edinmigtir. Cevreyi koruma konusunda dinya standartlarini baz alan Tupras, dogayr korumak kadar gelistirmenin de énemli oldugunun
bilinciyle yeni dogdal alanlarin olusturulmasi igin gaba géstermektedir.

TUpras’'in Kurumsal Sosyal Sorumluluk ¢aligmalar kapsaminda 2018 yilinda egitim, kUltUr sanat, saglik, spor, ¢cevre dostu uygulamalar ve
calisan haklari ile ilgili calismalarinin detayr Faaliyet Raporunun Kurumsal Sorumluluk bdliminde verilmigtir.
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BOLUM V: YONETIM KURULU

5.1. Yénetim Kurulu’nun Yapisi ve Olusumu

Sirket'in Yénetim Kurulu Uyesi segiminde aradig temel nitelikler, SPK Kurumsal Yoénetim ilkeleri'nde yer alan niteliklere uygundur.
Yénetim Kurulu Baskani ve Genel MiidUr gérevleri ayri kisiler tarafindan yerine getirimektedir. Yénetim Kurulu Uyelerinin Sirket igleri

icin gereken zamani ayirmalarina 6zen gosterilmekte olup, Sirket disinda bagka gérev veya goérevler almasina iliskin bir sinirlandirma
bulunmamaktadir. Ozellikle bagimsiz tyelerin is deneyimleri ve sektérel tecriibelerinin Yénetim Kurulu’na énemli katkisi dolayisiyla béyle
bir sinirlandirmaya ihtiya¢ duyulmamaktadir. Genel Kurul éncesinde Uyenin 6zgegmisi ile birlikte, Sirket disinda yUrittugt gdrevier de pay
sahiplerinin bilgisine sunulmaktadrr.

Sirketimizde Aday Gdsterme Komitesi’nin gorevleri, Kurumsal Yénetim Komitesi tarafindan yerine getiriimektedir. Kurumsal Yonetim
Komitesi'ne 2018 yili icin sunulan bagimsiz Uye adayi sayisi bes olup, bu kisilerin adaylik beyanlar ve ézgegmigleri Kurumsal Yénetim
Komitesi ve Yonetim Kurulu’nun 18.01.2018 tarihli, toplantisinda degerlendirilerek bes adayin bagimsiz Uye adayi olarak belirlenmelerine
karar verilmistir. Kanuni yokdmltlUkler ve esas sdzlesmemizin 10’uncu maddesi uyarinca Ydnetim Kurulumuzun bir Gyesi, C Grubu

pay sahibi Ozellestirme idaresi Bagkanlig tarafindan aday gdsterilen kisiler arasindan segilmektedir. S6z konusu Yénetim Kurulu

Uyeligi pozisyonunda gérev yapan Sn. Siileyman Karaman’in 29 Mayis 2018 tarihinde istifas ile bosalan géreve Ozellestirme idaresi
Bagkanliginca Sn. Omer Sertbas’in atandigi Sirketimize bildirilmistir. Yénetim Kurulu 30.05.2018 tarihinde; Sn. Omer Sertbag’in
toplanacak ilk Genel Kurul’'un onayina tabi olmak ve ilk Genel Kurul’a kadar selefinin kalan gorev stresini tamamlamak Uzere Ydnetim
Kurulu Uyesi olarak atanmasina karar vermistir. Meveut durumda, Yénetim Kurulu’ndaki 5 bagimsiz Uye Teblig’de belirtilen bagimsiziik
kriterlerini tasimaktadir. 2018 yili faaliyet déneminde bagimsiz Yénetim Kurulu Uyelerinin bagimsiziigini ortadan kaldiran bir durum ortaya
¢clkmarmigtir.

Ydnetim Kurulu nezdinde bilgi birikimi, tecrlibe ve gorus acisi bakimindan ¢esitliligin saglanmasinin Sirket’in faaliyetlerine ve Yoénetim
Kurulu’nun etkin calismasina olumiu katki saglayacagi diistiniiimekte olup, mevecut durumda kadin Yénetim Kurulu Uyelerine yénelik bir
politika bulunmamaktadir. Hali hazirda Yénetim Kurulu’nda 2 kadin Uye bulunmaktadir ve kadin Uyelerin orani %13’tdr. 21 Mart 2018
tarihli Sirket Genel Kurulu’nda, 2018 faaliyetlerinin goristlecedi Genel Kurul toplantisina kadar gérev yapmak lzere secilen, tamami SPK
Kurumsal Yénetim llkeleri’nde yapilan tanimlamaya gére icrada gérev almayan Yénetim Kurulu Uyeleri ve nitelikleri asagida tabloda olup,
6zgegmigleri internet sitesinde ve Faaliyet Raporu’nda yer almaktadir.
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o —— Yoénetim .. N . . 9
Adi Soyadi Gérevi Baglms_lz Yoénetim Kurulu Kuruluna Ik G_t_)rev_ Yer Aldigi _Komlteler ve Sirket D_|_§|nda Aldig
Uyesi Olup Olmadig . .. Suresi Gorevi Gorevler
Segilme Tarihi
Omer M. Kog Baskan Bagimsiz Uye Degil 26.01.2006 ivi YirGtme Komitesi Bagkani Kog Holding Sirketleri
: T Yonetim Kurulu Uyelikleri
Ali Y. Ko Bagkan Vekl Bagimsiz Uye Degi 27.03.2009 1V Yirtitme Komitesi Uyesi Kog Holding Sirketler
- 1oe S 9 ve ey s 4 Yénetim Kurulu Uyelikleri
Rehmi M. Kog Uye Bagimsiz Uye Degl 04.06.2008  1Vi Yiiriitme Komitesi Uyesi Kog Holding Sirketlert
: T Ydnetim Kurulu Uyelikleri
Semahat S. Arsel Uye Bagimsiz Uye Degil 27.03.2009 1Yl Yirtitme Komitesi Uyesi Ao el Sl
' T Yénetim Kurulu Uyelikleri
. - o - - Yartitme Komitesi Uyesi Kog¢ Holding Sirketleri
Temel Kamil Atay Uye Bagmsiz Uye Deg 26.01.2006 i Risk Yénetim Komitesi Uyesi Yoénetim Kurulu Uyelikleri
30.04.2007-
. - . - - 04.04.2012 _— I Kog¢ Holding Sirketleri
Dr. Bulent Bulgurlu Uye Bagimsiz Uye Degil Vil Ylrttme Komitesi Uyesi Yénetim Kurulu Uyelikleri
31.03.2014
. o . - Kog Holding Sirketleri
O. Turgay Durak Uye Bagimsiz Uye Degil 05.04.2010 vl Yénetim Kurulu Uyelikleri
; ) Kog Holding Sirketleri
Levent Cakiroglu Uye Bagimsiz Uye Degil 30.03.2015 i Yonetim Kurulu Uyelikleri
Kog¢ Holding CEO
o - g - - Kog Holding Sirketleri
Erol Memioglu Uye Bagimsiz Uye Degil 26.01.2006 i Yénetim Kurulu Uyelieri
; ) Kurumsal Yénetim Kog Holding Sifketleri
Yagiz Eytboglu Uye Bagimsiz Uye Degil 04.04.2016 v S Yénetim Kurulu Uyelikleri
Komitesi Uyesi .
Enerji Grubu Bagkani
« Bagimsiz Uye . - TBMM Baskanligi
Omer Sertbas (OIB temsilcisi) Bagimsiz Uye 30.05.2018 1vi Bas Danigmani
. . . . Allianz Sirketleri
Ahmet Turul Bagimsiz Uye Badimsiz Uye 31.03.2014 Vi Yénetim Kurulu Uyelii
N . Soktas A.S.
Muharrem Hilmi Kayhan Bagimsiz Uye Bagimsiz Uye 21082018 1y Kurumsal Yonetim Komitesi Bagkan i kil Bagkaniigi ve
Denetim Komitesi Bagkani Uyeligi
o 9 - " - " I - Kog¢ Holding Sirketleri
Ayse Canan Ediboglu  Bagimsiz Uye Bagimsiz Uye 21.03.2018 Vi Risk Yonetim Komitesi Bagkani Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelikleri
Kamil Omer Bozer Bagimsiz Uye Bagimsiz Uye 21.03.2018 1Yl Denetim Komitesi Uyesi Kog Holding Sirketler

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyelikleri

Yénetim Kurulu, Genel Kurul tarafindan secilen en az bes Uiyeden olusur. Yoénetim Kurulu Uyelerinin seciminde bir Giyenin C Grubu pay
sahibinin gosterdigi adaydan secilmesi zorunludur. Diger Gyeler A Grubu pay sahiplerinin belirleyecegi adaylar arasindan, Genel Kurul’da
en ¢ok oy alan adaylar arasindan segilir. SPK dizenlemelerinde tanmlanan sayidaki adayin bagimsizlik niteliklerine haiz olmalar saglanir.

Yonetim Kurulu Uyelerinin sayisinin tespiti ve Uyelerin secimi bakimindan Genel Kurul yetkilidir. Bagimsiz Gyeler icin SPK Kurumsal
Yonetim llkeleri ile getirilen zorunluluklar sakli kalmak kaydiyla, Genel Kurul Tiirk Ticaret Kanunu’nun 364’0incli maddesi uyarinca gerekli
gorirse Esas Sdzlesme hiikiimlerini dikkate alarak Yénetim Kurulu Uyelerini her zaman degistirebilir.

Yonetim Kurulu Uyeliginin herhangi bir sebeple bosalmasi veya bagimsiz Gyenin bagimsizigini kaybetmesi, istifa etmesi veya gérevini
yerine getiremeyecek duruma gelmesi halinde, Yénetim Kurulu, gérevi sona eren Yonetim Kurulu Uyesini aday gdsteren ilgili grup pay
sahiplerinin gdsterecegdi aday! Turk Ticaret Kanunu htkimleri ve SPK dizenlemelerinde belirlenen prosedurlere uygun olarak gegici

olarak secip ilk toplanacak Genel Kurul’un onayina sunar.
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5.2. Yénetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslari

TUpras Yénetim Kurulu faaliyetlerini seffaf, hesap verebilir, adil ve sorumiu bir sekilde yiiritmektedir. Yénetim Kurulu Uyelerinin yetki ve
sorumluluklan Esas Sézlesme’de belirlenmistir. Yonetim Kurulu Uyeleri arasinda gérev dagilimi ve Yénetim Kurulu Uyelerinin gdrev ve
yetkileri faaliyet raporunda agiklanmaktadir.

Yodnetim Kurulu, Sirket’in isleri gerektirdikce toplanir. Baskan'in veya Uyelerden ikisinin talebi halinde Yonetim Kurulu'nun toplanmasi
zorunludur. Yénetim Kurulu toplantilan Sirket’in idare merkezinde veya Yénetim Kurulu Uyelerinin cogunlugunun belirleyecedi yerde
yapilabilir. Duzenli toplantilara ilave olarak, gerekli goriilen hallerde dzel konulara iligkin karar almak Uzere, Yénetim Kurulu salt
cogunlugu saglayacak Uye sayisi ile toplanmakta veya Turk Ticaret Kanunu’nun 390/4 maddesi uyarinca filen toplanti yapmadan karar
alabilmektedir.

Yoénetim Kurulu, Turk Ticaret Kanunu’nun 367’nci maddesi uyarinca hazirlayacagdi bir i¢c yénerge ile yonetimi kismen veya tamamen
Yonetim Kurulu Uyesi olan veya olmayan bir veya birkac kisiye devretmeye yetkilidir. Ancak, Esas Stzlesme’nin 10’uncu maddesinde
sayilan imtiyazll hisseye iliskin konularda yetki devri s6z konusu olmayip, bu kararlarin Yénetim Kurulu’nda géristimesi zorunludur.

Yoénetim Kurulu’nun toplanti sekli, toplanti ve karar nisaplari, oy kullanimi, gérev ve yetkileri konusunda Turk Ticaret Kanunu hiktmleri ve
SPK dlzenlemelerine uyulur.

Yoénetim Kurulu toplantilarin giindemi Yénetim Kurulu sekretaryasi tarafindan daha 6nce alinan kararlar ve karar alinmasini gerektiren
konular gdz 6ninde tutularak hazirlanmaktadir. Diger toplantilarin glindemini ise yasal zorunluluklar nedeniyle karar alinmasini gerektiren
hususlar belirlemektedir. Yénetim Kurulu’nun sekretarya gérevi Mali islerden Sorumlu Genel Midir Yardimeisi (CFO) tarafindan
yurttlmektedir.

Yonetim Kurulu, 2018 yili icerisinde 9 Nisan, 12 Temmuz ve 26 Kasim’da ¢ kez toplanmistir. Bitiin Yénetim Kurulu Uyeleri, Yénetim
Kurulu toplantilarinin goguna fiziksel katiim saglamistir. Yl icerisinde toplam 29 adet karar alinmistir. Alinan kararlara bagimsiz Uyelerden
en az lgl mutlaka katiim saglamigtir. Yénetim Kurulu toplantilarinda her Gyenin bir oy hakki bulunmakta olup, 2018 yilinda yapilan
Yénetim Kurulu toplantilarinda karsi oy veya farkll gériis beyan edilmemistir. Yénetim Kurulu Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyelerinin onayina
sunulan iligkili taraf islemi ile dnemli nitelikte islemlerden kabul gérmeyen ve Genel Kurul’'un onayina géttrtlen bulunmamaktadir.

Esas Sézlesme’de, Yonetim Kurulu Uyelerine agirlikli oy veya veto (Oy hakkinda belirtilen konularda Yénetim Kurulu karari alinabilmesi
icin C Grubu imtiyazli hissenin olumlu oy kullanmasi diginda) hakki taninmamistir.

Yénetim Kurulu Uyelerine, Tirk Ticaret Kanunu’nun 395’inci ve 396°nci maddelerinde éngérilen durumlar igin Genel Kurul izin verebilir.

Toplanti yeri Sirket merkezidir. Yonetim Kurulu karari ile bagka bir yerde de toplanilabilir. Toplantilarda gérisUlecek islerin bir gindem ile
tespit edilmis olmasi ve bu giindemin toplanti gininden 6nce Uyelere teblig edilmesi gerekir. Yonetim Kurulu toplantilarina davet, toplanti
guntnden en az 1 hafta énce yapllr.

Yonetim Kurulu Uyeleri ve yoneticilerin gdrevleri cercevesinde kisisel olarak sorumlu tutulabilecekleri yikimltliklerine karsi, zararlarin
tazmini ile ilgili 25 milyon Euro teminat tavanl (Sirket sermayesinin %25’ini agan bedelle) yonetici sorumluluk sigortasi yaptinimigtir.

Ydnetim Kurulu Sirketin faaliyetlerini gdzetirken ¢ikar ¢catismasi dogma olasiliginin olup olmadidini ve varsa sz konusu ¢ikar gatismasinin
sirket acisindan sonuglarini degerlendirmekte ve Sirket’in ¢ikarlarina en uygun sekilde hareket edilmesi icin gereken kararlar almaktadir.
Ayrica, iligkili taraf islemlerinde de dlizenlemelere uyumun yani sira, Yonetim Kurulu tarafindan olasi suiistimal riskleri degerlendiriimekte
ve ligkili taraf iglemleri titizlikle ele alinmaktadir.
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5.3. Yonetim Kurulu Blnyesinde Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizlig

Sirket’'te, Yonetim Kurulu’nun goérev ve sorumluluklarini saglikli olarak yerine getirmek amaciyla olusturuimus komiteler mevcut olup,
komiteler faaliyetlerini belli prosedUrler ¢ercevesinde yuritmektedir. Kurulan Kurumsal Yonetim Komitesi, Risk Ydnetim Komitesi,
Denetim Komitesi ve Yuritme Komitesi agagidaki prensipler dogrultusunda caligmakta ve bu esaslar Sirket’in internet sitesinde yer
almaktadir.

Kurumsal Yénetim Komitesi

Sirket’in Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne uyumunu iziemek ve henliz uygulamaya konulmamis ilkelerin uygulanamama gerekgelerini
incelemek ve Yénetim Kurulu’na uygulamalar iyilestirici énerilerde bulunmak Gzere Y6netim Kurulu’nun 20.11.2007 tarihli karari ile
olusturulmustur. Mevcut durumda birisi Baskan olmak Uzere U¢ Uye bulunmaktadir. 2018 vyili icerisinde Komite bes kez toplanmistir.
Bir Yonetim Kurulu Uyesinin tecriibesi birden fazla komitede gérev almasini gerektirmistir. SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri’nde Aday
Gosterme Komitesi ve Ucret Komitesi'ne verilen gérevier halihazirda Kurumsal Yénetim Komitesi tarafindan yerine getirilmektedir.

Adi Soyadi Sirket ile lligkisi ECLTUERL Rl'ggl Homitelorde
Muharrem Hilmi Kayhan Yénetim Kurulu Uyesi (icrada Gérevii Degil) Bagimsiz Var
Yagdiz Eytiboglu Yonetim Kurulu Uyesi (icrada Gérevii Degil) Bagimii Yok
Dogan Korkmaz Mali islerden Sorumlu Genel Miidir Yardimaisi (icrada Gérevli) Bagimii Var

Risk Yonetim Komitesi

Komite’nin amaci; Sirket’in varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye dusurebilecek stratejik, operasyonel, finansal, hukuki ve sair her
tarll riskin erken tespiti, degerlendirilmesi, etki ve olasiliklarinin hesaplanmasi, bu risklerin Sirket’in kurumsal risk alma profiline uygun
olarak yonetiimesi, raporlanmasi, tespit edilen risklerle ilgili gerekli dnlemlerin uygulanmasi, karar mekanizmalarinda dikkate alinmasi ve
bu dogrultuda etkin i¢ kontrol sistemlerinin olusturuimasi ve entegrasyonu konularinda Yénetim Kurulu’na tavsiye ve 6nerilerde bulunmak
Uzere Yonetim Kurulu’nun 28.07.2010 tarihli karari ile olusturulmustur. Komite 2018 yili igerisinde alti kez toplanmistir. Bir Yonetim Kurulu
Uyesinin tecriibesi birden fazla komitede gérev almasini gerektirmistir.

Diger Komitelerde

Adi Soyadi Sirket ile lligkisi Bagimsizlik Durumu Aldigi Gérever
Ayse Canan Ediboglu Yénetim Kurulu Uyesi (icrada Gorevii Degil) Bagimsiz Yok
Temel Kamil Atay Yonetim Kurulu Uyesi (icrada Gérevii Degil) Bagmii Var

Denetim Komitesi

Sirketimizde muhasebe ve raporlama sistemlerinin ilgili kanun ve dizenlemeler ¢ercevesinde igleyisinin, finansal bilgilerin kamuya
aciklanmasi, bagimsiz denetim ve i¢ kontrol sisteminin isleyisinin ve etkinliginin gézetimini yapmak tzere Denetimden Sorumlu Komite
26.12.20083 tarihli Yénetim Kurulu karar ile olusturulmustur.
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Yoénetim Kurulu, mali kontrol ve denetime iligkin faaliyetleri, esas itibariyla Denetimden Sorumlu Komite vasitasiyla gézetir. Denetim
Komitesi, bu fonksiyonu yerine getirirken, streclerin verimliligini mali acidan gézden gecirmek, denetlemek ve raporlamak Uzere kurulmus
olan Risk Y6netimi ve Denetim MUdurligu’nden gelen raporlar ayrintilaryla inceler, degerlendirir, Sirket yonetimine gereken talimatlari
verir ve gerektigi durumlarda Yénetim Kurulu’nun bilgi ve onayina sunar.

Risk Yonetimi ve Denetim Mudurligu, Sirket’in butdn is streclerinin verimliligini mali agidan gézden gegirir, bunlara iliskin denetim
mekanizmalarinin yerindeligi, etkinligi ve uygulama dUzeylerini test eder, varsa eksiklerin giderilmesi icin alinacak 6nlemleri operasyonel
birimlerle birlikte belirler ve ¢alisma sonuglarini Denetim Komitesi’ne raporlar.

Denetim Komitesi, kamuya agiklanacak yillik ve ara dénem finansal tablolarin, Sirket’in izledigi muhasebe ilkelerine, gercege uygunluguna
ve dogruluguna iliskin olarak Ortaklidin sorumlu yéneticileri ve bagimsiz denetcilerinin gdrislerini alarak, kendi degerlendirmeleriyle birlikte
Yénetim Kurulu’na yazil olarak bildirir. Denetim Komitesi yilda en az dort defa ve gerektiginde daha sik toplanir. Denetim Komitesi 2018
yilinda, gdrUslerini Yonetim Kurulu’na yazil olarak bildirdigi toplam yedi karar almistir. Komite baskani ve Uyeleri bagimsiz Yoénetim Kurulu
Uyeleri arasindan segilir. Denetim Komitesi Bagkani’nin denetim/muhasebe ve finansal tecriibesi birden fazla komitede gérev almasini
gerektirmistir.

Diger Komitelerde

Adi Soyadi Sirket ile lligkisi Bagimsizlik Durumu Aldigi Gérevier
Muharrem Hilmi Kayhan Yonetim Kurulu Uyesi (icrada Gérevii Degil) Bagimsiz Var
Kamil Omer Bozer Yonetim Kurulu Uyesi (icrada Gorevii Degil) Bagimsiz Yok

Yiritme Komitesi

Yuarttme Komitesi, Yonetim Kurulu ile idari yapi arasinda etkin koordinasyonun saglanmasi suretiyle Yoénetim Kurulu'nun etkinliginin
artinimasi, stratejik hedeflerine uygun alanlarda yatinm ve is gelistirme konularinda iyilestirme saglanmasi amaglaryla Yénetim Kurulu’na
tavsiye ve Onerilerde bulunmak Uzere 04.05.2012 tarihinde olusturulmustur.

Yoénetim Kurulu tarafindan karara baglanacak énemli hususlar ttim Gyelerin onayina sunulmadan 6nce faaliyetlere etki, finansal boyut,
hukuki durum, stratejik dnceliklere uyum gibi konularda gerekli hazirlik, analiz ve degerlendirmelerin tamamlanmis olmasini saglamaktadir.
Yuratme Komitesi, Sirket’in faaliyet gdsterdigi sektérdeki, ekonomik, sosyal ve siyasal ¢cevredeki gelismeleri takip ederek etkilerini
degerlendirmek, rekabet glcunt artirici stratejileri belilemektedir. Belirlenen stratejiler dogrultusunda, sektdr dinamiklerinin izlenerek
olusabilecek firsatlarnn ortaya ¢ikariimasini amag edinmistir. Bu amagla Yuritme Komitesi baglica asagdidaki gérevleri ifa ederek sirket
yonetimi ve Yoénetim Kurulu’na tavsiye ve 6nerilerde bulunur.

Yuratme Komitesi bir bagkan ve Yénetim Kurulu’nun 1/3’Unden az olmayacak sayida Uyeden olusur. Yuritme Komitesi yil igerisinde on
iki toplanti gerceklestirmistir.

Diger Komitelerde

Adi Soyadi Sirket ile lligkisi Bagimsizlik Durumu Aldigi Gérevler
Rahmi M. Kog¢ Yonetim Kurulu Uyesi (icrada Gérevii Degil) Bagimli Yok
Omer M. Kog Yonetim Kurulu Bagkani (icrada Gérevli Degil) Bagimii Yok
Semahat S. Arsel Yonetim Kurulu Uyesi (icrada Gérevii Degil) Bagimii Yok
AliY. Kog Yénetim Kurulu Uyesi (icrada Gérevii Degil) Bagimli Yok
Temel Kamil Atay Yénetim Kurulu Uyesi (icrada Gérevii Degil) Bagimli Var
Blilent Bulgurlu Yonetim Kurulu Uyesi (icrada Gérevii Degil) Bagmii Yok
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Etik Kurul

Etik Calisma Kurallar, Sirket’in temel davranis ilkelerini kapsamaktadir. Yasal, toplumsal ve ekonomik kosullarda meydana gelen
degisimlerin yani sira Kog Holding’in imzaladigi Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (Global Compact) kriterlerine uyum dogrultusunda Tipras Etik
Davranis Kurallart Nisan 2011’de Genel Kurul’'un onayindan gegirmistir.

Sirket personeli, gdrevlerini yerine getirirken “Is Etigi ilkeleri’ne ve “Kog Toplulugu Ortak Degerleri’ne uymak zorundadir. is prosediirleri,
standartlar, kanun ve dizenlemeler her tUrlG tutum ve davranislanmizla ilgili yén gosterici olamayabilecedi bilinciyle, Sirket degerleri
Uzerine kurulmus olan Etik Davranis Kurallar bulunmaktadir.

Adi Soyadi Sirket ile ligkisi gﬂ?&’:ﬁ'z“k Rl'ggl ‘é%r::fﬁ;rde
ibrahim Yelmenoglu Genel Midr (icrada Gérevli) Bagmi Yok
Dogan Korkmaz Mali Islerden Sorumlu Genel Miidiir Yardimaisi (icrada Goérevli) Bagmli Var
Ahmet Aksoy insan Kaynaklari Direktorii (icrada Gérevli) Bagimi Yok
Can Akgaoglu Bas Hukuk Misaviri (icrada Gérevl)) Bagimli Yok
Ciler Teber Kurumsal iletisim Miidiirii (icrada Gérevli) Bagmli Yok

5.4. Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

TUpras'ta faaliyet ve is devamliidinin strdtrtlebilmesini saglamak, belirsizlik yaratan etkenler ile micadele etmek adina, sira digi
gelismeleri basaryla yoneterek, itibarini korumak Uzere Sirketin Kurumsal Risk Yénetimi rehberi dogrultusunda hazirlanmis olan
politikalar mevcuttur.

TUpras’ta Kurumsal Risk Yénetimi uygulamalarini takip eden Genel Mudur’e bagh Takip Komitesi mevcuttur. Takip Komitesi, Genel
MUdur, Genel Mudur Yardimcllari ile Risk Yonetim ve Denetim Midurd’nden olusmaktadir. Komite’nin amaci, Sirket'in varligini ve
sUrdurulebilirigini tehlikeye dustrebilecek tim risklerin erken teshisi, tespit edilen risklerle ilgili gerekli tedbirlerin alinmasi, kurumsal risk
yonetimi streglerinin etkin bir sekilde yUrttilmesi icin gerekli politikalarin ve uygulamalarin gelistiriimesi ve risklere ait aksiyon planlari ile
risk trendlerinin anahtar risk gostergeleri vasitasiyla periyodik olarak takip edilmesidir.

5.5. Sirket’in Stratejik Hedefleri

Yénetim Kurulu, belirledigi stratejik hedeflerle, TUpras’in risk, blylme ve getiri dengesini Sirket’in strdUrulebilir karlilik ve uzun vadeli
cikarlarni gézeterek, idare ve temsil etmektedir. Yénetim Kurulu, Yuritme Komitesi ve dider alt calisma gruplarindan alinan destek ile
Sirket’in stratejik hedeflerinin olusturulmasini saglar.

TUpras Yonetim Kurulu, sirketin 3’er aylik ddnemlerdeki finansal performansini sirketin bitce calismasina goére karsilastirmall olarak

takip ederken, sektorel ve stratejik gelismeler hakkinda da bilgi almakta ve idari yapinin da énerilerini dikkate alarak yatinm kararlan
alabilmektedir.
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5.6. Mali Haklar

Yonetim Kurulu Uyelerine ve Ust Diizey Yoneticilere saglanan her tirlii hak, menfaat ve icret ile bunlarin belilenmesinde kullanilan
kriterler ve Ucretlendirme esaslarini igeren Sirketimizin “Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey Yéneticiler icin Ucret Politikas!” ilk olarak
4 Nisan 2012 tarihli olagan genel kurulumuzdan Ug¢ hafta 6nce yayinlanan “Bilgilendirme Dokidmani” aracilidi ile kurumsal internet
sitemizde ortaklarmizin incelemesine sunulmus ve sz konusu genel kurulu takiben uygulamaya alinmigtir. 2017 yili faaliyetlerinin
gorusildigu olagan genel kurul gindeminde de yer alan ve Sirketimiz internet sitesi ile faaliyet raporu vasitasiyla kamuya agiklanan
s6z konusu politika, 2018 yili faaliyetlerinin gértsilecegi 20 Mart 2019 tarihli olagan genel kurul toplantisi gindemine de alinarak pay
sahiplerinin gériisiine sunulacaktrr. Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey Yéneticiler icin Ucret Politikasi cercevesinde yapilan édemeler
toplami her yil Kurumsal Yonetim Komitesi ve Ydnetim Kurulu tarafindan degerlendiriimektedir. Finansal tablo dipnotlarimizda Yénetim
Kurulu Uyeleri ve (st diizey yoneticilere yapilan ddemeler genel uygulamalara paralel olarak toplu olarak kamuya aciklanmaktadir.
Yonetim Kurulu Uyelerimize veya ydneticilerimize Sirket tarafindan borc veriimesi, kredi kullandinimasi, lehlerine teminat verilmesi gibi
cikar catismasina yol agacak islemler s6z konusu degildir.

Sirket'te Yénetim Kurulu tarafindan kurulacak komitelerde gérev alacak Yénetim Kurulu Uyelerine, sagladiklan katkilan, toplantilara
katilimlari, fonksiyonlar esas alinarak yilsonlarinda Kurumsal Yonetim Komitesi gortist ¢ercevesinde Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen
tutarda prim ddenebilir. Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyelerinin ticretlendirmesinde hisse senedi opsiyonlar veya Sirket’in performansina
dayall 6deme planlari kullanimamaktadir.
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