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RAPOR HAKKINDA

2008 vyilinda, Tirk is diinyasinda bir ilki gerceklestirerek baslattigimiz
finans disi raporlama uygulamasinin bu yil sekizincisiyle, faaliyetlerimizin
sosyal, ekonomik ve cevresel etkilerini, bu alanlarda gelistirdigimiz
yonetsel yaklasimlarimizi ve elde ettigimiz sonuclar paydaslarimizin
bilgisine sunuyoruz.

Bu rapor, GRI Standartlari: Temel secenegine uygun olarak hazirlanmistir.
Aciklamalar vyapilirken GRI Standartlar’'nda vyer alan gostergeler
kullanilmakla birlikte, BM Kiiresel ilkeler Sozlesmesi ilerleme Raporu
gereklilikleri de goz onlinde bulundurulmus; sektdr genelinde kabul goren
gostergelere de yer verilmistir.

Tipras 2016 Sirdirdlebilirlik Raporu’nda yer alan bilgiler, 1 Ocak-31 Aralik
2016 tarihleri arasinda gerceklestirilen faaliyetlere yonelik bilgileri

GRI-102-45, GRI-102-46, GRI-102-48, GRI-102-49, GRI-102-50, GRI-102-51, GRI-102-52, GRI-102-54, GRI-102-56

kapsamaktadir. Raporun kapsami, rafinaj faaliyetleri ile sinirli olup, Tlipras
rafineri isletmelerinin faaliyet ve performans sonuglarini yansitmaktadir.
ilgili konularda tedarikgi ve is ortaklari gibi cesitli paydas gruplarina yonelik
bilgilere ve kurum biitlinligiini yansitmak adina Tiipras'in bagl ortakliklari
Opet Petrolciilik AS. ve Ditas'a ait genel tanitic bilgilere de ver
verilmektedir. Takip edilen finansal raporlama ilkeleri geregi, bagl
ortakliklarin finansal verileri Tlipras performans rakamlarina dahil edilmistir.

Raporun PDF versiyonuna ve gecmis donemlere ait raporlara
www.tupras.com.tr adresinden erisebilirsiniz.
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YONETIM KURULU BASKANI'NIN MESAII




Degerli Paydaslarimiz,

Uzun siredir kiresel olcekte yasanan disik ekonomik blyime trendi
raporlama déneminde dlkelerin yapisal sorunlarini belirginlestirdi. Turkiye
acisindan baktigimizda ise, mevcut yapisal ekonomik sorunlarin yani sira
vasadigimiz hain darbe tesebblisii, bolgemizde sliregelen catismalar ve
siyasi belirsizlikler 2016 vyilinda Tirk ekonomisinin zorlu bir siirece
girmesine neden oldu. Tipras olarak bu zorlu donemde elde ettigimiz
operasyonel ve finansal sonuclarla paydaslarimiz igin deger lretmeye
devam etmenin gururunu yasadik.

2016 yilini emtia-rafinaj sektorl agisindan degerlendirdigimizde, ilk alti
aylik donemin sektor icin oldukca zorlu gectigini, ikinci alti aylik donemde
ise dalgall trende ragmen nispeten daha olumlu bir sirece girildigini
gozlemledik. Yila 37 ABD Dolari/varil diizeyinden baslayan ham petrol
fiyatlart OPEC dlkelerinin Uretim kisitlamalari ve Rusya gibi OPEC disi
Ulkelerin de bu egilime destek vermesiyle yili 55 ABD Dolari/varil
seviyesinde kapatti.

Dénem iginde Fuel Oil Dondsium Tesisi'nin sagladigl avantajla agir ham
petrol isleme esnekligini de kullanarak RUP &ncesi doneme kiyasla
Tirkiye'nin orta distilat ithalat ihtiyacini 5 milyon ton azaltip, reformat dahil
1 milyon ton daha fazla benzin ihracati gerceklestirerek cari agigin
disurilmesine katki sagladik.

Tupras, iklim degisikligiyle micadelenin 6n plana ¢iktig glinimiizde, yeni

enerji teknolojileri gelistirmeye yonelik gerceklestirdigi Ar-Ge calismalarina
40 milyon TL tzerinde kaynak aktardi. Diger taraftan strekli iyilestirme

GRI-102-14, GRI-102-15

alanlarimizdan biri olan enerji verimliligi projelerimiz sayesinde yil icinde
1.263 TJ enerji tasarrufu gerceklestirerek sera gazi emisyonu miktarini da
92.675 ton CO,e azalttik. Gegtigimiz donemde faaliyete gecirdigimiz ve
Korfez Belediyesi'nin  desarj ettigi atiksuyun tekrar Uretime
kazandiriimasini saglayan yeni atiksu tesisimizle temiz su tiiketimini 2017
yilinda 13,2 milyon m? azalttik.

2016 yilinda temel dnceliklerimizden bir digeri olan is saglgi ve giivenligi
konusunda da performansimizi gelistirmeye yonelik calismalarimizi
surdurdik. Bu kapsamda uluslararasi olgekte kabul goren iyi uygulama
ornekleriyle  sirket  prosedirlerimizi  gelistirmeye devam ettik.
Uygulamalarimizin calisanlar nezdinde de kabul gormesi ve aktif olarak
hayata gecirilmesine yonelik 136 bin saate yakin egitim gerceklestirdik.
Diger taraftan wuzun illardir vyirittiglimiz toplumsal  gelisim
calismalarnimizla Tirkiye'nin sosyoekonomik gelisimine katki sunmaya
devam ettik.

Paydaslarimiz  ve ilkemiz icin deger (Uretirken sirdurdlebilirlik
performansimizi gelistirmeye raporlama doneminde de devam ettik. Zorlu
kosullara ragmen elde ettigimiz basariyi katkilariyla mimkiin kilan tim
paydaslarimiza tesekkiir eder, saygilarimizi sunariz.

Omer M. Kog
Yonetim Kurulu Baskani
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Tipras 2016 Siirdiiriilebilirlik Raporu

GENEL MUDUR'UN MESAJI




Saygideger paydaslarimiz,

Zorlu kosullar icinde baslayan raporlama donemini, ikinci yarida yasanan
ivilesme ve sirketimizin gosterdigi yliksek performansla birlikte basariyla
kapattik. Yil icinde devam eden altyapi yatinmlari ve o6zellikle otomobil,
hafif ticari arag satislarinda rekor diizeylere erisilmesi yakit talebinin de
artmasina yol acti. EPDK verilerine gore 2016 yilinda Tirkiye'de motorin
tuketimi %8,5 artisla 22,3 milyon tona, benzin tiketimi ise %6,5 artisla 2,2
milyon tona ulasti. Toplam petrol Griinleri tiketimi de %7,6 biyiyerek 26,7
milyon tona yikseldi.

Fuel Qil Dénlstim Tesisi yatinmimizla artan dénlstim kapasitesi ve farkl
tiirde ham petrol isleyebilme esnekligi sayesinde elde ettigimiz beyaz (iriin
verimliligi ile Gretim karliligimizi koruduk. Marjlarin azalmasi ve bdlgesel
arbitraj avantajlarinin kaybolmasina ragmen Uretimden gelen giicle 2016
yilinda yurt ici satis hacmimizi Tlrkiye'deki talep artisinin Gzerinde artirarak
rekor satis miktarina ulastik. Yil icinde 27 ilkeye 5,5 milyon ton Uriin
ihracati gerceklestirerek toplam 30,3 milyon tonla Tipras tarihinin en
yiiksek satis miktarina ulastik.

2016 vili stirdiiriilebilirlik ve kurumsal yonetim alanlarinda da performansimizi
gelistirdigimiz bir yil oldu. Borsa istanbul Siirdiirilebilifik Endeksinde ver
almaya devam ederken Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notumuz da 9,42
olarak belirlendi.

Oncelikli stirdiiriilebilirlik konularimizdan biri olan iklim degisikligiyle
miicadele ve enerji verimliligi alaninda calismalarimiza hizla devam
ediyoruz. 2017 yilinda Avrupa'nin diisiik emisyonlu rafinerileri kapsamina
girmeyi hedefliyoruz. Bu amag¢ dogrultusunda 2009 vyilinda 120,9
diizeyinde olan ortalama enerji yogunlugu endeks (Ell) degerini, yatirnm ve
ivilestirmelerle 2016 yilinda 101,8'e dustirdiik. Sonug olarak dénem icinde

GRI-102-14, GRI-102-15

1263 T) enerji, 92.675 ton CO’% sera gazi emisyonu tasarrufu
gerceklestirdik. Yil iginde Uretim siireclerimizde 20 milyon m® (zerinde
atiksu geri kazanimi sagladik. Bunun yaninda yeni atiksu aritma tesisimizin
kullanim oranini da artirarak Korfez Belediyesi'nin desarj ettigi 13,2 milyon m’
atiksuyun da tekrar tiretime kazandirilmasini sagladik.

Yeni rafinaj teknolojileri, cevresel etkileri disurllmis drlin ve alternatif
yakit gelistirme hedefiyle yirittigimiz Ar-Ge faaliyetlerimizi raporlama
doéneminde de sirdirdik. 2016 yilinda 13 ulusal, 11 uluslararasi patent
basvurusu vyaptik; 3 ulusal, 2 uluslararasi patent tescil ettirdik. 2010
yilindan beri gerceklestirdigimiz bilimsel yayin sayisini da 167'ye yiikselttik.
Temel sirddrdlebilirlik 6nceliklerimizden biri olan is saghg ve givenligi
alaninda da raporlama déneminde calismalarimiza devam ettik. Yil icinde
kaza siklik oranimizi 1,9 dizeyine indirirken, Tlpras ve miteahhit
calisanlarina 136 bin saate yakin is saghgi ve glivenligi egitimi verdik. Diger
taraftan raporlama doneminde egitim, cevre, kiltir-sanat ve spor
alanlarinda toplumsal gelisimin desteklenmesine yonelik bagis ve
sponsorluk faaliyetlerine 24,4 Milyon TL kaynak aktardik.

Kuruldugumuz glinden beri Turkiye'nin petrol Griinleri ihtiyacini kesintisiz
karsilamak icin calisiyor, ilke kalkinmasina destek veriyoruz. Sosyal,
ekonomik ve cevresel alanlarda elde ettigimiz performansla yasadigimiz
toplumun yasam kalitesini artirirken calismalanimiza gli veren calisanlarimiza,
yiklenici ve tedarikgilerimize, is ortaklanmiza, misterilerimize, yatinmci ve
hissedarlarimiza tesekkurlerimizi sunariz.

ibrahim Yelmenoglu
Genel Mudiir
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Tiipras 2016 Siirdiiriilebilirlik Raporu

RAKAMLARLA TUPRAS

Tipras Rafinaj Kapasitesi  Depolama Kapasitesi  Kapasite Kullanim  Uretim Satis
Rafinerileri (milyon ton) (milyon m3) Orani (%) (milyon ton) (milyon ton)
izmit Rafinerisi 11,0 3,03 107,4 11,0 14,8

izmir Rafinerisi 11,0 2,51 106,3 11,2 10,4
Kirikkale Rafinerisi 5,0 1,42 101,3 4,8 4,4

Batman Rafinerisi 1.1 0,2 92,5 1,0 0,8
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OPET DITAS

Tipras'in %40 oraninda hissedari oldugu Opet, akaryakit dagitim Tiipras'in %79,98 oraninda hissedari oldugu Deniz isletmeciligi
sektoriinde perakende satislar, ticari ve endistriyel satislar, ve Tankerciligi A.S. (Ditas), Tiipras'in ihtiyaclari dogrultusunda
depolama ve uluslararasi driin ticareti alanlarinda faaliyet ham petrol tasimaciligi, Tiipras ve diger tedarikcilerin ihtiyaclar
gostermektedir. 1,1 milyon m* hacmindeki depolama kapasite- dogrultusunda petrol drlin tasimaciigl yapmaktadir. Ditas,
siyle Tiipras icin 6nemli bir lojistik avantaj saglayan Opet, 2016 2016 yilinda 9,3 milyon ton ham petrol ve 5,9 milyon ton petrol
yilinda 3,7 milyon m? jet yakiti satisi gergeklestirmistir. Grlind tasimasi yapmistir.

24,8 5,9 27,7 28,3

Milyon Ton Milyon Ton Milyon Ton Milyon Ton
Yurt ici Satis ihracat Ham Petrol islenen
Temini Ham Petrol

92.675 1.26 20 346

COe TJ Milyon m? Milyon TL
Emisyon Enerji Su Cevre
Tasarrufu Tasarrufu Geri Kazanimi Harcamasi

412 248.878 24,4 %63

Kisi*Saat Milyon TL
Kadin Galisan Egitim Toplumsal Yerel Tedarik
Yatirim

GRI-102-7 07



Tipras 2016 Siirdiiriilebilirlik Raporu

KURUMSAL YONETIM

SPK tarafindan yayinlanan Kurumsal Yénetim ilkeleri, yerel ve uluslararasi yonetim
normlari, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri Tipras'in kurumsal yonetim yapisini
olusturan temel bilesenlerdir. Kurumsal yonetim modelinin gelistiriimesi temel bir
calisma alani olup elde edilen gelisim Kurumsal Yonetim lIkeleri'ne Uyum Raporlari
aracihgiyla her yil raporlanmaktadir.

YONETiIM KURULU VE UST YONETIM YAPISI
Tlpras'in en (st diizey karar alma organi olan
Genel Kurul, belirli bir sire igin gorev almasi
adina 15 Uyeden olusan Yoénetim Kurulu'nu
secer. Sirket faaliyetlerinin sevk ve idaresinden
sorumlu olan Yoénetim Kurulu'nda 5 bagimsiz
lye gorev yapmakta olup icrada gorev alan tye
bulunmamaktadir. Yonetim Kurulu'nda gesitlili-
gin saglanmasinin Yénetim Kurulu'nun etkin
calismasina olumlu katki saglayacagi distindil-
mektedir. Yonetim Kurulu'nda farkl gorislerin
temsil edilmesinin saglanmasinin bir araci olan
kadin Yonetim Kurulu tyeleri igin bir hedef oran
belirlenmesi yoniinde degerlendirme calismalari
devam etmekte olup, halihazirda Yonetim
Kurulu'muzda 1 kadin Gye bulunmaktadir.

Oncelikli Konular

Tedarik Siiregleri

Tipras Yoénetim Kurulu'nun gorevlerini yerine
getirmesinde  etkinligin  artinlmasi  adina
Kurumsal Yonetim Komitesi, Risk Yonetim
Komitesi, Denetim Komitesi, Yiritme Komitesi
ve Etik Kurul gorev yapmaktadir.

Yénetim Kurulu Baskanhg ve Genel Mudirliik
gorevleri de farkli kisilerce vyiritilmektedir.
Genel Midir'tin basinda bulundugu Gst yoneti-
min ana gorevi Yonetim Kurulu tarafindan
kararlastirilan stratejik planin ve kurumsal
politikalarin  uygulamaya konmasidir. Bu
nedenle Tipras lst yonetimi cesitli alanlarda
mesleki kariyer ve uzmanhgini ispatlamis 27
kisiden olusmaktadir. Ust yénetimde 1, orta
dizey yonetimde 22 kadin yonetici gorev
yapmaktadir.

Uretim Siiregleri

Dagitim Siirecgleri

SURDURULEBILIRLIK YONETiMI

Tipras'in strdirdlebilirlik yonetimi anlayisini
olusturan hedef; "Risk ve firsat odakl bir
yaklasim ve sistematik yontemlerle deger
yaratmak" olarak tanimlanir. Donemsel olarak
bir araya gelen Tipras Kurumsal Sorumluluk
Calisma Grubu, sirddrdlebilirlik onceliklerinin
belirlenmesi surecini  ylrdtir. Bu slregte
paydas beklentileri, risk alanlar ve firsatlar,
sirket stratejileri ve sirket disi uzman gortisleri
de alinarak sosyal, ekonomik ve cevresel
konular degerlendirilir. Sirket yoneticilerinin
katiimiyla gerceklestirilen bir on degerlendirme
ile Gzerinde tartisilacak konu evreni tasarlanir.
Sonrasinda Tlpras Kurumsal Sorumluluk
Calisma Grubu, son degerlendirmeyi gercekles-
tirerek oncelikli konu portfoyini belirler.

Pazarlama ve Satis Siirecleri Satis Sonrasi Siiregler

is Sagligi ve Emniyeti .

Su Yonetimi

Enerji Verimliligi

Uretimin Cevresel Etkileri
inovasyon Ar-Ge ve Dijitallesme

Yasal Uyum .

Misteri Memnuniyeti

Sera Gazlari ve iklim Degisikligi
Surdurdlebilir Enerji Kaynaklari
Varlik Yénetimi ve Emre Amadelik
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PAYDAS KATILIMI
Tipras, katihmai bir yonetim anlayisi benimse-
verek karar ve uygulama stireclerinde paydas

goruslerinin  seslendirilmesini  tesvik eden
mekanizmalar gelistirmektedir. Bu mekanizma-
lar araciyla paydaslarin sirket faaliyetleri ve
sonuclar hakkinda seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkeleri dogrultusunda bilgilendiriimesi saglan-
mis olur.

Tipras, hicbir siyasi veya ideolojik distince,
egilim ya da drgiitlenmenin tarafi olmaz; siyasi
parti, politikaci ve adaylarin faaliyet veya
kampanyalarina dogrudan ya da dolayl olarak
destek vermez. Sirket faaliyet sahalarinin ya da
sirket kaynaklarinin bu gibi calismalar icin
kullaniimasina ve sirketin 6zel ¢ikari icin lobi
faaliyeti yiritilmesine izin verilmez. Tipras,
kamu kuruluslariyla kurdugu seffaf iliskiler

cercevesinde  karsilikli  bilgi  paylasiminda
bulunur ve sektor hakkindaki bilgi taleplerini
vanitlar. Sektérel sivil toplum kuruluslarinin
calismalarina destek vererek sektdrel sorunla-
rin ¢6ziimine katkida bulunur. Kamu kurulusla-
rinin misteri konumunda bulundugu durumlar-
da ve ihale alim slreclerinde serbest rekabet
kurallarina ve vyasal prosedirlere tam uyum
icinde hareket eder.

PAYDAS ILETISIM ARAGLARI

Calisanlar

Pay Sahipleri
ve Yatirnmcilar

Miisteriler
is Ortaklar

ve Tedarikgiler

Dolayh Calisanlar

GRI-102-40, GRI-102-42, GRI-102-43

Sirddirdlebilirlik Raporu (yillik), Faaliyet Raporu (yillik), Calisan Baglilig Arastirmasi (yillik), ic ileti,sim Toplantilari (yillik), Performans
Degerlendirme Toplantilari (yillik), Rafine Dergisi (4 aylik), is Saghgi ve Emniyeti Kurullar (aylik), Teknik Emniyet Biiltenleri (haftalik/ay-
Iik), ic Bilgilendirme Duyurulari (anlik), Toplumsal Projeler (siirekli), Sosyal Etkinlik Kuliipleri (siirekli), Rafine Oneriler Sistemi (stirekli),
Tanima, Takdir ve Odiillendirme Sistemi (siirekli), Tiipras Etik ilkeleri (siirekli), Toplu is Sézlesmesi (stirekli), Galisan Egitimleri (siirekli),
internet Sitesi (siirekli), Rafineri Bilgi Bankasi (siirekli) ve Kurumsal Portal (siirekli)

Surdurdlebilirlik Raporu (yillik), Faaliyet Raporu (yillik), Genel Kurul Toplantilari (yillik), Ara Donem Faaliyet Raporlari (lg aylik), Bilgilen-
dirme ve Ozel Durum Aciklamalari (anlik), Roadshow ve Yatirimc Sunumlari (talep (izerine), Toplanti ve Goriismeler (talep lzerine),
Analist Sunumlari ve Telekonferanslar (talep lizerine), Tiipras Etik ilkeleri (stirekli), internet Sitesi (stirekli)

Surdrdlebilirlik Raporu (yillik), Miisteri Memnuniyeti Arastirmasi (yillik), Rafine Dergisi (4 aylik), Toplanti ve Goriismeler (talep
iizerine), Miisteri Portali (siirekli), Miisteri iliskileri Yénetim Sistemi (stirekli), Tiipras Etik ilkeleri (siirekli), internet Sitesi (siirekli)

Surdiriilebilirlik Raporu (yillik), Tedarikgi Memnuniyet Arastirmasi (yillik), Rafine Dergisi (4 aylik), Teknik Emniyet Biiltenleri (haftalik/ay-
Iik), Toplanti ve Goriismeler (talep iizerine), Tiipras Etik ilkeleri (stirekli), i$ Ortag SEC-G Sistemi (stirekli), internet Sitesi (stirekli)

Rafine Dergisi (4 aylik), Teknik Emniyet Biiltenleri (haftalik/aylik), Toplanti ve Gériismeler (talep tizerine), Tiipras Etik ilkeleri (siirekli),
is Ortagi SEC-G Sistemi (stirekli), Calisan Egitimleri (siirekli), internet Sitesi (siirekli)
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Tiipras 2016 Siirdiiriilebilirlik Raporu

PAYDAS ILETiSiM ARAGLARI

Sendikalar Stirdirlebilirlik Raporu (yillik), Faaliyet Raporu (yillik), Rafine Dergisi (4 aylik), is Sagligi ve Emniveti Kurullan (aylik), Toplanti ve

Goriismeler (siirekli), Toplu i,S Sézlesmesi (stirekli), internet Sitesi (stirekli)

Kamu Kurum
ve Kuruluslari

Siirdirdlebilirlik Raporu (yillik), Faaliyet Raporu (yillik), Denetimler (periyodik/anlik), Toplanti ve Goriismeler (talep lzerine), Ortak
Projeler (talep tizerine), Tesvikler (talep lizerine), internet Sitesi (stirekli)

Sivil Toplum
Kuruluslar

Siirdirilebilirlik Raporu (yillik), Faaliyet Raporu (yillik), Toplanti ve Gériismeler (talep iizerine), Ortak Projeler (talep (izerine), Bagis ve
Sponsorluklar (talep (izerine), Uyelikler (siirekli), internet Sitesi (stirekli)

Egitim Kurumlan Ar-Ge Ortakliklar (proje bazinda), Bagis ve Sponsorluklar (talep lzerine), Altyapi ve Egitmen Destekleri (talep iizerine), yiiksek lisans

ve Sektérel Uzmanlik Programlari (siirekli), internet Sitesi (siirekli)

Medya Siirdirilebilirlik Raporu (yillik), Faaliyet Raporu (yillik), Rafine Dergisi (4 aylik), Toplanti ve Goriismeler (talep tizerine), Basin Toplantila-
ri ve Biiltenleri (anlik), internet Sitesi (stirekli)
Yerel Halk Kurumsal itibar ve Alg Arastirmalari (iki yillik), Toplant ve Goriismeler (talep {izerine), Duyurular (anlik), Toplumsal Projeler ve Altyap
Destekleri (siirekli), internet Sitesi (stirekli)
Toplum Kurumsal itibar ve Algi Arastirmalari (iki yillik), Duyurular (anlik), Toplumsal Projeler ve Altyapr Destekleri (siirekli), internet Sitesi
(strekli)
RISK YONETiMi

Tipras, risk yonetimi kapsaminda, sirketin
karsilasabilecegi riskleri erken teshis ederek
bunlar firsata dénlstirmek amaciyla gerekli
planlari hazirlar. Risk yonetiminin en Ust diizey
organi olan Risk Yonetim Komitesi, risk
unsurlarinin tanimlanmasi, degerlendiriimesi,

izlenmesi ve yonetilmesinden, bu amacla ig
kontrol sistemlerinin olusturulmasindan, bu
sistemlerin kurumsal yapiya entegre edilmesin-
den, risk unsurlarinin olclilmesinden, Yonetim
Kurulu'na raporlanmasi ve karar mekanizmala-
rinda kullaniimasindan sorumludur.

Bu calismalar Tiipras Risk Yonetimi ve Denetim
Birimi tarafindan hayata gecirilmektedir. Bu
calismalar kapsaminda takip edilen Tipras Risk
Yonetim Sistemi sirdurdlebilirlik risklerinin de
dahil edildigi 7 ana basliktan olusmaktadir.

GRI-102-11, GRI-102-15, GRI-102-40, GRI-102-42, GRI-102-43



itibar
Riskleri

Yasal Uyum
Riskleri

iC DENETiM ve KONTROL

Tiipras'ta ic denetim faaliyetleri, Uluslararasi ig
Denetim Standartlari ve Tipras Etik ilkeleri
dogrultusunda olusturulan proaktif bir metodo-
lojiyle gerceklestiriimektedir. Denetim calisma-
lari, Tupras Risk Yonetimi ve Denetim Birimi
tarafindan mali, operasyonel, risk, siireg, yasal
uyum, is etigi ve suistimal ana basliklarinda,
yillar itibariyla belirlenmis stre¢ ve konular
lizerinden yiritdlir. Tipras'in faaliyet merkez-
lerinin tamaminda temel mali ve rutin siireg
denetimleri yilda iki kez, calisma donemi icin
belirlenmis tematik stire¢ denetimleri ise en az
bir kez gerceklestirilir. Tipras'in faaliyet ve
hizmetlerinin etkin, glivenilir ve kesintisiz bir
sekilde ydritilmesini, muhasebe ve mali
raporlama sisteminden saglanan ve konsolide
finansal tablolarda kullanilan bilgilerin dogrulu-
gunu, butinligind, tutarhhgini, givenilirligini,
zamaninda elde edilebilirligini ve glivenligini
saglamak amaciyla devamli olarak gerceklesti-
rilen i¢ kontroller sirasinda yapilan tespitler
sirket yonetimi ile paylasilir ve sireclerin
iyilestiriimesine yonelik belirlenen aksiyon
planlariizlenerek calismalara eslik edilir.

GRI-102-11, GRI-102-15

Stratejik
Riskler

Tehlike ve
Cevre Riskleri

Tipras

Risk Yonetim
Sistemi

Riskler

Yillik risk temelli denetim planlari olusturulur.
Denetim tespitleri Sirket i¢inde zaman kaybet-
meksizin yayimlanarak gerekli dizeltici tedbir-
lerin alinmasi saglanir. Tespitler dizenli olarak
gozden gecirilerek faaliyetlerde saglanan
ivilestirmeler takip edilir. Risk Yonetimi ve
Denetim Mudirligi 2016 yilinda 25 defa
rafinerileri ziyaret etmis ve toplamda 155 Kisi
glinliik mesaisiicinde cesitli denetimler gercek-
lestirmistir.

Denetim faaliyetleri kapsaminda tiim is birimle-
ri, risvet ve vyolsuzluk risklerine karsi da
degerlendiriimektedir. Elde edilen bulgular Etik
Kurulu'na tasinmaktadir. Kurul'un verdigi karar
dogrultusunda gerekli yaptinm uygulanabil-
mekte, dizeltici ve onleyici calismalar
vapiimaktadir. Sliphe uyandiran  durumlar
olustugunda calisan ve diger ilgili paydaslarin
Risk Yonetimi ve Denetim Miudirligi'ne
konuyu gizlilik ilkesi cercevesinde iletmesini
saglayacak gerekli iletisim kanallarni da
bulunmaktadir. iletilen ihbarlar gizlilik ilkesi
cercevesinde degerlendirilerek (st yonetime
iletilmektedir. Tlipras ¢alisanlarinin tamami Etik

Operasyonel

Finansal

Riskler

Ticari
Riskler

Davranis Kurallari ve Uygulama Prensipleri
hakkinda bilgilendirilmektedir.

Tipras, satin alma operasyonlari dahilinde
tedarikci denetim calismalari da yiirlitmektedir.
Raporlama doneminde 385 tedarikci denetim
strecine  tabi  tutulmustur.  Raporlama
doneminde, uretim kalitesi, cevre yonetimi,
calisma ortami ve insan haklari gibi unsurlarin
degerlendirildigi tedarikci denetim sirecinden
beklenen minimum kosullar saglayamadig
gerekgesiyle kontrati iptal edilen 1 tedarikgi
firma bulunmaktadir.

Tipras, faaliyetlerinde yasalara tam uyumu
hedeflemekte, dogrudan ve dolayl olarak taraf
oldugu inisiyatiflere karsi taahhdtlerini de uyum
calismalari kapsaminda yonetmektedir. OHSAS
18001, ISO 14001 ve ISO 27001 sistem
standartlarina uyum diizeyi de ayni 6zenle takip
edilmekte ve bagimsiz denetimler dogrultusun-
da sertifikalandirilma uygulamalari ydritdl-
mektedir.
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ENERJININ GELECEGI

Enerji; toplumsal refah ve ekonomik gelisim icin hayati dneme sahiptir. Bu nedenle
Turkiye'nin petrol drunleri ihtivacini karsilarken, yenilik¢i uygulamalarla sektoru
yonlendirmek ve musteri memnuniyetini en Ust duzeyde tutmak Tupras'in
stratejisinin odak noktasidir. Tupras bu kapsamda dunya genelinde enerji
sektorundn icinde bulundugu donisum surecini yakindan takip etmekte ve
gelecegin piyasa kosullarina uyumun guvence altina alinmasi yolunda calismalarini

surdurmektedir.

2050 vyilinda dinya nifusunun 9 milyara
ulasmasi, niifusun %75'inin kentlerde yasamasi
beklenmektedir.. Bu beklentiler enerji ihtiyaci-
nin belirgin olarak artacagina isaret etmektedir.
Ornegin ayni ddnemde 6zellikle gelismekte olan
llkelerde ara¢ sayisinda vasanacak artisla
toplam tasit sayisinin da 2 katina cikacag
ongoriilmektedir. iklim degisikligi sorununun da

onemli

degiskenleri arasinda oldugu bu

ENERJi VERIMLILIGI

Tipras, faaliyet gosterdigi sektor geregi
tretimini enerji yogun stireclerle gercekles-
tirmektedir. Buna bagl olarak da yiksek
enerji tiiketimi ve emisyon degerleri ortaya
cikmaktadir. Sirketimiz, enerji tiketimini ve
sera gazi emisyonlarini azaltarak daha
verimli Uretim seviyelerini yakalamak icin
caba gostermektedir. Enerji tiketimi ve
sera gazi emisyonlarinin etkin takibi igin
tim tesislerde ortak hesaplama kriterleri
kullanilmaktadir.

2015 viinda  izmit  Rafinerisi'nde,
Tirkive'nin  bugtine kadar tek seferde
vapilan en blyuk sanayi tesis yatirimi olma
ozelligi tasiyan Fuel Oil Donlsim Tesisi
devreye alinmistir. Tlipras enerji tiiketim
degerleri buna bagl olarak 2016 vyilinda
%12,5 oraninda artis gostermistir. Donem
icerisinde 101.638,7 TJ dogrudan, 517,8 T)
dolayll olmak (izere toplam 102.156,4 T)
enerji tliketimi gerceklestirilmistir.

denklemde, enerji sektorinin bir yandan
ihtiyaci karsilayacak yontemler gelistirmesi,
diger taraftan da gelistirilen bu alternatiflerin
disiik emisyon degerlerine sahip olmasi
beklenmektedir.

Son yillarda giderek gelisen akilli sehir konsept-
leri ve elektrikli aracglar iklim degisikligiyle
miucadelede olumlu adimlardir. Ancak sayilari-

Ote yandan, islenen ham petrol miktarin-
daki artisa baglli olarak spesifik enerji
tuketimindeki artis %9,4 ile sinirlanarak
3,60 GJ/ton olarak gerceklesmistir.

Tipras enerji tiiketim performansini, rafinaj
sektoriinde siklikla takip edilen Solomon’

Enerji Yogunlugu Endeksi (Ell) metodoloji-
sine gore izlemektedir. 2015 yilinda 102,3
olarak gerceklesen Solomon Enerji Yogun-
luk Degeri (Ell) 101,8 diizeyine getirilmistir.

Tipras, akaryakit drinlerinin rafineriler ve
satis terminalleri arasindaki lojistigi
icerisinde en buyltk paya karayollari
tasimaciigl  sahiptir. Bununla birlikte,
demiryolunun karayoluna oranla disuk
maliyetli, emniyetli olmasi ve cevresel
etkilerinin daha dustk olmasi, Tlpras'in
lojistik alanda tercihlerini  demiryolu
tasimaciligina kaydirmistir. Demiryollarinda
vapilan  modernizasyon  calismalarinin
tamamlanmasinin ardindan demiryollari ile

nin 100 milyonlara ulasmasi beklenen elektrikli
araclarin biyik ¢ogunlugunun petrol Grinleri-
nin de kullanildig hibrit araclar olacagl, 2050
yilinda 2 milyarin (izerine ¢ikmasi beklenen tasit
stogu icinde elektrikli araclarin %10'un altinda
bir pay elde etmesi beklenmektedir. Dolayisiyla
verimli ve emisyon dlzeyi distrilmiis yakitla-
rin gelistirilmesi iklim degisikligiyle miicadele

bakimindan 6nemini korumaktadir.

tasinan riin miktarindaki artis 2016 yilinda
da devam etmistir. Tipras'in lojistik
operasyonunu icerisinde demiryolunun
payi %26'ya yukselmistir.

Tiipras, enerji verimliligi projeleri ile mevcut
enerji kayiplarinin - onlenmesini ve bu
sayede tiketilen enerji miktarinin en aza
indirilmesini  saglamaktadir.  Avrupa'da
distik emisyon degerine sahip rafineriler
arasinda yer almayi hedefleyen Tipras,
dinyada enerji tasarrufuna yonelik
teknoloji ve uygulamalari yakindan takip
etmektedir.

2016 yilinda Tipras biinyesinde yer alan 4
rafineride enerji verimliligi faaliyetleri
kapsaminda gerceklestirilen 18 proje ile
30.186 TJ enerji, 92.675 ton CO,e emisyon
tasarrufu saglamistir. Son 10 yilda gercek-
lestirilen sera gazi emisyonu azaltim
miktari 2,1 milyon tona ulasmustir.

"Tiipras, diinya capinda rafinerilerin performansinin es bazda degerlendirildigi ve benchmarking calismalarinin yapildigi Solomon® metodolojisini Enerji
Performans izleme ve gelistirme calismalarimizda kullanmaktadir. Her 4 yilda bir Solomon firmasinin yaptigi benchmarking ¢alismalarina katiimaktadir.



iSLENEN HAM PETROL BASINA ENERJi TUKETiMi (GJ)/TON)

335
321 321 3,23

3,60

2012 2013 2014 2015

2016

KAYNAKLARINA GORE ENERJi KULLANIM ORANI (%)

PROJE SAYISI ENERJi TASARRUFU (TJ)
2012 97 5.255
2013 40 2.841
2014 22 1.772
2015 21 1.031
18 30.186

ELEKTRIK

FUEL OIL

DOGALGAZ

FUEL GAZ

738
%44
715

73

EMiSYON TASARRUFU (TON CO:e)

348.173
189.019
126.442
71.744
92.675
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Tiipras'a Enerji Verimliligi Odiilleri
Tupras, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlg! tarafindan 8. Enerji Verimliligi Forumu
kapsaminda dizenlenen Sanayide Enerji Verimliligi Proje Yarismasi SENVER'de

SEVAP-3 kategorisinde izmit Rafinerisi ile ikincilik, Kirikkale Rafinerisi ile ticlinciiliik
oduld kazanmistir. Tapras, yarismaya katildigl 11 enerji tasarrufu projesi ile toplam
793.901 GJ enerji tasarrufu, 45.018 ton emisyon tasarrufu saglamistir.

iZMIT RAFINERISI ENER)i ENTEGRAS-
YONU VE OPTiMiZASYONU

izmit rafinerisinde enerji optimizasyonu
calismalari  kapsaminda glic santralleri
karar destek programi kullanilarak enerji
kaybina yol acan G4 alternatort mimkiin
oldugunca devre disi tutulmustur. Bu
uygulama ile bir yilda 11.355 ton CO,
emisyon tasarrufu saglanmistir.

BATMAN RAFINERISI KIZGIN YAG
SISTEMININ iYILESTIRILMESi PROJESI
Batman Rafinerisi'nde hayata gecirilen
proje kapsaminda, bitim depolama tank
sahasinda yer alan bitiim tanklarinin ve ilgili
Uretim-satis  hatlarninin  sicakliklarinin
140°C'de korunmasini saglayan yeni bir
kizgin yag sisteminin kurulumu gerceklesti-
rilmistir. Bitim hat ve tanklarinin isitiima-
sinda kullanilan buhar enerjisi kayiplari
ortadan kaldirilarak yerine termal verimliligi
yiiksek kizgin yag sistemi devreye alinmis-
tir. Proje sayesinde, sera gazi emisyonlarin-
da 3.200 ton dustis saglanmistir.

iZViR RAFINERiSi FLARE GAZ GERI
KAZANIM PROJESI

izmir Rafinerisi Flare'de Gaz Geri Kazanim
Projesi ile Flare'de yanan atik gazlarin geri
kazanimi saglanmis olup, geri kazanilan gaz

rafineri yakit gazi sistemine verilerek satin
alinan dogalgazdan tasarruf saglanmistir.
Proje, 2016 yilinda devreye alinmis olup bir
yilda 24.900 ton CO, emisyon tasarrufu
elde edilmistir.

KIRIKKALE RAFINERISI HAM PETROL VE
VAKUM UNITELERI FIRINLARINDA YAKIT
VE ELEKTRIK TASARRUFU

Kirikkale Rafinerisi ham petrol ve vakum
Uniteleri firnlarinda mevcutta bulunan ve
ihtivactan daha fazla kapasitedeki fanlar
uzun donem planlamasi yapilarak debi ve
glc ihtiyaglarina gore degistirilmistir. Proje,
emisyon miktarinda 14 bin ton diisis
saglamistir.

AKARYAKIT PiYASASI

Yila 36,53 ABD dolari/varil seviyesinde
baslayan ham petrol fiyati ABD ve Cin'deki
gelismeler ve petrol (reticisi lkelerin
Gretim kisitlama kararlariyla artis gostere-
rek yili 54,94 ABD dolari/varil dizeyinden
kapatmistir.

Yil icinde Tirkiye ekonomisi %3,5 artis
gostermis, standart disi ve kayit disi
Grlnlerin kullanimina karsi diizenlemeler
ve biyiik olcekli altyapi yatirimlarina devam
edilmesinin de etkisiyle motorin talebi %8,5

artisla 22,3 milyon tona ulasmistir. Dénem
icinde benzin tiiketimi de son yillarda arag
motorlarinda gerceklesen verimlilik artisinin
etkisiyle %7 artis gostermistir. Altyapi
yatirmlarinin da etkisiyle bitim talebi %48
artarak 3,4 milyon tona ulasmistir.

Tipras 2016'da 25,2 milyon ton ithal, 2,6
milyon ton yerli ham petrol temini gergek-
lestirmis, 6,03 ABD dolari net rafineri
marjlyla toplam 30,3 milyon ton iriin satisi
gerceklestirmistir.

ENERJi ALTERNATIFLERI

Artan enerji ihtiyacina cevap verirken iklim
degisikligi sorununun oOniine gecilmesi
amaclyla, verimli tiketim ve distik karbon
emisyonu olanaklari sunan enerji alterna-
tifleri alaninda calismalar hiz kazanmakta-
dir. Bu kapsamda Tiipras, gelecek trendleri
dogrultusunda  beklentinin  yogunlastig
Grin gruplarinda dretim kapasitesini
gelistirmeye yonelik yatinmlarini hayata
gecirirken, diger yandan da alternatif enerji
Urnlerinin  gelistiriimesi  konusunda
calismalarini yiritmektedir.



Atik Karbondioksitten Yakit Uretimi

Petrol rafinerilerinde bulunan hidrojen uretim uniteleri karbon emisyonunun énemli
kaynaklarindan biridir. Bu Gnitelerin emisyonlarinin iceriginde bulunan CO, gazi farkii
yontemlerle ayrilarak tutulabilmektedir. Ancak bu durumda da tutulan CO, gazinin
etkili bicimde bertarafi sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Bilim diinyasi, CO,'nin bertarafi icin
birgok farkl biriktirme yontemi Gzerinde dursa da gelistirilen yontemler konuya ancak
gecici bir cozum sunmaktadir.

Bu kapsamda Tupras Ar-Ge Merkezinde, ayristirilan CO,'yi katma degeri yiksek yakit-
lara donusturerek yakit havuzuna geri dondurmek amaciyla katalitik bir sistemin
gelistiriimesi tzerine ¢alismalar yurttilmektedir. Bu sayede, herhangi bir yakit degeri
olmayan proses atigi CO,'nin surdurdlebilir ve cevreci bir bicimde metanol, DME ve
benzin havuzuna uyumlu hidrokarbonlar gibi yiiksek katma degerli yakitlara dontsta-
rulmesi hedeflenmektedir. Proje kapsaminda uretilebilecek DME, yiksek setan sayi-
sina sahip olmasi ve diger yakitlara gore daha ¢evreci olmasindan dolayi 6zellikle Cin
ve ABD'de akaryakit olarak kullanilmaktadir.

H,S Gazindan Elemental Kiikiirt ve Hidrojen Uretimi

Hidrojen (H,) gazinin endistriyel dretimi dogalgazdan buhar donistm (steam refor-
ming) islemi ile gerceklestiriimektedir. Rafinerilerde EURO 6 yakit ozelliklerinin sagla-
nabilmesi icin uygulanan kikdrt (S) giderme islemleri, rafinerinin diger tnitelerinde de
yaygin bir sekilde kullanilan ve yiksek miktarlarda tiketimi olan hidrojen gaziile yapil-
maktadir. Petrol molekullerinin yapisinda bulunan kukurt, kiikurt giderme Unitelerinde
hidrojen gazi ile tepkimeye sokularak hidrojen siilfiir (H,S) gazina, hidrojen slfir gazi
ise klikirt dontsum unitelerinde elemental kiikirt ve suya (H,0) donistiriimektedir.
Tdm bu islemler sonrasinda dogalgazdan elde edilen hidrojen suya dontismekte, bir
anlamda kaybedilmektedir. Tupras Ar-Ge Merkezi bunyesinde yuruttlen bu projede
H,S gazinin elektrokimyasal ve foto-elektrokimyasal olarak hidrojen ve kiikirte ayris-
tirlmasi, bu sayede kikurt giderme isleminde harcanan hidrojenin geri kazanilmasi
hedeflenmistir. Bunun yaninda, H,S ayristinlmasi icin elektrokimyasal yontemlerin
disinda foto-elektrokimyasal hibrit yontemlerin kullanilmasi, yenilenebilir ener;ji
kaynaklarinin rafinerilerde kullanilmasinin énunu agacaktir.
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CEVRE YONETIMI

Tupras, iklim degisikligi konusunu kurumsal yonetim kapsaminda risk ve firsat odakli
bir yaklasimla yasal, operasyonel ve finansal olmak Uzere tum boyutlaryla
degerlendirmektedir. iklim degisikliginin yol actigi cevresel, finansal ve sosyal
risklerin rafinaj sektoru icin getirdigi sorumluluklarin bilinciyle hareket etmektedir.
Artan kiresel emisyon miktari, rafinaj sirketlerinin Uretim sureclerinde ve Grdn
portfoyunde iklim dostu teknolojilere agirlik vermesini gerekli kilmaktadir. Bu
alandaki calismalara erkenden baslanmasi distk karbon ekonomisinin sundugu
firsatlardan faydalanmayi da kolaylastiracaktir.

TUPRAS iKLIM VizYONU

Tipras, operasyonlarinin ve iiretim siireclerinin
cevresel etkilerini strekli izlemekte ve iyilestir-
mektedir. Uretim siireclerinden dolayi aciga
¢ikan sera gazi emisyonlarini ve gevreye zararli
etkileri sektérel karsilastirmalara gére analiz
ederek mimkin olan en dislk seviyeye
getirmeye calismaktadir. Tipras, iklim degisikli-
gi ile miicadele konusunda gerceklestirdigi
faaliyet ve vyatinmlari maliyet artirci unsur
olarak degerlendirmemekte, bu konuda tzerine
disen gorevleri tespit ederek projelendirmekte
ve hizla hayata gecirmektedir. Enerji verimliligi
calismalariyla  Gretim sireclerinden, cevre
dostu teknoloji ve uygulamalarla operasyonlar

sureclerden, Urln spekti yatinmlan ve Ar-Ge
calismalariyla ise tiiketim sireglerinden
kaynaklanan sera gazi emisyonu miktarinin
azaltilmasi icin caba harcamaktadir.

iklim degisikligine yonelik ulusal ve uluslararasi
gelismeleri yakindan takip eden Tiipras, Cevre
ve Sehircilik Bakanligi basta olmak lzere yurt
icinde ve disinda vyetkili otoritelerin, sivil toplum
orgltlerinin AB uyum calismalan kapsaminda
konu o©zelinde organize ettigi toplantilara,
seminerlere katiim saglamaktadir. 2016 yilinda bu
kapsamda Tupras, Fas'in Marakes sehrinde 22.'si
diizenlenen Birlesmis Milletler iklim Degisikligi
Konferansi'na (COP22) katilim saglamistir.

EMISYONLAR

Anma Isil glicii 50 MW (st olan tim bacalar,
Siirekli Emisyon Olciim Sistemleri (SEQS) ile
donatilmis olup, ilgili parametreler cevrimigi
olarak Cevre ve Sehircilik Bakanlgl tarafindan
izlenmektedir. Ayrica tim bacalarda 2 yilda bir
emisyon teyit dl¢ciimleri ve tesis ici ve tesis etki
alaninda da hava kalitesi olctimleri yaptiriimak-
tadir. Bu cercevede Tiipras rafinerileri, ulusal
mevzuatlar cercevesindeki emisyon yasal
limitlerini saglamaktadir.



URETIMiN CEVRESEL ETKILERI

Tipras, Gretim sireclerinden kaynaklanan
cevresel etkileri mimkun olan en disuk diizey-
de tutarak gelecek nesillerin yasam kalitesini
iyilestirmeyi ve cevre konusunda &ncli bir sirket
olmayl hedeflemektedir. Cevresel konular,
emisyon atik ve diger cevresel etkilerin distiriil-
mesi, kaynak verimliliginin saglanmasi ve yasal
dizenlemelere uyumun korunmasini iceren
genis bir cercevede yonetilmektedir. Tiipras'ta
cevresel konularin yonetiminden Cevre Mudur-
[Ggl sorumludur. Cevresel konularin yénetimin-
de sirket ici ve uluslararasi standartlar takip
edilmektedir. Tim Tipras Rafinerilerinde ISO

14001 Cevre Yonetim Sistemi etkin olarak
uygulanmaktadir.

Cevresel konularda elde edilen performans
sonuclar  surekli izlenmekte ve denetim
calismalarina tabi tutulmaktadir. Cevresel
performans, i¢ denetimlerin yani sira Cevre ve
Sehircilik Bakanhgr denetimi, vyetkilendirilen
kurumlar ve bagimsiz kuruluslarin gerceklestir-
digi denetimler ile Kog Toplulugu Cevre Denetim
surecleri kapsaminda degerlendirilmektedir.

GEVRE HARCAMALARI (MiLYON TL)

/N Yatinm Harcamalari /A isletme Harcamalan

294,33
A
186,62
160,53
148,64 142.37
48,76 5199
’ 39,63
2012 2013 2014 2015 2016

Tiipras, diizenledigi cevre egitimleriyle calisanla-
rinin, is ortaklarinin ve toplumun genelinin
cevresel farkindalik dizeyinin vyikseltiimesine
katki saglamaktadir. Raporlama ddneminde,
17.331 kisi*saat gevre egitimi verilmistir.

Tipras, cevre yonetiminin en etkin sekilde
yurttilmesi amacyla her yil 6nemli miktarda
kaynagl cevre vatinmlarina ayirmaktadir. 2016
yilinda, 294 milyon TL yatinm maliyeti, 52 milyon
TL isletme maliyeti olmak izere cevre harcama-
larina 346 milyon TL kaynak aktarilarak bu alanda
kayda deger bir artis gerceklestirilmistir.
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SU YONETiMI

Tipras, su kaynaklarinin korunmasina yonelik
benimsedigi sorumlu yaklasim dogrultusunda,
verimlilik ve geri kazanim uygulamalari yirtte-
rek taze su kaynag kullaniminin ve atik su
miktarinin  azaltiimasini  saglamaktadir.  Bir
yandan da Uretim sureglerinden dogan atik
suyun desarj kalitesini yasalarda belirtilen
normlarin  Gzerine  ¢karacak  calismalar
yuritmektedir. Bu sayede Tlpras, operasyonel
verimliligini artirirken, ylrttigu faaliyetler su

kaynaklari ve dogal alici ortamin biyocesitlilik
degeri lizerinde olumsuz etkiye yol agmamak-
tadir.

2016 yilinda, islenen ham petrol miktarindaki
artisa paralel olarak toplam su tlketimi 2015
yilina kiyasla %21'lik bir artisla 31,2 milyon m?3
diizeyinde gerceklesmistir. islenen ham petrol
basina su tliketimi ise %14 azalarak 0,6 m*/ton
dizeyine gerilemistir. Boylelikle, 2012 yilindan
bu yana %40’k bir azalma gerceklesmistir.

Toplam su tiketiminin %52'si yiizey kaynakla-
rindan karsilanirken %44'lik kismi sebeke suyu
olusturmaktadir. Raporlama déneminde yer alti
suyu kullanimi gerceklesmemistir.

Tipras, gecmis donemlerde oldugu gibi 2016
yilinda da su geri kazanim calismalarina devam
etmistir. Bu calismalar sayesinde 20 milyon m?
suyun geri kazanimi saglanmistir. Bu miktar,
Tipras faaliyetlerinde kullanilan toplam su
miktarinin %39'una denk gelmektedir.

iSLENEN HAM PETROL BASINA SU TUKETIMi (m/TON)

SU iHTIYACININ GERi KAZANIMLA KARSILANMA ORANI (%)
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Tipras, dogal kaynaklarin korunmasi ve
strddrdlebilirligin saglanmasi icin rafinerilerde
tiiketilen suyun dogal kaynaklardan karsilanmasi
yerine atik sularin geri kazanilarak elde edilmesi-
ne oncelik vermektedir. Tipras'ta su geri
kazanim performansinin artirlmasinda atik su
aritma tesislerinde gerceklestirilen uygulama ve
yatinmlar onemli bir role sahiptir. Bu sayede,
Uretime dondiriilmek Gzere geri kazanilan su
miktari artirilirken bir yandan da desarj edilen
atik su, ilgili yasal mevzuatta belirtilen limit
degerlerin cok altinda kirlilik yiklerine ulastirla-
rak dogal alici ortama desarj edilmektedir.

Bu kapsamda Tiipras Rafinerileri, 2016 yilinda

17,17 milyon m?® atk suyu, vyasal izinlerde
belirtilen limit degerlere ve dogal alici ortama
uygun olarak desarj etmistir.

Su ve atik su geri kazanimi calismalari kapsamin-
da izmit Rafinerisinde Kérfez Belediyesi tarafin-
dan denize desarj edilen atik suyun aritilarak ham
su kalitesine getirilmesi icin yeni su aritma unitesi
kurulmustur. Yeni su artma tesisi projesiyle
birlikte Sapanca Golti'nden yillik 13,2 milyon m? su
tasarrufu yapilmistir. Kirkkale rafinerisinde ham
su miktarinda %20 azalma saglayacak Geri
Kazanim Tesisi ile ilgili fizibilite calismalar vil
icerisinde tamamlanirken Batman Rafinerisinde
ham su miktarinda %30 azalma saglayacak Geri

Kazanim Projesinin saha calismalarinin 2017
yilinda tamamlanmasi hedeflenmektedir.

Tipras, Horizon 2020 Programi kapsaminda
yuritllen Integroil Projesi'ne katilim saglamakta-
dir. Proje ile ileri atik su arrtim teknolojilerinin, petrol
endustrisi atik su geri kazanimi ve petrol endistri-
sinde kaynak korunumu alanlarinda uygulanmasi
ve sektor ihtiyaclarina gére son teknolojilerin
gelistirilmesi amaclanmaktadir. Tiipras'in “uygula-
ma ortagl” olarak yer aldig proje kapsaminda,
petrol rafinerisi atik su ve petrol sondajiyla gelen
suyun geri kazanimi icin ileri su aritim teknolojileri
sektor ihtiyaclarina uygun sekilde gelistirilerek,
petrol endistrisinde uygulanacaktir.

Kazanimi Projesi

Belediye Kentsel Atik Sularinin Sanayide Proses Suyu Olarak Kullamilmak Uzere Geri

Tipras, Kocaeli Bliyiksehir Belediyesi iISU Genel MidUrligi isbirligiyle 2014 yilindan bu yana
"Belediye Kentsel Atik Sularinin Sanayide Proses Suyu Olarak Kullaniimak Uzere Geri Kazanimi”
projesini uygulamaktadir. Tlpras, bu proje ile lzmit Rafinerisi'nde tiim proses suyu ihtiyacini
karsilarken belediye kentsel atik sularnnin da geri kazanimini saglamaktadir. Kaynaklarin
surddrdlebilir kullanimini ve biyolojik cesitliligin yapisint korumayi hedefleyen proje sayesinde dogal
kaynaklardan ¢ekilen ham su miktarinda saatte yaklasik 1.250 m?® azallm saglanmaktadir. Bu
miktar yaklasik 130 bin ndifuslu bir ilin saatlik su kullanimina es degerdir.

Tapras, AB Cevre Odiilleri Tiirkive Programi 2015-2016 donemi Sireg Kategorisi'nde “Beledive
Kentsel Atk Sularinin Sanayide Proses Suyu Olarak Kullanilmak Uzere Geri Kazanimi” projesi ile
birincilik oduld almis ve “AB Cevre Odulu“nde Tirkiye'yi temsil etmistir.
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ATIK VE TEHLIKELi MADDE YONETiMi
Tipras'in atik yonetimindeki temel hedefi
oncelikle atik miktarinin azaltiimasini, olusan
atiklarin kaynaginda ayristirilarak geri kazanil-
masini, geri kazanilamayan atiklarin ise lisansli
firmalarca uygun yontemlerle bertaraf edilme-
sini saglamaktir. Atigin olusumundan depolan-
masina, tasinmasindan bertaraf edilmesine
kadar gecen tim sureclerin takibi, ilgili yasa ve
dizenlemelere uygunlugunun kontroli ve
raporlanmasi Atik Yonetim Programi izerinden
yapiimaktadir. Atik yonetimi ulusal mevzuatta
yer alan vasal gereklilikler dogrultusunda
yonetilmektedir.

Tehlikeli atiklar gecici tehlikeli atik depolama
sahalarinda depolanirken, tehlikesiz atiklar
hurda atik sahasinda depolanmaktadir. 2016
yilinda, Tipras faaliyetleri sonucunda aciga
cikan atik miktari 30.872 ton tehlikeli, 10.534
ton tehlikesiz olmak tizere 41.506 ton olarak

gerceklesmistir. Olusan atigin  %67'si  geri
kazanilmis olup geri kazanilamayan atiklar
yasal dizenlemelerde belirtilen norm ve
yontemlerle lisansli firmalar tarafindan bertaraf
edilmistir.

BIYOGESITLILIK

Tipras, risk tespit calismalar ile faaliyetlerinin
dogal alanlar ve canlilar Gizerinde yaratabilecegi
potansiyel olumsuz etkileri tespit etmekte ve
bu risklere karsi tedbir mekanizmalar gelistir-
mektedir. Bu sayede cevresel etkiler strekli
olarak dlctimlenerek kontrol altinda tutulmak-
tadir. Bunun yaninda, risk temelli yontemlerle
hazirlanan mudahale planlari ve belirli araliklar-
la gerceklestirilen tatbikatlarla, acil durumlara
karsi hazirlik hali glivence altina alinmaktadir.

Tipras Uretim tesisleri, endUstriyel alanlarda
faaliyet gostermekte olup fiziki etki alani iginde

1. derecede dogal sit alani, cevre koruma alani,
ramsar ya da benzeri sulak alanlar bulunma-
maktadir. Fiziki yatinm kararlar verilirken ozel
statili alanlardan uzak olunmasina ozen
gosterilmektedir.

Tipras, agaclandirma calismalariyla biyocesitli-
lik degerinin artinlmasini saglamakta ve her yil
onemli miktarda orman arazisini dogaya kazan-
dirmaktadir. 2016 yilinda bu kapsamda, 600
fidan dikimi gerceklestirilerek 200 ton CO.e
emisyon saliminin 6niine gegilmistir.

Dikilen Fidan Sayisi 8.836

Giderilen CO,e 2.916

Emisyonu (ton)
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IS DEVAMLILIGI

Tupras'in is devamlihig), Turkiye ekonomisinin ihtiya¢c duydugu petrol Grinlerinin
zamaninda ve eksiksiz saglanmasi anlamina geldiginden hayati 6nem tasimaktadir.
Tupras; risk degerlendirme, performans, entegre yonetim sistemleri ve surekli
iyilestirme calismalari ile is devamliligini garanti altina almaktadir. Farkli senaryolar
Isiginda kisa, orta ve uzun vadeli dUretim hedefleri belirlenmekte ve bu hedeflere
ulasmak icin yatirm ve faaliyet planlar hayata gecirilmektedir. 2016 yilinda is
birimleri ile is-etki analizleri calismalar baslatiimis olup is strekliligi yonetimi
surecinin daha gorunur kiinmasi hedeflenmektedir.

AR-GE, INOVASYON VE DiJiTAL DONUSUM
Tupras icin yakin dénemin en énemli konularin-
dan biri olan Ar-Ge ve inovasyon calismalari
inovasyon Birimi ve Ar-Ge Merkezi'nin proje ve
teknoloji yonetimi konusunda tecriibe kazanmis
ekipleri tarafindan yuritilmektedir.  Kiresel
rekabette kalici olmak icin teknolojik yetkinlige
ulasmas! gerektiginin bilincinde olan Tupras,
Ar-Ge calismalarini diinyada rekabet yetenegi
yiiksek ve inovasyonda 6ncli sirket olma hedefi
dogrultusunda yiriitmektedir.

Ar-Ge calismalar konusunda Tilpras'in en
onemli taahhitti gelecek donemlerde de
yenilikgi projelerle kendi teknolojisini tretmeye
ve fark yaratmaya devam etmektir. Tipras, verli
imkanlar ve ozglin mihendislik faaliyetleriyle
gerceklestirdigi her bir projeyle hem kendi is
sireclerine hem de Tirkiye enerji sektoriine
katki saglamay hedeflemektedir.

Ar-Ge projeleri gerceklestirilirken ic ve dis

paydaslarin ihtiyag ve Onerileri goz oniinde
bulundurulmakta, mevcut triinlerin uzun vadeli
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ihtiyaclar, sektorel beklentiler ve yonetmeliklere
uyumu degerlendiriimekte, diinyadaki "Mevcut
En i\/i Teknoloji"leri (BAT) analiz edilmekte ve
gelecekte rafinerilerde uygulanabilecek teknolo-
jiler arastirimaktadir. Tipras, 2015 yilinda Ar-Ge
calismalari kapsaminda Ar-Ge Merkezi Danisma
Kurulunu yapilandirmistir. 2016 senesinde de
calismalarina devam eden Kurul, Tiipras Ar-Ge
calismalarina  dnderlik  etmekte,  stratejik
hedefleri sekillendirirken Ar-Ge faaliyetleri icin yol
gostermekte ve yonlendirmekte, uzun vadeli
teknolojik ve inovatif calismalarinin éngoriilebilme-
sini saglamaktadr. iIgiIi kurul, sektor temsilcileri,
akademisyenler ve danismanlardan olusmaktadir.

Tipras, Ar-Ge calismalarinda, bilimsel yayin ve
patent gibi kazanimlara oncelik vermektedir.
2016 yilinda 13 ulusal, 11 uluslararasi patent
basvurusu yapilmis olup 3 ulusal, 2 uluslararasi
patent tescil edilmistir. Patent calismalarinin yani
sira, Tlpras Ar-Ge Merkezi'nin faaliyete basladigi
2010 yilindan bu yana imza attig bilimsel yayin
sayisl 167'ye ulasmistir.

Universiteler, arastirma merkezleri ve sanayi ile
gerceklestirilecek ortak calismalar sonrasinda
ortaya ¢ikacak bilgi birikimi, sirketin strdirtlebi-
lir basarisi ve gelecegi icin biiy(ik onem tasimak-
tadir. Tlpras Ar-Ge Merkezi, teknolojik gelisme-
lerin nabzini tutmak ve ulkemize her acidan
katma deger saglayabilmek icin tniversite-sa-
nayi is birliklerine blyiik 6nem vermektedir.
2016 yilinda toplam 14 Gniversite is birligi projesi
ve 12 sanayi is birligi projesi yiritilmistdr.

Tipras raporlama doneminde 40 milyon TL'nin
lzerinde Ar-Ge harcamasi gerceklestirmistir.
2016 yilinda AB tarafindan agiklanan verilere
gore Tipras Ar-Ge Merkezi, 2014-2016 yillan
arasinda Horizon 2020 programi gercevesinde
saglanan tesvik miktar siralamasinda Tiirk
Sanayi Kuruluslari arasinda 3. sirada yer almustir.



Enerji Ag1 izleme ve Karar Destek Sistemi

Enerji verimliligi, rafinaj sektorinde isletme maliyetlerini etkileyen en 6nemli faktor ve
rekabet guctni olusturan en temel etkendir. Bu kapsamda Ar-Ge Merkezi'nde
gelistirilen “Tupras Enerji Ag| izleme ve Karar Destek Sistemi” projesi ile rafineri enerji
uretiminin takibi ve optimizasyonu saglanarak, enerji verimliliginin artirlmasi
amaclanmstir. Projenin ilk ayagl, “Rafineri Buhar ve Glg Sistemleri Optimizasyon
Modeli Gelistirilmesi” isimli TEYDEB projesi kapsaminda tamamlanmistir. Proje ile
2016 yilinda sera gazi emisyonlarinda 11.355 ton disUs saglanmistir.

Tipras, Enerji Ag izleme ve Karar Destek Sistemi projesi ile Tiirkiye'nin en prestijli

Ar-Ge odiullerinden olan TUBITAK, TTGV ve TUSIAD tarafindan ortaklasa diizenlenen
Teknoloji Odilleri'nde finalist olmustur.

Endistriyel sirketlerin tiim sireclerinde kokli
degisimlere sebep olacak Dijital Donusim
konusu Tipras'in gelecek donemlerde odak
noktalarindan biri olacaktir. Bu nedenle, Gretim
faaliyetlerinde dijitallesmenin  artirnlmasina
yonelik calismalar Ar-Ge faaliyetlerinin 6nemli
bir parcasini  olusturmaktadir.  Nesnelerin
interneti, buylk veri altyapisi ve veri analizi
sistemleri, yapay zeka, sanal gerceklik ve (g
boyutlu yaziclar gibi sanayide yasanan dijital
gelismeler yakindan takip edilmektedir. Sanayi-
de dijitallesme konusunda Tipras'in dnceligi,
eldeki zengin veriyi verimli ve glvenli bir
bicimde yonetebilecek bir altyapiya oturtmak ve

bu altyapi Uzerinde ileri analiz yontemleri
kullanarak, uretim ve vyonetim sireclerini
ivilestirecek ve gelistirecek akilli sistemler
Gretmektir.

2016 yilinda dijitallesme calismalari kapsamin-
da, Unitelerdeki kok ve korozyon olusum kontrol
sistemi ile plansiz duruslarin engellenmesi ve
Urtin  kalitesinin artinlmasi, Robust Quality
Estimator olarak adlandirilan soft-sensor
hesabinin iyilestirilerek karliigin artirimasi
projeleri lzerinde calismalar yogunlasmistir.
Dénem igerisinde baslatilan Dijital ikiz Projesi ile
birlikte rafinerilerde calisan ekipmanlarin

calisma modelinin ¢ikartilmasi hedeflenmekte-
dir. Boylece bakim ve Uretim sireclerinde
optimizasyon, verimlilik, hiz ve tutarhlik
saglanacaktir.  Dijitallesmenin  artirlmasina
yonelik hayata gecirilen bir diger calisma olan
iPerm Projesi ile Guided Wave teknolojisi
kullanilarak erisimin zor oldugu bélgelere teknik
kontrol yapilmasini saglayan yenilikgi bir izleme
sistemi  gelistirilecektir. iPerm sistemi ile
hatlardaki hatalarin tespit edilmesi, degerlendi-
rilmesi ve izlenmesinde dlcilebilir bir artis
saglanmasi, sorun ¢ikma olasiiginin azaltiimasi
planlanmaktadir.

23



Tiipras 2016 Siirdiiriilebilirlik Raporu

MUSTERi DENEYiMi

Tiipras, miusterilerinin beklenti ve ihtiyaclarina
en hizlve kalici goziimler sunmayi, misterileriile
surddrdlebilir iliskiler sunmayi hedeflemektedir.
Tum iletisim kanallarindan kolay erisilebilirlik
saglayarak agik, seffaf ve cift yonlu iletisim ile
tim misterilerine esit ve adil davranmayi ve bu
sayede urlin, hizmet ve streclerinde strekli
ivilestirme saglamay! taahhiit etmektedir. Bu
dogrultuda, faaliyetlerini mdusteri odaklilik
anlayisiyla  sirdirmekte, misteri deneyimi
uygulamalarini gelistirmekte, misteri memnuni-
yetini siirekli olarak degerlendirmektedir.

2016 yilinda her bir misteri grubu icin ayri ayri
hazirlanan anket sorulari cevrimici olarak miste-
riler ile paylasiimistir. Gergeklestirilen memnuni-
vet arastirmasi sonucunda muisteriler Tlpras ile
calismaktan %89 memnun olduklarini belirtmis-
lerdir. Musterilerden alinan geri bildirimler dogrul-
tusunda misteri memnuniyetinin gelistiriimesine
yonelik iyilestirmeler yapilmaktadir.

2016 yilinda Miisteri iliskileri Yonetimi calisma-
lar kapsaminda, temel is alani satis olmayan
1.000 teknik calisana davranis odakli iletisim
egitimleri verilmistir. “Misterinin Kahramani
Olmak” temali yaygin egitim programi ile miiste-
rilere dokunan calisanlarin farkindalik ve yetkin-
liklerinin gelistiriimesi calismalarina devam
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edilmistir. Musteri Sikayeti Yonetim Projesi,
misteri bildirim noktalarinin tim rafineri ve
terminallere koyulmasi bu alanda donem
icerisinde yurdttlen diger calismalardir.

TEDARIKCi DENEYiMi

Tupras'ta tedarikgilerin yonetimi, yol gésterici
kilavuz niteligi tasiyan Tiipras Tedarikci Yonetimi
Politikas ve Tiipras Tedarik¢i Davranis ilkeleri
dogrultusunda gerceklestiriimektedir. Tipras,
yarattigl deger zincirinin ve is surekliliginin
saglanmasinin en onemli unsurlarindan biri
olarak kabul ettigi tedarikcileri ile yakin ve
adilane bir iletisim kurmaktadir. Bu dogrultuda,
tedarikciler ile tamisma toplantilari organize
edilmekte, tedarikciler rafinerilere davet edilerek
bilgi aktarimi yapilmaktadir.

Tedarikgilerin gelisimlerine katki saglamak adina
tedarikcilere yonelik egitimler diizenlenmekte ve
verinde denetimlerle tedarikci calisma kosullari
kontrol edilerek Tipras normlarina uyumlari
glivence altina alinmaktadir. Bu kapsamda 2016
yilinda, 318 kisi*saat egitim diizenlenmis ve 254
adet denetim faaliyeti yirutdlmistdr.

Tipras, tedarikciler ile iliskilerinde karsilikl
beklentilerin gideriimesini ve en Ust dlzeyde
tedarikci memnuniyetinin saglanmasini ilke
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edinmektedir. Yillik olarak ydrdttlen Tedarikgi
Memnuniyet Anketleri ile tedarikcilerin memnu-
niyet diizeyleri dlgilerek iliskilerin gliclendirilme-
si adina adimlar atiimaktadir. 2016 yilinda
diizenlenen anket sonucunda, tedarik¢i memnu-
niyet diizeyi %88,8 olarak ol¢llmustdr.

"“Tlpras Tedarikci Portall” ile tedarikgilere daha
kolay, hizli ve etkin bir iletisim imkani saglan-
maktadir. Portal, tedarikciler icin bir bilgi,
basvuru, haber, olgiimleme ve raporlama
kaynagi olma niteligi tasimaktadir. Tedarik zinciri
strdirdlebilirligini  gelistirmek adina tedarikgi
portali lzerinde tedarikcinin sifresi ile giris
yaparak cari kayitlarini gorebilecegi alanlar, kendi
bilgilerini gtincelleyebilecegi ekranlar tasarlan-
maktadir. 2016 yilinda, tedarikci basvurularinin
tedarikci portall tzerinden kabul edilmesi igin
anket alt yapisi hazirlanmis ve test calismalarina
baslanmistir.  Tlpras, tedarik¢i basvurularini
onceden agiklanmis standart, ilke ve sartlarini
kabul eden tiim tedarikgiler icin adil ve objektif
olarak degerlendirmeyi ve bu tedarikgileri tedarik
sureclerine kazandirmayi taahhut etmektedir.

GRI-102-9, GRI-102-44



YATIRIMLAR

Gelisen Tirkiye'nin taleplerini karsilamak icin basladigl yatirimlarina hiz kesmeden
devam eden Tipras donem igerisinde 291 milyon ABD Dolari yatinm harcamasi
gerceklestirmistir. Tupras'in, 2016 yili sonu itibariyle verimlilik ve karliligina onemli
katkilar saglayacak orta ve kucuk oOlcekli 128 adet yeni ve 70 adet devam eden
yatirim projesi bulunmaktadir.

Kirikkale Rafinerisi Yeni Kuvvet Santrali Tesisi
Kirikkale Rafinerisi'nin  buhar ve elektrik
ihtiyacini karsilayan, yiksek maliyet ve disiik
glivenlige sahip Kuvvet Santrali'nin yerine yeni
teknolojiler kullanilarak daha az maliyetli ve
guvenli bir enerji santrali yapilmasi amaclan-
maktadir. 2016 vili itibariyle, projede mekanik
tamamlanma asamasina gelinmis olup santra-
lin 2017 yilinda devreye alinmasi planlanmak-
tadir.

izmir Rafinerisi U-7000 Ham Petrol Unitesi
Yenileme Projesi

Mevcut ham petrol dnitesinin - maksimum
strdirdlebilir kapasitede calismasini ve enerji
verimliligi  saglanmasini  hedefleyen proje
cercevesinde tnitedeki firinlar ve bazi ekipman-
lar yenilenmektedir. Yenileme islemlerinin
tamamlanarak projenin 2018 yilinda devreye
alinmasi planlanmaktadir.

izmit ve izmir FCC Unitesinin Yenilenmesi,
Baca Gazi Aritimi ve Enerji Geri Kazanimi

izmit Rafinerisi FCC (nitesinde enerji geri
kazanimini  ve reaktor verimini artirmak
amaciyla hayata gecirilen projenin temel
muhendislik calismalar tamamlanmistir. 2016
yilinda ana ekipmanlarin satin alma islemlerine
baslanan projenin 2019 vili ilk ceyreginde

tamamlanmasi planlanmaktadir. izmir Rafineri-
si'nde ayni sekilde hayata gecirilen projenin
temel mihendislik calismalar tamamlanmis
olup 2017 yili icerisinde detay mihendislik
calismalarina baslanacaktir.

Flare Gaz Geri Kazanim Sistemleri

Flare gaz sistemine verilen gazlarin icindeki
Urtnleri geri kazanmaya yonelik sistemler Ug
rafineride kurulmaktadir. Kirikkale Rafinerisi'n-
deki sistemler 2015 yilinda, izmit ve izmir
Rafinerisi'ndeki sistemler 2016 yilinda devreye
alinmistir.

Yeni Kiikiirt Uniteleri

Fuel Oil Déniisiim Tesisi'nin devreye girmesi ile
birlikte rafinerilerin maksimum kapasitede
ylksek kiikirt iceren ham petrol islemesinin
saglanmasi amaciyla izmit, izmir ve Kirikkale
Rafinerilerinde  Yeni  Kiikiirt ~ Unitelerinin
kurulmasina karar verilmistir. 2016 yilinda
projeye yonelik temel mihendislik calismalari-
na baglanmistir.

Kirikkale Rafinerisi Vagon Bakim Atdlyesi

Tlrkiye'nin uluslararasi vagon bakim onarim
standartlarina gére projelendirilmis ilk atolyesi
olan Kirikkale Rafinerisi Vagon Bakim Atolye-
si'nin, 443 vagondan olusan Tipras filosuna

hizmet etmesi planlanmaktadir. Uluslararasi
standartlarda bakim vyapildigini gosteren ECM
(Entity in Charge of Maintenance-Bakimdan
Sorumlu Birim) Bakim Fonksiyonu Sertifikasi
2016 yilinda alinmistir. Avrupa'da bes ayri
standartta (VPI, GCU, RID, TSI ve TCDD sartlari)
bakim yapabilen tek kurulus olan atdlyede 2016
yili sonuna kadar 39 vagonun revizyonu ve 216
vagonun bakimi yapilmistir.

izmit Rafinerisi Hydrocracker Isil Entegrasyonu
izmit Rafinerisi Hydrocracker Unitesi'nde enerji
tasarrufunun yani sira tnitenin emre amadeli-
gini artirmak amaciyla hayata gecirilen projenin
detay mihendislik calismalarina baslanmis
olup 2018 yilinda tamamlanmasi hedeflenmek-
tedir.

Batman Rafinerisi Ham Petrol Firininin
Yenilenmesi

Batman Rafinerisinde baslatilan proje ile
verimlilik artisinin  saglanmasi, Emergency
Shut-Down/Burner Management sistemlerinin
kurulmasi ve dogal gaza uyumlu hale getirilme-
si amaglanmaktadir. Projenin 2017 yilinda
devreye alinmasi planlanmaktadir.
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SISTEM VE STANDARTLAR

is devamliliginin saglanmasinda bilisim sistem-
lerinin kesintisiz islerligi Tipras icin buyik
onem tasimaktadir. Bu dogrultuda, gtvenli,
esnek ve yedekli bilisim altyapilari olusturul-
maktadir. Bu altyapilarin  mesleki bilgi ve
deneyim bakimindan st dizey yetkinliklere ve
cesitli  sertifikasyonlara sahip bilgi sistemi
yoneticileri tarafindan yonetilmesine 6zen
gosterilmektedir.

is sireclerinde, yénetim sistemlerinde ve
Uriinlerde standardizasyonun saglanmasi adina
sirket ici ve uluslararasi kalite ve ydnetim
sistem standartlari takip edilmekte ve is
mikemmelligi modelleri benimsenmektedir.
Tipras, tim faaliyetlerini ISO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi, 1ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi, OHSAS 18001 Is Sagligi ve Giivenligi
Yonetim Sistemi ve 1SO 50001 Enerji Yonetim
Sistemi Standartlarindan olusan Entegre Kalite
Yonetim Sistemi cercevesinde yonetmektedir.
Tapras laboratuvarlarinin tamami  deney
sonuglarinin glvenirligi ve teknik yeterliginin
ispat edilmesini saglayan ISO 17025 Laboratu-
var Akreditasyon Belgesi'ne sahiptir. Ayrica,
bilgi varliklarina yonelik tehlikelerin strekli
analiz edildigi, risklere karsi hangi kontrollerin

Lojistik Faaliyetleri

uygulanacagina karar veren ve bu kontrollerin
dogru isletildigini izleyen I1SO 27001 Bilgi
Glvenligi Yonetim Sistemi kullaniimaktadir.
yilestirme calismalari ise EFQM Miikemmellik
Modeli kapsaminda tespit edilmekte ve hayata
gecirilmektedir.

Genel Muddrliik ve rafinerilerde gerceklestirilen
ic ve dis denetimlerle kalite yonetim sistemleri-
nin strekli kontrolii saglanmaktadir. Denetimler
sonucunda olumsuz bir durum tespit edildigin-
ce Diizeltici ve Onleyici Faalivetler (DOF)
baslatiimaktadir. 2016 yilinda Genel Muddirliik
ve rafinerilerde farkll birimlerden Tipras
calisanlarinin denetci olarak gorevlendirildigi
Entegre Yonetim Sistemi i¢ Denetimleri gercek-
lestirilmis ve gelisime acik alanlar tespit
edilerek gerekli aksiyonlar alinmistir. Donem
icerisinde rafineriler arasi is siirelerinin iyilesti-
rilmesi ve ortak hale getirilmesi amaciyla 60
adet vyeni standart olusturulmus ve toplam
standart sayisi 289'a yiikselmistir.

VARLIK YONETiMi

Tapras'in - operasyonel  glvenilirliginin ~ ve
devamliliginin saglanmasina yonelik en 6nemli
uygulamalarindan  biri  varlik  yonetimidir.
Uretimin zamaninda ve giivenle gergeklestiril-
mesi mekanik ve operasyonel bitinlik saglar.
Varlik yonetimi kapsaminda gelistirilen sistem
ve suregler sayesinde stratejik kararlar kesinti-
ye ugramadan, herhangi bir kalite ya da
uyumsuzluk sorunu yasanmadan, insan saghg
ve cevre emniyeti riske atilmadan hayata
geciriimektedir.

2016 yilinda, Proses Emniyeti Yonetim Sistemi
ve Kiiltirel Degisim Projesi kapsaminda, proses
emniyeti liderlik programi, proses emniyeti bilgi
sistemi, proses tehlike analizi, mekanik bitin-
Itk ve kalite giivence, yiiksek riskli is prosediir-
leri, is izin sistemi, yiklenici firma yonetimi,
degisiklik yonetimi, kaza arastirmalari, operas-
yonel prosediirler, motivasyon ve farkindalk
alanlarinda calismalar sirdirilmistdr.

Tipras'in karasal lojistik operasyonlari icinde en biyik payr akaryakit Griinlerinin
rafineriler ve satis terminalleri arasinda tasinmasi olusturmaktadir. Bu operasyon da
byt olclide karayollari araciligyla yapiimaktadir. Ancak karayoluyla tasimacilik ener;ji
tuketimi ve emisyon bakimindan gevresel etki uretmektedir. Buna karsin demiryolu

tasimaciligl karayoluna kiyasla daha emniyetli ve cevresel etkileri distik, ayrica maliyet
bakimindan da daha avantajli bir alternatif olusturmaktadir. Bu nedenle Tipras, lojistik
alanindaki tercihini demiryolu tasimaciigina kaydirmistir. Demiryollarinda yapilan
modernizasyon ¢alismalarinin tamamlanmasinin ardindan demiryollari ile tasinan drtin
miktarindaki artis 2016 vyiinda da devam etmistir. Boylelikle Tlpras'in lojistik
operasyonu igerisinde demiryolunun payi %26'ya yikselmistir.
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AFET VE ACiL DURUM YONETIMi
Tiipras'ta afet ve acil durum hazirhg basta Acil
Durum Yonetim Merkezi Standardi olmak lizere,
Tupras Guvenlik Politikasi, Guvenlik Yonetimi
Standardi, Ulusal Marker ile ilgili Teknik Emniyet,
Cevre ve Guvenlik Tedbirleri Standardi, Arama
Kurtarma Standardi, Elektronik Guivenlik Sistem-
leri Standardi cercevesinde cagdas glvenlik
yonetimi uygulamalari ile ulusal ve uluslararasi
glivenlik normlar dogrultusunda yonetilmekte-
dir. Genel Muddirltik'te Teknik Emniyet Direktor-
lGgl, Rafinerilerde Teknik Emniyet ve Cevre
Mdurlikleri afet ve acil durum yonetimi ile ilgili
standartlarda belirtildigi sekilde sorumluluklarini
yerine getirmektedirler.

Tupras, ilgili yasal diizenlemeler cergevesinde
belirlenen miktarda petrol Griinnd acil durum
rezervi olarak her zaman hazir bulundurmakta-
dir. Tiipras, rafinerilerin teknik emniyet bitinld-
glinu tehlikeye atabilecek ve Unitelerde Gretim
kaybina vol acarak onemli boyutta finansal
zarara ugratabilecek stoklarin emre amadeligini
saglamak ve kritik olmayan stoklarin ihtiyac
karsilayabilecek bir siire iginde temin edilmesine
yonelik stok ve depo calismalari yapmaktadir.

Tiipras tim olaganistii kosul ve afetlere karsi
hayata gecirilecek uygulama ve planlarini stirekli
gelistirmektedir. Yangin, enerji/su kesintisi, is
kazasl, deprem, sel, teror ve sabotaj gibi kaza
risklerinin neden olabilecegi etkileri mimkin
olan en dsiik diizeye getirebilmek icin gereken
teknik emniyete her zaman oncelik verilmekte-
dir. Teknik emniyet sistemleri en son teknolojiye
sahip ekipmanlarla donatilarak yangin ve dogal
afetlerin dogurabilecegi riskler en aza indirilmek-
tedir.

GRI-102-T1

Bunun yaninda, calisanlarin olasi bir acil durum
karsisinda emniyetli bicimde hareket etmeleri
icin stirekli tatbikatlar ve denetimler gerceklesti-
rilmektedir.

Mevcut Unitelerde tehlikeleri ve biiyiik operas-
yon problemlerini tanimlamak, normal calisma
kosullarindan ve amaglanan tasarimdan sapma-
larin nasil olustugunu belirlemek, prosesin her
parcasini sistematik olarak gozden gecirmek
amaciyla Tehlike ve i§letilebilirlik (HAZOP)
calismalari yuratilmektedir. HAZOP calismala-
rinda, riskler kantitatif olarak degerlendirilmek-
tedir. Belirlenen potansiyel biiy(ik kaza ve olaylar
icin senaryo modellemeleri yapilarak midahale
stratejileri gelistirmektedir.

2016 vyilinda, "Blyik Endlstrivel Kazalarin
Onlenmesi ve Etkilerinin Azaltimasi Hakkinda
Yonetmelik”  (Seveso-Il  Direktifi) uyarinca
hazrlanan glivenlik raporu Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanlig'na sunulmustur. Bu calisma-
larda, tim rafineri ekipmanlar detayli analiz
edilmis ve Unite bazll potansiyel biyik kaza
ekipmanlari belirlenmistir.

GUVENLIK

Tipras'ta giivenlik faaliyetleri Tlpras Giivenlik
Politikasi, Guvenlik Yonetimi Standardi, Acil
Durum Yonetim Merkezi Standardi, Ulusal
Marker ile ilgili Teknik Emniyet, Cevre ve Giivenlik
Tedbirleri Standardi, Arama Kurtarma Standardi,
Elektronik Glivenlik Sistemleri Standard cerceve-
sinde, ilgili yasal diizenlemeler, cagdas gtivenlik
yonetimi uygulamalari ile ulusal ve uluslararasi
glivenlik normlari dogrultusunda yonetiimektedir.

ilgili standartlar dogrultusunda ic ve dis denetim-
ler ve guvenlik turlar yapilmaktadir. Her wvil
rafinerilerde  yapilan risk  degerlendirmeleri
sonucunda belirlenen risklere yonelik koruyucu
glvenlik  tedbirleri  alinmaktadir.  Guvenlik
kapsaminda yapilan ve yrittlen ana faaliyetlere
gore belirlenmis hedefler, tim ofis calisanlarinin
hedef kartlarina islenmekte ve performans
degerlendirme stirecinde takip edilmektedir.

Tipras Rafinerilerinin ve calisanlarin sosyal
yasam alanlarinin glivenligi, ilgili yasalar ve sirket
standartlari/prosedirleri cercevesinde mesleki
egitimden gecirilmis ozel giivenlik gorevlileri
tarafindan yiritilmektedir. Glvenlik gorevlileri
ise baslamadan once sirket giivenlik standartla-
ri/prosedlrleri ve insan haklar konularini da
iceren mesleki egitim sirecinden gecirilimekte-
dir. Gorev sireleri boyunca tekrarlanan egitimler,
mesleki ve fiziki vyeterlilik testleri sayesinde
glvenlik gorevlilerinin bilgi ve becerileri sirekli
olarak gelistirilmektedir. 2016 vyilinda 355
guvenlik gorevlisine toplam 5.648 kisi*saat
mesleki egitim verilmistir.
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ISGUCU UYGULAMALARI

Tupras, calisanlarina adil, esitlikgi, glivenli, saglikli, insan haklarinin korunup yuceltildigi
bir calisma ortami sunmaktadir. Calisanlarin mesleki ve bireysel yeteneklerinin
gelistiriimesine destek vererek nitelikli isgticinu kiresel rekabet ortaminda kalici
ustinlige donustirmek hedefiyle calismaktadir. Tupras insan kaynaklari surecleri
UNGC ve OHSAS 18001 gibi uluslararasi normlar dogrultusunda ve vyasal
duzenlemeler cercevesinde adil, objektif ve sistematik bir yaklasimla yonetilmektedir.

i,s Saghg ve Givenligi Kurullar, Calisan ve mans degerlendirme sireclerinde aktif rol

Sendika Temsilcilikleri gibi mekanizmalarla almalar  saglanmaktadir.

insan  kaynaklari

calisanlarin karar alma, uygulama ve perfor- sureclerine yonelik elde edilen performans

KATEGORIYE GORE CALISAN DAGILIMI

SAHA CALISANI

OFiS CALISANI

KATEGORIYE GORE CiNSIYET DAGILIMI

SAHA CALISANI ERKEK

SAHA CALISANI KADIN

OFiS CALISANI ERKEK

OFiS CALISANI KADIN

YAS GRUBUNA GORE CALISAN DAGILIMI

N

30-50 YAS ARASI

30 YAS ALTI

50 YAS USTU

sonuglari surekli takip edilmekte ve denetime

tabi tutulmaktadir.

3.899
1.080

3.763
136

804
2’76

2.979
1435
565
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KAPSAYICI iSYERI

Tipras, tim faaliyetlerinde United Nations
Global Compact (UNGC) ilkelerini benimseyerek
evrensel insan haklarina uygun bigimde hareket
eder, hicbir kosulda insan haklari ihlallerine
taraf olmaz ve etki alani icinde insan haklarinin
gelistiriimesi igin destek verir. Tedarikgi ve is
ortaklarindan da 6zdes ilkeleri benimsemelerini
bekleyen Tipras, is iliskilerinin kurulmasinda ve
surddrilmesinde bu anlayisi 6zenle takip eder.

Sivil toplum anlayisinin ve orgitlii hareket etme
bilincinin yaygin oldugu Tipras'ta, calisanlarin;
yasalar cercevesinde Orgiitlenmis olmak
kaydiyla sendikalara ve sivil toplum kuruluslari-
na uye olmalar desteklenmektedir. Tipras
calisanlar yoneticilerinden izin almaksizin bu
kuruluslarin ve girisimlerin kurucusu ya da tyesi
olmakta ozglirdir. Saat dcretli calisanlarin
tamaminin toplu is s6zlesmesi kapsaminda

oldugu Tipras %78 sendikalillk oraniyla
Tirkiye'nin sendikalilik orani en yiksek sirketle-
rinden biri olma niteligi tasimaktadir. Raporla-
ma doneminde, 33 Tiipras calisani sendika
yonetiminde gorev almistir.

Tilpras'ta ise alimdan baslayarak is akdinin
tamamlanmasina kadar tim sirecler objektif
kriterler temel alinarak belirlenir. Cinsivet, yas,
din, etnik kéken veya baska bir kisisel czellige
bakilmaksizin tim calisanlara esit olanaklar
sunulur, aynmciliga ya da ayrimciligr cagristira-
cak uygulamalara izin verilmez. Tipras'in is
degerlendirme ve kademelendirme esasina
dayall dcretlendirme politikasi geregi fazla
mesai, performans primi ve benzer 6demelerde
farklliklar olusmakla birlikte, ayni isi yaptiklari
sirece tlim calisanlara esit ticret 6denmektedir.

Toplumsal Cinsiyet Esitligini Destekliyorum
Tupras, Kog Holding “Ulkem icin” kurumsal sosyal sorumluluk projesinin “Toplumsal
Cinsivet Esitligini Destekliyorum” 2015-2017 temasi dogrultusunda calismalar
yuritmektedir. 2016 yilinda bu kapsamda, Tipras genelinde gondlli 24 egitmenin

Tipras, faaliyetleri kapsaminda zorla ve zorunlu
calistirma, cocuk istihdami gibi uygulamalara ya
da bu uygulamalar cagristiracak durumlarin
yasanmasina izin vermez. Bu ilkelerin tedarikgi
ve is ortaklan tarafindan da benimsenmesini
zorunlu kilar. Uriin ve hizmet satin alma sozles-
melerinde agikca diizenlenen ilkeler tedarikgi
ziyaretleriyle de denetlenmektedir.

Tipras, kadin istihdamini ve kadin ust dizey
yonetici sayisini artirmak amaciyla Kog Holding
tarafindan imzalanan “is'te Esitlik Bildirgesi”
cercevesinde hareket etmektedir. Kadinlara
yonelik mesleki egitim ve staj olanaklari sunula-
rak, dogum izni streleri gibi yasal haklar kadin
calisanlarin  lehine  genisletilerek  rafingj
sektoriinde kadin istihdami tesvik edilmektedir.
2016 yiliitibariyle Tlpras'ta kadin ¢alisan sayisi
bir onceki yila kiyasla %4 artarak 412'ye
ulasmistir.

dizenledigi “Bilgi Degirmeni” seminerleri ile 4.982 calisanin 3.184'line ve ¢ogunlugunu
ogrencilerin olusturdugu 665 paydasa erisilerek toplumsal cinsiyet esitligi konusunda
egitim verilmistir. Bunun yaninda, rafinerilerde sahada calisan kadin calisanlarin fiziki
alanlart iyilestirilirken, ana projeyi destekleyecek calismalar da hayata gecirilmistir.

Tipras'ta calisanlarin  dcretlendiriimesinde
cesitli piyasa arastirmalar ve performans
sonuclari esas alinmaktadir. Tiipras Ucretlendir-
me Politikasi geregi, calisanlar sektor genelinde

GRI-102-12, GRI-102-41

rekabetgi olctide Ucretlendirilmektedir. 2016 vili
itibariyle, saat ticretli calisanlar icin minimum baz
Gcret, asgari cretin 2 kati, aylik Gcretli calisanlar
icinse 3,3 katidir. Baz maaslarinin haricinde

Tipras calisanlan performansa dayali prim
uygulamasiyla da ek gelir elde etmektedir.
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Calisanlara Saglanan Faydalar

Tipras, calisanlarina tatmin edici bir is ortami sunmayi hedeflemektedir. Bunun icin
Tupras'in ve calisanlarin karsilikli menfaatini gozeten uygulamalar yurdtilerek
calisanlara genis yan faydalar taninmaktadir. Flextra Projesi ile calisanlara saglanan
yan faydalarin daha esnek ve calisan ihtiyaclarina yonelik hale getirilmesi icin
calisilmaktadir.

Tupras calisanlarinin timu resmi sosyal guvenlik sistemi kapsaminda olup Kog
Holding Emekli ve Yardim Sandigi Vakfi tarafindan yonetilen bir fon araciligiyla
gerceklestirilen istege bagh emeklilik ve Ozel saglk sigortasi imkanlarindan da
faydalanmaktadir. Calisanlarin yani sira aileleri de, uygulanan saglk sigortasi
programindan vararlanabilmektedir. Tipras'in istege bagli emeklilik sigorta
uygulamasindan 2016 yili sonu itibariyle, 4.599 calisan faydalanmaktadir.

Kog Ailem Programi kapsaminda, Tupras calisanlari Kog¢ Toplulugu sirketlerinin
sundugu Urin ve hizmetlerden emeklilik hayatlar boyunca avantajli olarak
faydalanmaktadir.

Tupras calisanlarina ihtiyaclar dogrultusunda gorev evleri tahsis edilmektedir. Bu
imkan sunulurken oncelik, tretimin devamliigi ve emniyeti icin tesislere yakin
olmalari agisindan, teknik ve sira disi gelismelerde gorev yapacak ozellik ile
yetkinliklere sahip galisanlara verilmektedir.

LEAP Calisan Destek Programi kapsaminda Tipras'a 6zel tanimlanan bir telefon ile
tibbi danismanlik, psikolojik danismanlik, bilgilendirme ve benzeri pek ¢ok baslikta
calisanlarin ve ailelerinin is disindaki yasamlarini kolaylastiracak profesyonel destek
saglanmaktadir. Buna ek olarak, 2016 vilinda, “iste destek” adi ile tiim rafinerilerde
endustriyel psikologlar tarafindan taramalar, egitimler ve bireysel psikolojik destek
calismalari baslatiimistir.
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CALISAN GELISiMi

Tipras bir yandan nitelikli isglictini ¢cekerek en
etkin ve verimli bicimde degerlendirirken, bir
vandan da calisanlarinin gerek mesleki bilgi ve
becerilerinin  gerekse kisisel yeteneklerinin
gelistirimesine  yonelik  kariyer  planlama,
gelisim ve egitim uygulamalan yiritmektedir.
Calisanlarin  Tipras'a olan baglliginin  ve
memnuniyetinin artinimasi adina beklenti ve
onerilerinin sirket yonetim siireclerine yansima-
si saglanmaktadir. is ortami ve sosyal yasam
standartlar calisanlarin goriis ve talepleri
dogrultusunda surekli iyilestiriimektedir.

Performans ve Kariyer Yonetimi

Tipras  calisanlarinin - performansi  yillik
degerlendirilmekte olup ofis calisanlarinin
performans degerlendirmesinde ¢ok boyutlu
hedef karti sistematigi kullaniimaktadir. Yil
icinde diizenlenen goriismelerle hedef tespiti
yapilirken yil  sonunda organize edilen
gorlsmelerle elde edilen performans sonuclari
degerlendirilerek  calisanlara geri  bildirim
saglanmaktadir. Ayrica ara donem goriismeleri
ile calisanlarin davranis modelleri ve yetkinlikle-
re ne olgtide uygun davrandigl, hangi alanlarda
gliclii ya da gelisime acik oldugu tespit edilmek-
tedir. Saha calisanlarina ise sirket Gst yonetimi
tarafindan dénem sonuglari ve gelecek donem
hedef beklentileri hakkinda geri bildirim saglan-
maktadir.

insan kaynaginin daha etkin ve dogru sekilde
kullanilmasini ve gelisim ihtiyaclarinin belirlen-
mesini saglayan vetenek yonetim slreci;
calisma, terfi ve atamalarda yol gosterici bir
kilavuz olma niteligi tasimaktadir. 2016 yilinda
yetenek yonetimi konusunda calismalar

L]

vayginlastinlarak  strdirllmistir.  Success
Factors yaziliminin devreye alinan modiilleri ile
kritik  pozisyonlar  belirlenmis, yedekleme
planlar olusturulmus ve 9 kutu yaklasimi ile
calisanlarin  potansiyelleri  tespit edilmistir.
Calisanlarin yetkinliklerinin olctlmesi,
degerlendirilmesi ve gelisim planlarinin daha
saglikli yapilabilmesi amaciyla gelisim planlama
modiilinidn kurulum calismalari stirmektedir.

isgtictinin bilgi beceri ve yetkinliklerini artirmak
amaciyla ODTU Kimya Miihendisligi Fakiiltesi
ile is birligi icerisinde baslatilan Rafinerici
Yetistirme Programi cercevesinde hazirlanmasi
ongorllen kitaplar ve egitim programlari 2016
yiliicerisinde tamamlanmistir.

Mesleki ve Kisisel Gelisim

Calisanlarinin mesleki ve kisisel becerilerinin
gliclendirilmesi Tipras'in temel onceliklerin-
dendir. Bu dogrultuda Tipras, calisanlarinin
gelisimini cesitli egitim programlariyla destek-
leyerek sektordeki rekabet gliclint de artirmak-
tadir. Egitim faaliyetleri tiim calisanlara esit
firsatlar sunma prensibi cercevesinde yonetil-
mektedir. Tim calisanlara is surecleri ve kariyer
planlama galismalar sonuglar dogrultusunda
ozellestirilmis egitimler sunulmaktadir. Calisan-
larin sahip olmasi gereken teknik vyetkinlikler
belirlenerek egitimler bu ihtiyaclar dogrultu-
sunda tasarlanmaktadir.

Cahsanlarinin liderlik yetkinliklerinin gelistiril-
mesini hedefleyen liderlik egitim programlarina
her yil 100'den fazla calisan katilmaktadir. ilk
yillarini doldurmalarinin ardindan calisanlara
kendini tanima, iletisim, takim olma konularinda

‘-~{
lq

L) 4

..,:l-_.'.--- [

o

egitimler verilmektedir. Ekip ve is yonetimine
yonelik egitimler ile calisanlar liderlik pozisyon-
larina hazirlanmaktadirlar. 2016 yilinda 8.015
calisana liderlik egitimi verilmistir.

Tipras, sektoriin ihtiyag duydugu uzman is
gliclind yetistirmek amaciyla Gniversitelerle is
birligi icerisinde vyuksek lisans programlari
ylritmektedir. Tlpras calisanlar, kariyer
programlarinin bir uzantisi olarak yiiksek lisans
egitimi alirken akademik egitimlerine devam
etmek isteyen ogrenciler de bu programlardan
yararlanabilmektedir. Calisanlarin yiiksek lisans
ve MBA programlarina katimi Tiipras tarafin-
dan maddi olarak desteklenmektedir.

2016 yilinda Tlpras'ta 5.093 calisana 284.878
kisi*saat egitim verilmistir. Saha calisanlari icin
ortalama egitim saati 54,3; ofis calisanlari icin
de 61,6 saat olarak gerceklesmistir. Calisan
basina diisen ortalama egitim saati ise erkek
calisanlar icin 52, kadin calisanlar iginse 56,3
saattir.
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EGITIM 2016

Egitim Katilimci Sayisi

Kategori Bazinda

Saha Calisanlari 3.976
Ofis Calisanlari 1.117
Cinsiyet Bazinda

Kadin 420
Erkek 4.673

Toplam Egitim Saati (kisi*saat)

Kategori Bazinda

Saha Calisanlari 216.043
Ofis Calisanlari 68.835
Cinsiyet Bazinda

Kadin 21.827
Erkek 263.051

Galisan Basina Ortalama Egitim Saati

Kategori Bazinda

Saha Calisanlari 54,3
Ofis Calisanlar 61,6
Cinsiyet Bazinda

Kadin 52,0
Erkek 56,3
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CALISAN KATILIMI

Katiimar bir yonetim anlayisina sahip olan
Tiipras'ta hedef yayilim toplantilar, iSG (is
Sagligr Givenligi) kurul toplantilari, Gneri
sistemleri, anketler, toplu sozlesmeler ve
sosyal etkinlik kullipleri vasitasiyla, calisanla-
rin  gorusleri alinarak slrec iyilestirme
calismalarinda degerlendirilmektedir. Calisan
katiimini saglama araglarindan biri olan
Tanima, Takdir ve Odiillendirme Sistemi
kapsaminda calisanlarin sirket basarisina
katki saglayan davranis ve cabalar &diillen-
dirilmekte, boylece motivasyon ve bagliliklari
artinlmaktadir. Yine benzer bir sistem olan
Rafine Oneriler Sistemi ile calisanlarin is
sirecleri ve sirket uygulamalar hakkinda
ivilestirme 6nerileri alinarak yaraticiliklari ve
katiimlari desteklenmektedir. 2016 vyilinda
calisanlardan gelen 415 adet dnerinin 12'si
uygulamaya koyulmustur.

En Basarili Koglular

Calisan memnuniyeti ve calisan baghlig
anketleri ile calisanlarin is ortami hakkindaki
gorisleri  6grenilmekte ve gelisime acik
alanlar belirlenmektedir. Raporlama donemin-
de gerceklestirilen anket sonucunda calisan
memnuniyeti %53 olarak  olctlmistir.
Gergeklestirilen  basarill - uygulamalar ile
ozellikle saha calisanlarinin  bagliiginda
6nemli bir iyilestirme saglanmistir.

Tipras, calisanlarinin fikir ve oOnerileriyle
yonetim streclerine katiimi kadar sosyal
sorumluluk faaliyetlerinde yer almalarina
da 6nem vermektedir. Tpras calisanlari,
cevre, egitim, kiltlr-sanat, spor alanlarin-
da orgtitlenerek topluma katki saglamakta
ve onlarin bu girisimleri Tiipras tarafindan
desteklenmektedir. Rafinerilerde bulunan
SEK (Sosyal Etkinlik Kullpleri) vasitasiyla

calisanlarin kisisel yeteneklerinin toplum
vararina donlstirdldagad, Sivil Toplum
Kuruluslari'na gelir saglayacak etkinlikler
diizenlemelerine rehberlik edilmektedir.

"Mozaik Kdltdrel Gelisim Projesi" kapsa-
minda calisanlarin  gorls, disiince ve
Onerileriyle belirlenen "Tlipras Degerleri ve
Calisma Kiltird Prensipleri®nin anlasilmasi
ve 0zlimsenmesi amaciyla tim calisanlari
kapsayan “Tiprash Olmak" egitim programi
ylrdtilmektedir.

2018 vyilinda tamamlanmasi hedeflenen
programda; 2016 yilinda yoneticiler ve ofis

calisanlarinin egitimlerine devam edilmistir.

Kog Toplulugu sirketlerinde en iyi uygulamalarin ortaya gikarilmasi ve paylasiimasi,
calisanlarin basarilarini tanimak ve takdir etmek amaciyla 2003 yilindan bu yana “En
Basarili Koglular” yarismasi diizenlenmektedir. 2016 yilinda Tuipras, 8 projeyle katildi-

gl yarismada on degerlendirme sonrasi 2 proje ile finalde yarismaya hak kazanmistir.
“Cevreye ve Topluma Deger Katanlar” kategorisinde Belediye Kentsel Atik Sularinin
Sanayide Proses Suyu Olarak Kullaniimak Uzere Geri Kazanimi Projesi ile birinci, “Diji-
tallesenler” kategorisinde Enerji Ag| Izleme ve Optimizasyon Sistemi Projesi ile tigiin-
cllik oddlind elde etmistir.
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Tupras, is sahasinda bulunan tum calisanlarin ve paydaslarin saglik ve emniyetini en
ust dizey guvenlik kosullariyla saglamaktadir. Tupras tum operasyonel
faaliyetlerinde butun risk duzeylerini tanimlayarak riskleri ortadan kaldirma veya
standartlar cercevesinde kabul edilebilir dizeye indirme hedefi dogrultusunda
gelisimini surdidrmektedir. Bu kapsamda olusturulan Saglk, Emniyet, Cevre (SEC)
standartlarina tim calisanlar ile birlikte yiklenici firma calisanlarinin da odunstz bir
sekilde uymalari beklenmektedir. Tupras faaliyet sahalarinin timdnde saglk ve
guvenlik surecleri OHSAS 18001 Standardi'na uygun olarak yurutulmekte ve
sertifikasyon duzenli olarak gerceklestirilen bagimsiz denetimlerle yenilenmektedir.

Tipras'ta bulunan 5 is Saghg ve Givenligi
Komitesi‘nde 10'u calisan temsilcisi olmak Gzere
35 lye gorev almaktadir. Bu sayi yasal olarak oy
kullanma yetkisini gostermekle birlikte komite-
lere 100 kisiye yakin katim saglanmaktadir.
Katihmcilar arasinda asil Gyelerin yani sira
yUklenici firma yetkilileri, tim birim yoneticileri
ve birimlerden temsilciler yer almaktadir.

Tiipras'ta ISG performansi, anahtar performans
gostergeleri dogrultusunda takip edilmekte ve
surekli iyilestiriimektedir. 2016 vyilinda iSG
performansini sirekli gelistirmek icin dlgmeyi
saglayacak 14 vyeni gosterge belirlenmis ve
standart haline getirilerek yayimlanmistir.

Tipras, calisanlarinin ve yiklenici firma calisan-

laninin is saghgi ve glivenligi konusunda bilgi ve
farkindalik diizeyini artirmak amaciyla diizenle-
digi egitim faaliyetlerine 2016 yilinda da devam
etmistir. Bu kapsamda 9.647 Tiipras calisanina
ve 12.985 vyiklenici firma calisanina toplam
135.951 kisi*saat egitim verilmistir.

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI EGITIMLERI

Tiipras Calisani (katihmci sayisi)
is Ortagi Calisani (katilimci sayisi)
Tiipras Calisani (kisi*saat)

is Ortagi Calisani (kisi*saat)

Yiiklenici Firmalara Yonelik Uygulamalar
Tupras, birlikte calistigi yiklenici firmalarin ISG performanslarini gelistirmelerine,
egitim faaliyetlerinin yani sira farkl yollarla da destek vermektedir. 2016 yilinda da bu
kapsamda venilikler vapilmistir. YUklenici firma SEC Sartnamesi glincel yasal

9.647
12.895
85.609
50.342

gerekliliklere gore revize edilmis, yiklenici firma kisisel koruyucu donanimlari Tipras ile
es baza getirilmistir. Tlpras calisanlarinin kullandigi aleve dayanikli 6zel olarak
hazirlanmis is elbiseleri tim ydklenici firma galisanlarina da dagitiimis ve kullanimi
zorunlu tutulmustur.
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IS GUVENLIGI

T'Lipra,s, is glivenligi stireclerini risk degerlendirme odakli bir yaklasimla yiiriiterek is giivenligi risklerini azaltmakta ve potansiyel risklere karsi hazirlilik halini
gliclendirmektedir. Glvenlik risklerinin bertarafinda Risk Degerlendirme Tablosu (RDT), Tehlike ve Etkileri Yonetim Sireci (TEYS), Olay Siniflandirma,
Arastirma ve Raporlama (OSAR), Yiiklenici SEC Yonetim Sistemi, Tiipras Takip Sistemi (TTS) gibi bircok sirket ici ve uluslararasi standart, risk degerlendirme
sistematigi ve calisma prosediirii takip edilmektedir.

Tipras'tais glivenliginin saglanmasi adina etkin analiz ve 6grenme prosediirleri yiritiilmektedir. Bu sayede, alinan 6nlemlere ragmen ortaya ¢ikan durum-
larin bir daha yasanmasinin éniine gecilmektedir. 2016 yilinda 11 adet standart revize edilmis ve 5 adet yeni standart yayimlanmistir.

- ISG ve Proses Emniyeti Olay iletisiminin
gelistirilmesi amaciyla baslatilan Haftalik Kaza
Paylasimlari uygulamasi kapsaminda, dort
rafineri tarafindan raporlanmis olan kaza, kiigiik
midahale, yangin, cevre kirliligi, emniyetsiz
durum ve ucuz atlatma dahil tim iSG ve Proses
Emniyeti olaylar taranmakta ve dzellikle dikkati
ceken konular listelenmektedir.

- Tim Tipras calisanlari ve yiiklenici calisanlari-
nin katiimi ile her ay diizenli olarak gerceklesti-

rilen “Bu Kazalar Onleyemez miydik?" toplanti-
larinda, yasanan kazalar ve ucuz atlatmalar
paylasiimakta, nelerin daha iyi vapilabilecegi
degerlendiriimektedir.

- Haftalik olarak hazirlanan “Emniyet Konusma-
si”ile calisanlar rafineri birimlerince bilgilendiril-
mektedir. Bu konusmalarda, Tipras veya
dinyada yasanan kazalar ve ucuz atlatmalar
paylasiimakta, saglik ve emniyet konularinda
calisanlara genel bilgi aktarimi yapilmaktadir.

- Rafinerilerde olumlu emniyetli davranislari
desteklemek, genel emniyet farkindaligini
artirmak, emniyet standartlarinin saha uygula-
malarinin takibini yapabilmek ve kaza potansi-
yelini azaltmak amaciyla, “Gortndr Liderlik”
uygulamasi kapsaminda, Tlpras yoneticilerinin
de katildigi davranis odakli emniyet turlar
yapiimaktadir.

Tiipras Emniyet Prensipleri

2016 yilinda, Tupras temel calisma kurallarini tanimlayan “10°'suz olmaz kurallar“nin
paralelinde uygulanmaya baslayacak “Tupras Emniyet Prensipleri” hazirlanmis ve
belirlenen 8 prensiple ilgili rafinerilerde tanitim ve egitim kampanyasi baslatilmistir.

1. Biittin kazalar engellenebilir.

2. Emniyeti, yaptigimiz her isin merkezine alarak; her kademede aldigimiz kararlarla ve uygulamalarimizla gértindr
ve ornek liderlik gostermeliyiz.

3. Riskler belirlenmeli ve koruyucu 6nlemlerle risk yonetimi saglanmalidir.

4. Yasanan bitlin kaza ve olaylardan, tekrarlanmamasi igin ders gikartiimasi ve paylasiimasi saglanmalidir.

5. Calisan katiliminin saglanmasi biyiik 6nem tasir.

6. Etkili iletisim blyiik oneme sahiptir.

7. Egitim ve farkindalik emniyetin temelidir.

8. Emniyet denetimleri etkin yapilmalidir.

Kaza Siklik Orani 1,5 1,1 1,6 2,5 1,9

Kaza Siddet Orani 289 26 308 315 354

Oliimlii Kaza Sayisi 1 0 2 1 1
iS SAGLIGI

déneminde Tipras ve yiklenici firma calisanlar
arasinda mesleki hastalik vakasi meydana
gelmemistir.

calismalar kapsaminda sahaya 6zgu kimyasal,
fiziksel, biyolojik, ergonomik ve psikolojik
etmenler detayli olarak incelenmektedir.

Tiipras, strdirdlebilir gelismenin ve is sireklili-
ginin saglikli bir is ortami ve cevre ile mimkiin
olabilecegine inanmaktadir. Bu dogrultuda
calisanlarin mesleki ve genel hastaliklara karsi

korunmasi calismalar yiiriitilmektedir. Calisanlar
periyodik saglik kontrollerinden gecirilmekte, saglik
hizmetleri ve asllama gibi onleyici tedbirler
alinmaktadir. Alinan tedbirler sayesinde raporlama

Calisanlarin bulundugu ortamdan kaynaklanabi-
lecek saglik tehlikelerinin belirlenmesi ve bu
tehlikelere bagl risklerinin degerlendirilmesi
amaciyla tim rafinerilerde Saglik Risk Degerlen-
dirmesi (SRD) calismalar yritilmektedir. SRD

Tipras'ta calisanlarin saglikli yasam ve 6nleyici
tedbirler hakkinda bilgilendiriimesine yonelik
egitim faaliyetleri yurutilmektedir. Bu egitimler-
den calisanlarin yaninda aileleri ve vyiiklenici
firma calisanlari da yararlanabilmektedir.
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TOPLUMSAL GELISIM

Kurumsal bir vatandas olarak Tupras, faaliyet gosterdigi tlkenin ve toplumun
gelisimine duyarl bir yakla5|mla toplumun yasam Kkalitesinin ve refah duzeyinin
surekli artisini hedeflemektedir. Ulke ekonomisine verdigi destekle yerel ekonominin
guglendmlmesme katki saglayan Tipras, toplum igin deger vyaratan sosyal
sorumluluk projeleri ile toplumsal sorumlulugunu yerine getirmektedir.

YEREL EKONOMIYE KATKI

Tirkiye'nin tek rafinaj sirketi olarak Tlpras, sahip
oldugu stratejik sorumlulugun bilinciyle hareket
etmekte ve Ulke ekonomisinin gelisimi icin
gerekli petrol drinlerinin eksiksiz karsilanmasi
amaciyla calismaktadir. Tlpras, vyerel tedarik
agirlikl tedarik zinciri uygulamalaryla, is ortakla-
rina ve Ogrencilere yonelik yurlttigl mesleki
egitim projeleriyle ve vergi 6demeleriyle Tirkiye
ekonomisine dogrudan ve dolayl 6nemli katkilar
saglamakta, genis bir ekonomik etki alani
olusturmaktadir.

Tipras'in llke ekonomisine sagladigl dogrudan
katkilarin en belirgin olani vergi cdemeleridir.
Turkiye'nin en blyik vergi mukellefi olarak

Tiipras'in faaliyetleri dolayisiyla olusan dogrudan
ve dolayl vergi gelirleri Tirkiye toplam gelirleri
icinde onemli bir yer tutmaktadir. Tlpras, 2016
yilinda 37,6 milyon TL vergi ve benzer yikimlu-
liik 6demesi gerceklestirerek Ulke ekonomisine
katki saglamistir. Tlpras'in odedigi verginin
2016 yili itibariyle Tirkiye toplam vergi gelirleri
icindeki payi 8,15'tir.

Tipras, binlerce tedarikginin dahil oldugu genis
deger zinciriyle tilke ekonomisine énemli katkilar
saglamaktadir. Tlipras'in operasyonlari dolayisiy-
la olusan deger zincirinde on binlerce Kkisi
istihdam olanagl bulmaktadir. Tipras, tedarik
harcamalari ile de yerel ekonomiye katki

saglamay! hedeflemektedir. Bu dogrultuda, satin
alma faaliyetleri yirdtiltrken gerekli normlari
karsilayan tedarikgiler arasindan vyerel nitelikli
olanlar dncelikli olarak tercih edilmektedir. 2016
yilinda gerceklestirilen satin almalarin %63'l
yerel tedarikgilerden gerceklestirilmistir.

Tiipras, mesleki egitime verdigi destekle iilke
ekonomisine dolayl katki saglamaktadr. is
ortagl calisanlarinin, lise ve Gniversite 6grencile-
rinin - mesleki egitimlerinin  desteklenmeye
devam edildigi raporlama doneminde, 2.749 lise,
3.278 Universite 6grencisi Tiipras'ta staj yapma
firsati elde etmistir.

Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Giiclendirilmesi Projesi (MEGEP)

Tipras Teknik Egitim Programi cergevesinde 2007 yilinda Milli Egitim Bakanhg ile
imzalanan protokol kapsaminda Kimya Teknolojisi Alani altinda bulunan Rafineri ve
Proses dallarinda teknik insan glctnln vetistiriimesi hedeflenmektedir. Gerekli
egitim ortaminin, materyalin ve egitim kadrosunun olusturulmasini Gstlenen Tipras,

MEGEP calismalarina raporlama doneminde de ara vermeden devam etmistir. Bu
kapsamda 2016 vilinda, MEGEP 6grencileri izmit, izmir ve Kirikkale Rafinerilerinde
stajlarini sdrdidrmus ve zaman zaman Rafinerilere gelerek sahada gozlem yapma
olanagina sahip olmuslardir. Bunun yaninda, izmit Rafinerisi'nde MEGEP ogrencileri
icin gondlli koglar aracihgiyla kisisel gelisim egitimi ve muze gezisi etkinligi
dizenlenmistir.
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SOSYAL SORUMLULUK

Tipras, egitim, cevre, kiiltir-sanat ve spor
alanlarinda hayata gecirdigi uzun soluklu sosyal
sorumluluk projeleriyle toplumsal gelisimi cok
yonli olarak desteklemektedir. Farkli paydaslar
nezdinde iki yilda bir periyodik olarak gercekles-
tirilmekte olan kurumsal itibar ve alg|

arastirmalarindan elde edilen sonuglar toplum-
sal projelerin planlanmasinda yol gosterici
olmaktadir. Sosyal sorumluluk projelerinin yani
sira Tipras, cesitli kuruluslarca olusturulan
inisivatif ve projelere finansal, ayni veya
operasyonel destek ermekte, hedef alanlarda

faaliyet gosteren kurumlari bagis ve sponsorluk
yoluyla desteklemektedir. 2016 vyilinda, proje,
bagis ve sponsorluk faaliyetlerine toplam 24,4
milyon TL kaynak aktariimistir.
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EGITIM

ATES}Bf)CEKLERi YOLLARDA

Tiipras, 2008 yilindan bu yana Tiirkiye Egitim Gondillileri Vakfi'nin 5 Atesbdcegi
Gezici Ogrenim Birimi'nin isletme sponsorlugunu tistlenmektedir. Tiirkiye Egitim
Gondilliileri Vakfi (TEGV)'nin yerlesik noktalarda erisemedigi cocuklara ulasmasini
saglayan Atesbocegi Gezici Ogrenim birimleri tir dorseleri icinde cocuk dostu
mekanlar olusturarak Milli Egitim Bakanligr ile yapilan is birligiyle Tirkiye'nin dort
bir yanindaki ilkogretim okullarinin bahcelerine ya da vakinlarina yerleserek
hizmet vermektedir.

Atesbbcegi Gezici Ogrenim Birimleri; tematik ve standart olmak Uizere 2 farkli
model ile etkinliklerini stirdlirmektedir. Tematik Atesbocekleri “Trafik Atesbocegi
Gezici Ogrenim Birimi", “Diis Gezgini Atesbécegi Gezici Ogrenim Birimi” ve “Bilim
Atesbécegi Gezici Ogrenim Birimi“dir. Bilgi Benim isim, Matematik Eglenerek
Ogren, Fen Eglenerek Ogren, Okuyorum Oynuyorum, Drama Atdlyesi, Eglen
Ogren Hijyen cocuklarin eglenirken &grenmesine olanak saglayan egitim
programlaridir. Atesbdcegi Gezici Ogrenim birimlerinden 2016 yilinda 7 ilde
10.596 cocuk faydaland!. Projeyi desteklemeye basladigimiz 2008 yilindan beri
ulasilan gocuk sayisi ise 243.695'tir.

TEGV BATMAN 50. YIL GGRENIM BiRiMi DESTEGIMIZLE 4. ISTANBUL
COCUK VE GENCLIK SANAT BIENALI'NDE

Tiirkiye Egitim Gondilliileri Vakfi Batman 50. Yil Ogrenim Birimi'nden 12 Batmanli
ogrenci Tupras destegi ile 4. istanbul Cocuk ve Genclik Sanat Bienali'ne katild.

Ortakoy Afife Jale Sahnesinde izleyenleri blyiileyen ekip; sanata iliskin olumlu
tutum ve becerileri gelistirme, farkli kiiltirleri tanima ve baris icinde bir arada
yasama kdltirtind benimsemek lzere kurguladiklar “Yoresel Halk Danslan”
isimli proje basvurular ile Bienale katildi. Kaybolmaya yiiz tutmus yéresel
oyunlari modernize ederek sahneleyen dgrenciler bilyiik begeni topladi.

iZMIT SEK TIYATRO KULUBU TEGV YARARINA SAHNE ALDI

Tiipras izmit Rafinerisi SEK Tiyatro Kuliibi, Friedrich Diirrenmatt'in yazdigi, Sevil
Onaran'in uyarladigl ve Aydin Sigali'nin yonettigi “Ziyaret" oyununun ilk gosterimini,
geliri Toplum Goniillileri Vakfi'na aktariimak tizere 2015 yilinda sahnelemisti. ikinci
gosterimi ise 2016 yilinda yine Tirkiye Egitim Gondillileri Vakfi yararina yapti.

Kullip, Oldrich Danek'in yazdigy, Yicel Erten'in cevirdigi ve Demet Saka'nin yonettigi,
koreografisini Berkan Besginar'in yaptigi “Savas ikinci Perdede Cikacak" oyununuise ilk
kez 2016 yilinda sahneledi. Dordiincti oyunlariile Aliaga Tiipras Halk Egitim Merkezi'n-
de seyircinin karsisina gikan SEK izmir Tiyatro Kuliibli, oyunun gelirini “Enerjimiz
Bitmez Burs Fonu“na aktarmak tizere sahneledi.
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COCUKLAR iCiN KITAP TOPLUYORUZ

Cocuklara okuma aliskanliginin kazandirilmasi igin, Batman'da kitap ihtiyaci olan
ilkogretim okullarina verilmek tizere Genel Mud(irltk ve diger rafinerilerden kitap
toplanarak Batman Rafinerisi gondllilerince dagitimi yapilmaktadir. Yine
Tuprash gondllilerce diizenlenen okuma giinleri ile cocuklar kitap okumaya
ozendirilerek bunun aliskanliga donismesi desteklenmektedir. 2016 yilinda bir
ilkogretim okuluna 320 kitap bagislanmis olup, 2013 yilinda baslayan projede
toplam bagis rakami 6.920'ye ulasmistir.

iZMIT RAFINERISI 23 NiSAN ETKINLIG

izmit Rafinerisi 23 Nisan Etkinligi, izmit Rafinerisi ve Genel Miidiirliik calisanlari-
nin cocuklaring, annelerinin ve babalarinin is ortamlarini tanitmak ve en 6nemli
onceligimizin emniyet olduguna iliskin farkindaliklarini artirmak hedefiyle diizen-
lendi. Etkinlik sayesinde izmit Rafinerisi tarihinde ilk kez calisanlarin esleri ve
cocuklar rafineriyi gorme olanagi buldu. Rafineri hakkinda yapilan bilgilendirme,
emniyet sunumu, saha gezisi ve Cocuk Korosu konseri ile siiren etkinlik ile
cocuklardan ve velilerinden olusan 400 kisilik bir grup agirland..

TUPRAS'IN COCUKLARI TRAFiK DEDEKTiFi OLUYOR

Sosyal sorumluluk projeleriyle toplumsal gelisime katkida bulunan OPET,
bugiine kadar 81 ilde 2 milyon 500 bin 6grenciye ulastigl “Trafik Dedektifleri
Projesi” kapsaminda izmit Rafinerisi calisanlarmizin cocuklarina 2016 yilinda
“Trafik Dedektifi” egitimi verdi. Cocuklara ve ailelerine trafik kurallarinin gtindelik
yasamdaki hayati onemi konusunda bilgi verilen egitimde “Yasam Kemeri"
vurgusu ile emniyet kemerinin 6nemi hatirlatildi. OPET'in maskotu OPEDO’'nun
da yer aldigi etkinlik kapsaminda egitimlerini tamamlayan cocuklar, "Trafik
Dedektifi" unvanini kazandu.
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TEV SOMA BURSIYERLERI iLE BULUSMA

Tiirk Egitim Vakfi'nin, Soma bursiyerlerinin egitime iliskin motivasyonlarini artirmak
icin yaptig etkinliklerden biri olan geleneksel “Okula Déniis Bulusmasi” bu il izmir
Rafinerimizde gerceklesti. 4 Tiipras gonlillistiniin destegi ve katkisi ile gerceklesen
etkinlige 6-14 yas grubundan yaklasik 20 6grenci katildi. Bulusmaya aileleri ile gelen
ogrenciler animasyonlar ve oyunlar esliginde eglenceli saatler gecirdi. Organizasyonda
cocuklara egitici kimya setleri hediye edildi.

23 NiSAN ULUSLARARASI COCUK FESTIVALI SPONSORLUK DESTEGI

23-24 Nisan 2016 tarihlerinde Kocaeli Bliyiiksehir Belediyesi tarafindan besinci-
si diizenlenen “23 Nisan Uluslararasi Cocuk Senligi Egitim ve Eglence Fuan” gala
programinda sergilenen ¢ocuk miizikali “Harika Kanatlar”, 4 farkli karakterdeki
“Canli Heykel Gosterisi”, festival kapsamindaki ugurtma senliginde gosteri yapan
“Venedik Karnavall” sponsorlugunu Tipras Ustlendi. Tipras'n bes yildir
sponsorluk destegini stirdlirdugi festivale bu yil 41 tlkeden 1.000 cocuk katildi.

KOG UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER USTUN BASARI BURS PROGRAMI
Tirkiye'de sosyal bilimlerin gelisimine hizmet etmeyi ve bu alanda yapilan calismalari
destekleyerek Tirkiye'nin dustince yasamina katkida bulunmayi hedefleyen Tiipras,
2011-2012 akademik yilinda baslattigi Kog Universitesi Sosyal Bilimler Ustiin Basari
Burs Programi'na destegini stirdiirmektedir. Programda Arkeoloji ve Sanat Tarihi,
Uluslararasi ili;:kiler, Psikoloji ve Tasarim Toplum Teknoloji bolimlerinde Tiipras burs
destegi ile 4 6grenci doktorasini tamamlarken 6 6grencinin doktora calismasi devam
etmektedir.



KOG UNIVERSITESI ANADOLU BURSIYERLERiI PROGRAMI

2011-2012 akademik yilinda 14 6grenciye destekle baslayan ve 2016 yilinda
289 ogrenciye ulasan; llke genelinde basarili ve ihtiyag sahibi 6grencilere burs
destegi saglayarak genclere egitimde firsat esitligi tanimayi hedefleyen Kog
Universitesi'nin Anadolu Bursiyerleri Tipras destegiyle 2 yeni 6grenci daha
katildi. Tipras'in bugtine dek fonladigi 6grenci sayisi 10'a yiikseldi.

ENERJiMiz BITMEZ BURS FONU

Tiipras, "Kog Holding Ulkem igin Toplumsal Cinsiyet Esitligini Destekliyorum”
proje catisi altinda sosyal sorumluluk projeleri gelistirmeyi strdirmektedir.
Toplumsal cinsiyet esitsizliginin olumsuz gostergelerinden biri olan “egitim ve
kadin” basligina bir kez daha dikkat cekmek amaciyla Tiipras, Tiirk Egitim Vakfi is
birligiyle “Enerjimiz Bitmez Burs Fonu"nu olusturdu. ilki 11 Ekim "Diinya Kiz
Cocuklar Giinii"nde izmit Rafinerisi'nde, ardindan izmir, Kirikkale ve Batman
Rafinerilerinde TEV yetkililerinin de katiimiyla diizenlenen toplantilarda tlkemi-
zin bagiscilik konusunda nerede oldugu, vatandaslarin yaklasimi, sivil toplum
kuruluslarinin bu alandaki yeri, Tiirkiye'de egitim, kadin okuma-yazma oranlari,
kadininin isglictine katilimi konusunda veriler, TEV ve yarim vyizyillik basari
hikayesi ile olusturulacak fona iliskin ayrintilar Tiipras calisanlari ile paylasild.

ANADOLU UYGARLIKLARI SERISi YAYIN SPONSORLUGU

Tipras, Anadolu Medeniyetlerini 10 eser seklinde kitaplastirmak lzere Yapi
Kredi Kiiltlr Sanat Yayincilik ile gelistirdigi is birligiyle kiltlr mirasimiza kalici
eserler birakmayi sirdiriyor. “Urartu Dogu'da Degisim”, “Frigler, Midas'in
Ulkesinde Anitlarin Golgesinde”, “Hititler, Bir Anadolu imparatorlugu” ve “Perga-
mon, Anadolu’da Hellenistik Bir Baskent” eserlerinin ardindan 2016 vilinda,
serinin besinci kitabr “Lukka'dan Likya'ya Sarpedon ve Aziz Nikolaos'un Ulkesi"
Tiipras sponsorlugunda yayimlandi.
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DUNYA SAHNELERINDE GENG MUZiSYENLER

Uluslararasi tine sahip piyanistlerimiz Guiher ve Siiher Pekinel'in tilkemizdeki konser-
vatuar ogrencileri arasindan secip diinya sahnelerine kazandirma hedefiyle 7 yil 6nce
baslattiklari ve 2013 yilindan beri Tiipras tarafindan desteklenen “Diinya Sahnelerinde
Geng Mlzisyenler” projesi stirtiyor. Proje kapsaminda her biri kendi alaninda emin
adimlarla ilerleyen Veriko Tcuhumburidze (Keman), Dorukhan Doruk (Viyolonsel),
Yunus Tuncali (Piyano), Doga Altinok (Keman), Can Cakmur (Piyano), Duygu Eliz Erkut
(Balerin) ve Gorkem Cicek (Cello) ve 2016 vili Eylil ayinda projeye dahil olan Tolga
Atalay Un'lin basarilanyla siriiyor.

IKSV 20. iISTANBUL TiYATRO FESTiVALI

istanbul Kiiltiir Sanat VVakfi (IKSV) tarafindan, Kog Holding Enerji Grubu Sirketleri
Aygaz AS., Opet AS. ve Tiipras es sponsorlugunda diizenlenen istanbul Tiyatro
Festivali 2016 yilinda 20'inci kez gerceklesti. Festival, Tiirkiye'den ve yurtdisin-
dan cesitli oyun, dans, performans ve yan etkinliklerden olusan zengin bir
programla tiyatro severlerle bulustu.

BATMAN RAFINERISINi RAHMi M. KOG MUZESI'NDE YASATIYORUZ
"Batman Rafinerisini Rahmi M. Kog Miizesi'nde Yasatiyoruz" projesi, rafineri
stireclerinin bir parcasi olan kullanim disi kalmis emektar ekipmanlarin hurda
olarak elden cikartilmasinin biiytik bir kayip olacagi diistincesi ile hareket eden 6
calisanin bireysel cabalari ile baslamistir. Ekip, Batman Rafinerisi'nin gecmisini
gelecege tasimak, donemine 6zgl niteligi bulunan kullanim disi kalmis tarihe
taniklik etmis ekipman ve objeleri muhafazasi icin Rahmi M. Kog Miizesi'ne
bagislad.



Arkeolojis | Arkeoloji
GAZIANTEP o T
SAZIANTEP pmm

AT keolou - LArkeoloji = K‘”“keolm

R T . Insanbin En Bﬂyﬂk Trajedisi
Lmua N:_T!umLtu arlikve Yokluk Sa 1l & - : iar_

AKTUEL ARKEOLOJi DERGISI YAYIN SPONSORLUGU

2007 yilindan beri Anadolu tarihini Anadolu insanina anlatmak igin yayin yapan Aktiiel Arkeoloji Dergisi, 2010'dan bu yana Tiipras destegi
ile yayin hayatina devam ediyor. 2010 sonrasinda yilda ortalama 60.000 baski yapan, web sitesi ve sosyal medya araciligyla milyonlarca
insana ulasan Akttiel Arkeoloji Dergisi korunan ve gelecek kusaklara birakilabilen bir Anadolu icin calismalarini stirdtirGyor.
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MUTLU ATIKLAR ALIAGA’DA AMBALA) ATIKLARINI

AYRISTIRMA HAREKETI

2010 yilinda izmir Rafinerisi'nde ambalaj atiklarinin ayristirimasini saglamak ve
geri kazaniimasina yardimci olmak fikriyle ortaya ¢ikan Mutlu Atiklar projesi
kapsaminda geleneksel hale gelen ucurtma senliginin vedincisi 19 Mayis'ta
Aliaga Cumhuriyet Meydani'nda diizenlendi. Senlikte Tipras calisanlari ve Aliaga
halkiigin hazirlanan 3.250 ugurtma gokytiztind susledi.

Mutlu Atiklar Aliaga'da Ambalaj Atiklarini Ayristirma Hareketi projesi kapsaminda
2016 yilinda Aliaga'da is birligi yapilan 2 ilkogretim okulunun 40'ar 6grencisi
rafineride agirlandi. Mutlu Atiklar proje ekibi, 6grencilere, cevre bilinci kazandir-
mak, atiklarin ayristiriimasinin ve geri déntisiminin cevrenin ve dogal kaynakla-
rin korunmasinda onemli konulardan biri oldugunu benimsetmek amaciyla
egitim verdi.

ATIKLARIN GERi DONUSUMU, CEVRE VE SAGLIK BILINCINiN
ARTIRILMASI EGITIMLERI

Tlpras Batman Rafinerisi calisanlar, “Atiklarn Geri Dénistimi, Cevre ve Saglik
Bilincinin Artinlmasi Egitimleri“ni 2016 yilinda da Siirt, Bitlis, Batman'in koyleri ve
Tatvan'daki 8 okulda stirdiirerek 1.105 6grenciye 2.210 kisi*saat egitim verdi. Ayni
kapsamda Trabzon, Samsun ve Batman Merkez'den gelen talepler lizerine site ve
apartman sakinleri icin de egitimler diizenlendi. Yapilan bilinclendirme calismalari
sonucunda atik pil, atik yag ve plastik kapaklar toplandi.

ENGELLERI KALDIRMAK iGiN PLASTIK KAPAK TOPLUYORUZ

T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligl tarafindan baslatilan, 2013 yilinda Batman
Rafinerisi gondilllilerince de yiiritilmeye baslayan proje ile 2016 yilinda toplanan
720 kg kapak Ttrkiye Omurilik Felclileri Dernegi'ne ulastirildi ve temin edilen 1
adet akdll tekerlekli sandalye ihtiyag sahibi 9. sinif 6grencisine teslim edildi.
Donem icerisinde tamamlanan proje ile bugtine dek 2.150 kg plastik kapak
toplandi ve 7 akiilti, 2 manuel sandalye engelli bireylere ulastirild.
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ENGELLERi KALDIRMAK iCiN ATIK BIiTKISEL YAG TOPLUYORUZ

Batman Rafinerisi'nde gonidilliilerinin baslattig kampanya 2016 yilinda da devam etti.
Atik bitkisel yaglarin geri doniisimiinden elde edilen gelir; lisansh geri donlistim
firmasi tarafindan engellilere destek kapsaminda isitme cihazi, tekerlekli sandalye ve
muhtelif aparat temininde kullanildi. 2016 vilinda 60 litre atik bitkisel yag geri
doniistim firmasina teslim edildi.

BATMAN VALILIGI CEVRE VE SEHIRCILIK iL MUDURLOGU 5 HAZIRAN
DUNYA CEVRE GUNU ETKINLIGI

Tiipras Batman Rafinerisi ile Cevre ve Sehircilik il Miidiirliigii is birliginde gercek-
lesen etkinlikte, il Miidirligii bina ve verleskesini cevreleyen 300 metre uzunlu-
gundaki beton duvar, cevre ve doga bilincine vurgu yapan temalarla 6grenciler
tarafindan boyanarak, kent estetigi ve cevre algisi konusunda renkli bir gériintu-
ye kavusturuldu. Tiipras calisanlari tarafindan tasarlanan temanin saha uygula-
masinda Cevre ve Sehircilik Bakanligi politika ve yonetim anlayisina da yer verildi.
Tasarim, gorsel sanatlar konusunda cok sayida eseri bulunan sanatci Fikret Atay
ile gondillt gorsel sanatlar 6gretmenleri tarafindan uygulandi. Batman Valiligi ve
il Milli Egitim Miidirligi katihmi ile zenginlesen proje kapsaminda, 5 cevre
okuldan 20 6grenci ve 5 gorsel sanatlar 6gretmeni de calismanin paydaslari
olarak etkinlikte yer ald.
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SPOR

ENGEL TANIMAYANLAR

2006 yilinda kurulan Batman Engelliler Spor Kuliibli Dernegi 2007-2008
sezonundan bu yana Turkiye Bedensel Engelliler Tekerlekli Sandalye Basketbol
2. Ligi'nde miicadele ediyor. 21'i lisansl 36 sporcusu bulunan, kuruldugu gtinden
bu vana yiizlerce engelli vatandasimiza spor yapma imkani saglayan kullp,
Tekerlekli Sandalye Basketbol 1. Ligi'ne yiikselme hedefiyle calismalarini
surdiriiyor. 2016 yilinda 2. Ligde Bélge Sampiyonu olan ve performanslariyla
engel tanimadiklarini gosteren takima Tlipras destegi devam ediyor.

BATMAN TUPRASSPOR FUTBOL KULUBU GENGLERI

SPORA KAZANDIRIYOR

1995 yilinda Batman Rafinerisi calisanlarinin bagimsiz inisiyatifiyle kurulan
Tiiprasspor Futbol Kullibli Batman Rafinerisi cevresinde bulunan yetenekli
genclere saglikli bir ortamda bilingli spor yaparak bu alanda yikselme imkani
olusturacak bir platform sunuyor. Kuliip, Genglik il Spor Miidiirliigti, Batman
Amator Spor Kuliipleri Federasyonu, Tirkive Futbol Federasyonu ve diger
kuliiplerle is birligini basarili bir sekilde yonetiyor. Tiiprasspor Futbol Kuliibd,
2016 yili itibariyle 10-18 vas arasi 44 lisansli, 60 lisansiz olmak lizere 104
sporcuyu biinyesinde bulundurmakta olup, 8-13 ve 19 vas gruplarinda cesitli
bolgesel ve ulusal yarismalarda onemli dereceler elde ediyor. Yaklasik 100
ogrencinin faydalandig| Tiiprasspor Kuliibl altyapisinda yetisen 1 futbolcu Milli
Takim'a secilirken bircok futbolcu profesyonel spor kuliiplerine transfer olma
basarisini gostermistir. Tliprasspor Kultibi bugline kadar 4 dalda toplamda 16
kez sampiyonluk elde etmistir.
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KURUMSAL UYELIKLER

KURULUS ADI

1 AKIB - Akdeniz ihracatci Birlikleri

2 ATO - Aliaga Ticaret Odasi

3 BATSO - Batman Ticaret ve Sanayi Odasi

4 Bosphorus Energy Club

5 DEK - Diinya Enerji Konseyi Tirk Milli Komitesi

6 DTD - Demiryolu Tasimaciligl Dernegi

7 EBSO - Ege Bolgesi Sanayi Odasi

8 ICC - Tark Milli Komitesi

9 iIMMIB - (istanbul Maden Metal ihracatci Birlikleri)

10 IMEAK - istanbul ve Marmara, Ege, Akdeniz ve Karadeniz Bolgeleri Deniz Ticaret Odasi
11 iDTO - istanbul Deniz Ticaret Odasi

12 izmit Yelken Kuliibii Spor Dernegi

13 KALDER - Tirkiye Kalite Dernegi

14 KHEYSV - Kog Holding Emekli ve Yardim Sandigi Vakfi
15 KiD-Kurumsal iletisimciler Dernegi

16 KKTSO - Kirikkale Ticaret ve Sanayi Odasi

17 KOCYON - Kog Yonder

18 KSO - Kocaeli Sanayi Odasi

19 KTO - Korfez Ticaret Odasi

20 SKD- iSiirdiiriilebilir Kalkinma Dernegi

21 TBD - Tiirkiye Bilisim Dernegi

22 TBYDE - Teknoloji Bilisim Yénetim ve Denetim Enstitlst Dernegi
23 TEID - Tiirkiye Etik ve itibar Dernegi

24 TEGEP-Egitim ve Gelisim Platformu Dernegi

25 TKOJD - Tiirkiye Kojenerasyon Dernegi

26 TKYD - Tirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi

27 TOBB Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

28 TURMEPA-Deniz Temiz Turmepa

29 TUMAKUDER - Tiim Akii ithalatcilari ve Ureticileri Dernegi
30 TURKTRADE - Tiirkiye Dis Ticaret Dernegi

31 TUSIAD - Tiirk Sanayicileri ve isadamlari Dernegi

32 TUYID - Tiirkiye Yatinmai iliskileri Dernegi
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PERFORMANS VERILERI

OPERASYONEL PERFORMANS

islenen Ham Petrol (bin ton) 22118 21568 20.043 27559 28348
Uretim Rafinaj (bin ton) 21867 21.175 20.101 27.268 27.928
Satis (bin ton) 25.441 24,083 22194  28.739  30.255
Uriin Dis Satimi (bin ton) 5.860 4844 5.333 6.494 5.491
Uriin Dis Alimi (bin ton) 4.387 3.805 2.920 2.999 3.749
Uretimde Beyaz Uriin Orani (%) 70,3 72,4 71,3 75,4 77
Kapasite Kullanim Orani (%) 81,6 791 74,9 102,5 105

EKONOMIK VE iDARi PERFORMANS

Net Satislar (milyon Amerikan dolari) 23,677 21595 18165 13.751 11.547
Faaliyet Kari (milyon Amerikan dolari) 631 22 199 1.012 781
Vergi Oncesi Kar (milyon Amerikan dolari) 753 7 84 819 644
Vergi Sonrasi Kar (milyon Amerikan dolari) 817 629 667 938 594
FAVOK (milyon Amerikan dolar) 715 560 338 1397 1.125
Net Borg (nakit) (milyon Amerikan dolari) 551 1.340 1.663 2.370 1.729
Oz Kaynak Karliligi (ROE) (%) 318 24,1 259 35,0 219
Net Calisma Sermayesi (milyon Amerikan dolari) 595 -296 -677 -53 43
Yatinm Harcamalari (milyon Amerikan dolari) 974 1201 959 344 213
Hisse Basina Kar (TL) 5,85 4,78 5,83 10,18 7.06
Hisse Basina Temettti Briit (TL) 3,85 1,58 - 6,5 6,22
Hisse Basina Temetti Net (TL) 3,27 1,34 - 5,53 5,29
Vergi ve Benzer Yiikiimliilik Odemeleri (milyon TL) 26,643 28607 23.433 30.796 37.548
Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notu 9,1 9,34 9,31 9,44 9,42
Fitch Ratings Uzun Vadeli Doviz Notu BBB- BBB- BBB- BBB- BBB-
Fitch Ratings Uzun Vadeli TL Notu BBB- BBB- BBB- BBB- BBB-
Tedarik Operasyonlari (milyon TL) 348 386 769 1.573 1.921
Yurtici 177 214 305 1.122 1.200
Ozel imalat 20 14 20 12 5
Yurtdisi 151 158 [vivh 439 716
Yerel Alim Orani (%) 56,70 59,05 42,26 72,10 62,72
Alinan Tesvikler (milyon TL) 22,20 77,24 70,49 320,50 209,54
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CEVRESEL PERFORMANS

Dogrudan Enerji Tiketimi 70622 68.752 66.529 75678 101.639
Dogal Gaz 34.784 32863 32906 30.258 39.085
Fuel Oil 12.650 10966 8.811 13.184  15.487
Fuel Gaz 20.543 22.285 22.770 29.624  44.265
Kok 2.645 2.638 2.042 2.611 2.802
Dolayl Enerji Tlketimi - Elektrik (TJ) 4L6L4L 395 505 384 518
Toplam Enerji Tiiketimi (TJ) 71.086 69.147 67.034 76.062 102.156
Enerji Tiketimindeki Degisim (%) -0,41 -2,73 -3,06 13,47 -12,51
i',slenen Ham Petrol Basina Enerji Tiiketimi (G)/Ton) 3,21 3,21 3,35 2,76 3,60
Solomon Enerji Yogunluk Degeri 105,3 102,1 101,6 105,3 103,4
Enerji Verimliligi Saglayan Proje Sayisi 97 40 22 21 18
Enerji Verimliligi Saglanan Tasarruf (T)) 5.255 2.841 1.772 1.031 1.263
Enerji Verimliligi Saglanan Tasarruf (milyon TL) 159 61 51 25 28
Enerji Verimliligi Projeleriyle Sera Gazi Emisyonunda Saglanan Diistis (Ton CO2e) 348.173 189.019 126.442 71.744  92.675
Toplam Su Tiiketimi (milyon m3) 21 19 17,8 25,7 31,2
Yeralti Kaynagi 0 0 0 0 0
Yiizey Kaynagdi 20 18,8 17,2 19 16,3
Sebeke 0,7 0,6 0,5 1 1,2
Diger (Kérfez Belediyesinden alinan aritilmis atiksu) - - 0,04 5,7 13,8
Su Tiiketimindeki Degisim (%) 10,5 -9,5 -6,3 Ll 21
i',slenen Ham Petrol Basina Su Kullanim Orani (m3/Ton) 1 0,9 0,9 0,7 0,6
Toplam Su Gerikazanimi (milyon m3) 10 11 12 17,3 20
Geri Kazanilmis Suyun Toplam Tiiketime Orani (%) 32,2 36,3 40,7 40,1 39
Toplam Atik Su Desarji (milyon m3) 13,1 11,6 10,2 11,3 17,1
Toplam Kati Atik Miktari (ton) 38.028 27.450 112.664 25538 41.506
Tehlikeli Atik Miktari (ton) 22944 19.411 94.974 14,192 30971
Tehlikesiz Atik Miktari (ton) 15.084 8.039 17.690 11346 10.534
Bertaraf Metoduna Gore Kati Atiklar
Geri Dénlisiim (ton) 27.471 21.045 39.724 17.812 27.746
Bertaraf (ton) 10.577  6.405 72940 7.726 13.759
Kati Atik Geri Kazanim Orani (%) 72 76,7 35,3 69,7 66,8
Agaclandirma Calismalarinda Dikilen Fidan (adet) 8.836 6.635 1.460 223 600
Agaclandirma Calismalariyla Giderilen CO2 Emisyonu Miktari (ton CO2e) 2916 2.191 482 75 200
Cevre Yatirm ve i§letme Harcamalari (milyon TL) 212,17 197,41 179,09 200,16 346,33
Cevre Egitimi (ki$i X saat) 35.719 46.418 15512 17.787 17.331
Tlpras Calsanlari 15.138  23.751  3.302 7.438 4.310
Mdteahhit Calisani 14.644  19.727  8.385 10.121 13.021

Toplum 5.937 2,940 3.825 228 0
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SOSYAL PERFORMANS

Toplam Egitim (kisi x saat) 289.095 167.961 388.696 234.311 284.878
Kadin 32125 19562 31.172  2.306 21.827
Erkek 256.970 148399 357.524 20.002 263.051
Ofis Calisanlari 129.599 68.240 92.571 7.130 68.835
Saha Calisanlari 159.496 99.721 296.125 15.178 216.043
Toplam Egitim (kisi basi ortalama saat) 63 356 82 49,7
Kadin 88 49,3 80 79,9 52,0
Erkek 61 34,4 83 47 56,3
Ofis Calisanlari 131 65,2 89 95,3 61,6
Saha Calisanlari 45 27,2 81 37 54,3
Toplam iSG Egitim Saati (kisi x saat) 75.190 82533 110.694 104.091 135.951
Tlpras Calsanlari 28550 44,775 70.004  40.495 85.609
is Ortag Calisaniar 46640 37758 40.690 63.596  50.342
Kaza Siklik Orani (kaza adedi x 1.000.000/kisi x saat) 1,5 1,1 1,6 2,5 1,9
Kaza Siddet Orani (kayip is giinii x 1.000.000/kisi x saat) 289 26 308 315 354
Olimlii Kaza Sayisi 1 0 2 1 1
Toplam Tedarikgi Sayisi 1.383 1.595 2.012 2.238 2.266
insan Haklari Taramas! Yapilan Tedarikgi ve Yiiklenici Sayisi 157 26 0 0 0
Calisan Memnuniyeti (%) 57 60 57,3 50 53
Miisteri Memnuniyeti (%) 85 - 83,8 88,8 89
Tedarikgi Memnuniyeti (%) 98,9 97,3 93,4 95,8 88,8
Kog Holding Emeklilik Fonu Yikimldlikleri (milyon TL) 42,72 48,22 54,9 63,9 77.4
Bagis ve Sponsorluklar (milyon TL) 16,07 25,56 8,9 17,3 24,4
Toplam Stajyer Sayisi 1.704 1.292 993 1.009 6.027
Minimum Baslangi¢ Ucretinin Asgari Ucrete Orani
Ofis Calisanlari 2,5 2,6 2,6 2,6
Saha Calisanlari 4,4 4,4 4,2 4,1 33
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CALISAN DEMOGRAFiSI 2015 2016
Toplam Calisan Sayisi 4.780 4.979
Kadin 395 412
Erkek 4.385 4.567
Miiteahhit Firma Calisanlari 605 601
Kadin 176 179
Erkek 429 422
Sozlesme Tirline Gore Calisan Sayisi
Belirsiz Siireli is Akdi ile Calisanlar 4778 4977
Kadin 395 412
Erkek 4.383 4.565
Gegici i Akdi ile Calisanlar 2 2
Kategoriye Gore Calisanlar
Saha Caligani 3.728 3.899
Kadin 137 136
Erkek 3.591 3.763
Ofis Caligani 1.052 1.080
Kadin 258 276
Erkek 794 804
istihdam Tiiriine Gére Calisanlar
Tam Zamanl 4.780 4.979
Kadin 395 412
Erkek 4.385 4.567
Yari Zamanh 0 0
Yas Gruplarina Gére Calisanlar
30 yas alti 1.305 1.435
30 - 50 yas arasi 2.857 2.979
50 yas usti 618 565
Ust Diizey Yoneticiler 24 27
Kadin 1 1
Erkek 23 26
Orta Diizey Yoneticiler 170 159
Kadin 25 22
Erkek 145 137
ise Alinan Galisanlar 274 496
Kadin 27 4h
Erkek 247 452

GRI-102-7, GRI-102-8

53



CALISAN DEMOGRAFiSI 2015 2016

isten Ayrilan Galisanlar 208 297
Kadin 22 27
Erkek 186 270

Toplu Sézlesme Kapsaminda Calisanlar 3.728 3.899

Cocuk iznine Ayrilan Galisan Sayisi 20 37

Cocuk izninden Sonra ise Dénen Calisan Sayis! 14

Kres Hizmetinden Faydalanan/Maddi Destek Alan Calisan Sayisi 0

ilk Defa Ust Diizey Yonetici Olarak Terfi Eden Galisan Sayisi 1

Terfi Eden Calisanlar 304 288
Kadin 91 35
Erkek 213 253

Liderlik Egitimi Alan Calisanlar 11941 8015
Kadin 9.422 1.594
Erkek 2.519 6.421

Mentorluk Hizmeti Alan Calisanlar 0 4
Kadin 0 0
Erkek 0 4

Kocluk Hizmeti Alan Calisanlar 25 16
Kadin 2 5
Erkek 23 11
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GRI ICERIK INDEKSI

GOSTERGE

GRI 101: Temel 2016

Materiality

ACIKLAMALAR VE SAYFA NUMARALARI

HARIC TUTULAN

GRI 102: Genel Gostergeler 2016

Kurumsal Profil

102-1 iletisim (arka kapak ici) -
102-2 http://www.tupras.com.tr/urunler -
102-3 iletisim (arka kapak ici) -
102-4 Tipras tedarik ve ihracat operasyonlari disinda tiim operasyonlarini -
Tirkiye'de gerceklestirmektedir
102-5 Tipras 2016 Faaliyet Raporu (s.100) -
102-6 Tlpras 2016 Faaliyet Raporu (s.44-47) -
102-7 Rakamlarla Tipras (s.7), i,sgijc[] Uygulamalari (s.28), Performans Verileri (s.50, 53) -
102-8 Performans Verileri (s.53) -
102-9 Tedarikgi Deneyimi (s.24) -
102-10 https://www.tupras.com.tr/ozel-durum-aciklamalari -
102-11 Sistem ve Standartlar (s.26), Varlik Yonetimi (s.26), -
Afet ve Acil Durum Hazirligi (s.27), Givenlik (s.27),
Risk Yénetimi (s.10-11), ic Denetim ve Kontrol (s.11)
102-12 Kapsayici Isyeri (5.29-30) -
102-13 Kurumsal Uyelikler (s.48) -
Strateji
102-14 Yénetim Kurulu Baskani'nin Mesaji (s.3); Genel Miidiir'iin Mesaji (s.5) -
102-15 Yoénetim Kurulu Baskani'nin Mesaji (s.3); Genel Miidiir'iin Mesaji (s.5), -

Risk Yénetimi (s.10-11), ic Denetim ve Kontrol (s.11)

Etik ve Diiriistliik

102-16 https://www.tupras.com.tr/etik-kurallar -
Yonetisim

102-18 Tlpras 2016 Faaliyet Raporu (s.115-117) -
Paydas Katilimi (s.9-10)

102-40 Paydas Katilimi (s.9-10) -
102-41 Kapsayici Isyeri (s.29-30) -
102-42 Paydas Katilimi (s.9-10) -
102-43 Paydas Katilimi (s.9-10) -
102-44 Miisteri Deneyimi (s.24) -
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GOSTERGE ACIKLAMALAR VE SAYFA NUMARALARI HARi(; TUTULAN

Raporlama Uygulamasi

102-45 Rapor Hakkinda (s.1) -
102-46 Rapor Hakkinda (s.1), Strdirdlebilirlik Yonetimi (s.8) -
102-47 Sirdirdlebilirlik Yonetimi (s.8) -
102-48 Rapor Hakkinda (s.1) -
102-49 Rapor Hakkinda (s.1) -
102-50 Rapor Hakkinda (s.1) -
102-51 Rapor Hakkinda (s.1) -
102-52 Rapor Hakkinda (s.1) -
102-53 iletisim (arka kapak ici) -
102-54 Rapor Hakkinda (s.1) -
102-55 GRI icerik indeksi (s.56-59) -
102-56 Rapor Hakkinda (s.1), GRI igerik indeksi (s.56-59), Yasal Uyari (arka kapak ici) -

Oncelikli Konular

STANDART GOSTERGE ACIKLAMALAR VE SAYFA NUMARALARI DAHIL

EDILMEYEN

Enerji Verimliligi

GRI103: 103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi Sirddrdlebilirlik Yonetimi (s.8), Enerjinin Gelecegi(s.12-15) -
Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri Enerjinin Gelecegi(s.12-15) -
103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi Enerjinin Gelecegi(s.12-15) -
GRI302: 302-1 Organizasyonun enerji tiiketimi Enerjinin Gelecegi(s.12-15), Performans Verileri (s.50-54) -
Enerji 2016 302-3 Enerji yogunlugu Enerjinin Gelecegi(s.12-15), Performans Verileri (s.50-54) -
302-4 Enerji tliketiminin azaltiimasi Enerjinin Gelecegi(s.12-15), Performans Verileri (s.50-54) -

Uretimin Cevresel Etkileri

GRI103: 103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi Stirdiriilebilirlik Yonetimi (s.8), Uretimin Gevresel Etkileri (s.17) -

Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri Uretimin Cevresel Etkileri (s.17) -
103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi Uretimin Gevresel Etkileri (s.17) -

GRI 301:Materyaller 2016  301-1 Kullanilan Materyallerin Agirlik ya da Hacmi Rakamlarla Tiipras (s.7), Performans Verileri (s.50-54) B

GRI 304: Biyogesitlilik 304-1 Koruma Alanlarinda ya da Yakinlarinda Uretimin Cevresel Etkileri (s.20)

2016 Bulunan Operasyonel Sahalar

GRI 306: 306-1 Kalite ve hedef bazinda atik su desarji Uretimin Gevresel Etkileri (s.19), Performans Verileri (s.50-54) -

Kirleticiler ve Atiklar 2016~ 306-2 Tir ve bertaraf metodu bazinda atiklar Uretimin Cevresel Etkileri (s.20), Performans Verileri (s.50-54) B
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STANDART GOSTERGE ACIKLAMALAR VE SAYFA NUMARALARI DAHIL

EDILMEYEN

Su Yonetimi
GRI103: 103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi Siirdrdlebilirlik Yonetimi, Su Yénetimi (s.18-19) -
Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri Su Yonetimi (s.18-19) -

103-3 Yénetim Yaklasimi Degerlendirmesi Su Yonetimi (s.18-19) -

303-1 Kaynak bazinda Su Tiketimi Su Yonetimi (s.18-19), Performans Verileri (s.50-54) -
GRI303: Su 2016 303-2 Su tiiketiminde belirgin dltide etkilenen su kaynaklari  Su Yonetimi (s.18-19), Performans Verileri (s.50-54)

303-3 Geri dondisttirelen ve tekrar kullanilan su Su Yonetimi (s.18-19), Performans Verileri (s.50-54) -

Sera Gazlari ve iklim Degisikligi

GRI 103: 103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayicilig Sirdrdlebilirlik Yonetimi (s.8), Enerjinin Gelecegi(s.12-15), Cevre Yonetimi(s.16) -
Yoénetim Yaklasimi 2016 103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri Enerjinin Gelecegi (s.12-15), Cevre Yonetimi (s.16) -

103-3 Yénetim Yaklasimi Degerlendirmesi Enerjinin Gelecegi (s.12-15), Cevre Yonetimi (s.16) -
GRI 305: Emisyonlar 2016  305-5 Sera gazi emisyonlarinin azaltiimasi Enerjinin Gelecegi (s.12-15), Cevre Yonetimi (s.16), Performans Verileri (s.50-54) -

Siirdiiriilebilir Enerji Kaynaklan

GRI103: 103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi Siirddrdlebilirlik Yonetimi (s.8), Enerji Alternatifleri (s.14-15) -
Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri Enerji Alternatifleri (s.14-15) -
103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi Enerji Alternatifleri (s.14-15) -

inovasyon, Ar-Ge ve Dijitallesme

GRI103: 103-1 Oncelikli Konunun Agiklamasi ve Baglayiciligi Siirdiiriilebilirlik Yonetimi (s.8), inovasyon ve Dijital Déniisiim (s.22-23) -
Yonetim Yaklasimi 2016~ 103-2 Yénetim Yaklasimi ve Bilesenleri inovasyon ve Dijital Déniisiim (s.22-23) -
103-3 Yonetim Yaklagimi Degerlendirmesi inovasyon ve Dijital Déniisiim (s.22-23) -
GRI 203: 203-1 Altyapi Yatinmlari ve Desteklenen Hizmetler Yatinmlar (s.25), Yerel Ekonomiye Katki (s.36), Sosyal Sorumluluk (s.37-46)
Dolayl Ekonomik Etkiler ~ 203-2 Belirgin Dolayli Ekonomik Etkiler Akaryakit Piyasasi (s.14), inovasyon ve Dijital Déniisiim (s.22-23), B
2016 Yatinimlar (s.25), Yerel Ekonomiye Katki (s36), Sosyal Sorumluluk (s.37-46)
Yasal Uyum
GRI 103: Yénetim Yaklasimi 103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi Surdiirilebilirlik Yonetimi (s.8), Risk Yénetimi (s.10-11), ig Denetim ve Kontrol (5.11) -
2016 103-2 Yénetim Yaklasimi ve Bilesenleri Risk Yénetimi (s.10-11), i¢ Denetim ve Kontrol (s.11) -
103-3 Yénetim Yaklasimi Degerlendirmesi Risk Y8netimi (s.10-11), i¢ Denetim ve Kontrol (s.11) -
GRI 205: 205-3 Kesinlesmis Yolsuzluk VVakalari ve Alinan Tedbirler ~ Bu tiirden bir vaka gerceklesmemistir. -

Yolsuzlukla Miicadele 2016

GRI 307: 307-1 Cevre Yasa ve Diizenlemelerine Karsi Bu tiirden durumlar sonucunda raporlama déneminde alinan belirgin bir
Cevre Yasalarina Uyum 2016 Uyumsuzluk Durumlari diizeyde para cezasl ya da yaptinm bulunmamaktadir.
GRI 419: 419-1 Sosyo-Ekonomik Alanlarda Yasa ve Diizenlemelere  Bu tiirden bir vaka gerceklesmemistir. -

Sosyo-Ekonomik Uyum Karsi Uyumsuzluk Vakalari
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STANDART GOSTERGE ACIKLAMALAR VE SAYFA NUMARALARI DAHIL

EDILMEYEN

is Saghg ve Giivenligi

GRI103: 103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi Stirdiirilebilirlik Yonetimi (s.8), is Saglig1 ve Giivenligi (s.34-35) -
Yonetim Yaklasimi 2016~ 103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri is Saghg: ve Giivenligi (s.34-35) -

103-3 Yénetim Yaklasimi Degerlendirmesi is Saghg: ve Giivenligi (s.34-35) -
GRI 403: 403-1 Resmi ydnetim-alisan is sagligl ve emniyeti komiteleri Kapsayici isyeri (s.29-30) -
is Sagligi ve Glvenligi 2016 403-2 Yaralanma, meslek hastalig, kayip giin, is Giivenligi (s.34-35) -

ve devamsizlik tiirleri ve oranlari; ve is nedenli 6lim sayisi

Miisteri Deneyimi

GRI103: 103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi Sirddrdlebilirlik Yonetimi (s.8), Msteri Deneyimi (s.24) -
Yonetim Yaklasimi 2016~ 103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri Miisteri Deneyimi (s.24) -
103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi Miisteri Deneyimi (s.24) -

Varhk Yonetimi ve Emre Amadelik

GRI103: 103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi Sirdrdlebilirlik Yonetimi (s.8), Varlik Yénetimi (s.26), -

Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri Afet ve Acil Durum Yénetimi (s.27) -
Varlik Yénetimi (s.26), Afet ve Acil Durum Yonetimi (s.27)

103-3 Yénetim Yaklasimi Degerlendirmesi Varlik Yénetimi (s.26), Afet ve Acil Durum Yonetimi (s.27) -
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ILETISIM

Turkiye Petrol Rafnerileri A.S. Strdurulebilirlik Raporu hakkinda daha ayrintili bilgi edinmek, goris ve énerilerinizi iletmek igin:

Kurumsal iletisim Mudirlagi
kurumsal.iletisim@tupras.com.tr

iletigim:

Turkiye Petrol Rafinerileri A.S. Genel Mudurlugu
41790 Korfez Kocaeli

T: 0262 316 30 00

F: 0262 316 30 10-11

www.tupras.com.tr

Raporlama Danigmant:
www.kiymetiharbiye.com

Yasal Uyari:

Surdurdlebilirlik Raporu (Rapor), Turkiye Petrol Rafinerileri A.S. (“Tapras”) tarafindan GRI (Global Reporting Initiative) standartlarina uygun
olarak hazirlanmistir. Bu raporda yer alan ve eksiksiz olma vasfini tagimayan tum bilgiler ve gorusler Ttpras tarafindan temin edilmis ve bu
raporun amaci igin bagimsiz olarak dogrulanmamustir. Bu rapor sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup herhangi bir yatirim karari
icin temel olusturma amaci tasimaz. Bu raporda yer alan bilgiler Tpras hisselerinin satimina ait herhangi bir teklif ya da tekli bir parcasini
ya da bu tir bir satis strecine davet teskil etmez ve bu raporun yayimlanmasi ile bu tir bir yasal iliski kurulmus sayilmaz. Bu raporun
hazirlanma zamani itibariyla yer alan tim bilgiler ve iligkili belgelerin dogru olduguna inanilmakta olup bilgiler iyi niyetle aciklanmis ve
guvenilir kaynaklara dayanmaktadir. Ancak Ttpras bu bilgilere iliskin herhangi bir beyan, garanti veya taahhatte bulunmamaktadir. Buna
uygun olarak, Tupras veya bagdl hicbir sirketi ya da onlarin yonetim kurulu Gyeleri, danismanlari veya calisanlari bu rapor kapsaminda iletilen
herhangi bir bilgi veya iletisimden veya bu raporda yer alan bilgilere dayanan veya yer almayan bir bilgi neticesinde bir kisinin dogrudan veya
dolayli olarak ugrayacagi kayip ve zarardan sorumlu degildir.
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