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RAPOR HAKKINDA

Turkiye’nin en buyuk sanayi kurulusu TUpras, sadece Urettigi ekonomik katma degerle
degil, gerceklestirdigi dncu uygulamalarla da Turk ekonomisinde lider bir konumda yer
almaktadir.

2019 yili itibariyle raporlama uygulamalarinin yaninda surdurdlebilirligi bir yénetim unsuru
olarak degerlendirerek sistematik bicimde yonettigimiz ¢calismalarimiz on birinci yili
geride birakiyor, faaliyetlerimizin sosyal, ekonomik ve cevresel etkilerini ve bu alanlarda
gerceklestirdigimiz calismalardan elde ettigimiz sonuclari paydaslarimizin bilgisine
sunuyoruz.

Bu rapor, GRI Standartlari: “Temel” secenegine uygun olarak hazirlanmistir. Rapor
iceriginin temelini olusturan éncelikli konular, GRI Standartlar’'nda belirtilen raporlama
ilkelerine uygun olarak gerceklestirilen strecler sonucunda elde edilmistir. Rapor
iceriginde yer alan aciklamalar yapilirken GRI Standartlarinda yer alan "konu" ve
"agiklamalarin" yaninda UN Global Compact ilerleme Raporu gereklilikleri de géz éniinde
bulundurulmustur. Ayrica, sektér genelinde kabul géren performans gostergelerine de
raporda yer verilmistir.

Raporda yer alan bilgiler, 1 Ocak 2019 - 31 Aralik 2019 tarihleri arasinda Tupras’in
Turkiye'de gerceklestirdigi rafinaj faaliyetlerini kapsamaktadir. Kurum battnltginu
yansitmak adina rapor iceriginde Tupras’in bagli ortakliklari Opet Petrolculik A.S., Koérfez
Ulastirma A.S. ve Ditas’a ait genel tanitici bilgilere de yer verilmektedir. Takip edilen
finansal raporlama ilkeleri geregi, bagli ortakliklarin finansal verileri TlUpras performans
rakamlarina dahil edilmistir.

Raporun PDF versiyonuna ve gecmis dénemlere ait raporlara www.tupras.com.tr
adresinden erisebilirsiniz.

GRI-102-45 « GRI-102-46 » GRI-102-48 ¢« GRI-102-49 « GRI-102-50 » GRI-102-51 ¢« GRI-102-52 « GRI-102-54
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Genel Mudiir Mesaiji

Degerli Paydaslarimiz,

Sorumlu tuketim, ekonomik esitsizlik, iklim degisikligi, dijitallesme ve yenilik¢ilik,
gibi konularin énemi her gecen gun artiyor. Bir sUredir dinyay| sarsan pandemi,
bir kez daha tum bu sorunlarin ¢6ézimu olan surdurtlebilirlik bakis agisini gerek
kurumsal gerekse bireysel olarak daha ¢ok gindemimize almamiz gerektigini
bizlere hatirlatiyor.

Surdurdlebilirlik temelli dretim politikalarimiz ve kurumsal sorumluluk
anlayisimizla, dunyanin yasadigi bu zorlu déneme ragmen, tlkemizin enerji
ihtiyacini kesintisiz karsilamaya devam ediyoruz.

2008 yilindan beri gelistirmekte oldugumuz surdurdlebilirlik anlayisimizin
merkezine Birlemis Milletler Strdurulebilir Kalkinma Amaclarini koyuyoruz.
Faaliyetlerimizi araliksiz devam ettirirken, strdurulebilirligi tedarik zincirimizden,
satis sonrasi operasyonlarimiza kadar tum streclerimize entegre ediyoruz.

GRI-102-14 « GRI-102-15
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Bu surecin 6nemli bir parcasi olan ve daima en degerli
sermayemiz olarak gérdugumuz calisanlarmiza
sundugumuz emniyetli calisma ortamini gelistirmeye
ve gelecegin nitelikli is glicunu yetistirmeye ise hi¢ ara
vermeden devam ediyoruz. “Gelecegim Emniyetim”
onceligiyle strdurddgumuz Uretim yolculugunda
insani ve is guvenligini tum sureclerimizin merkezinde
tutuyoruz.

Ayni zamanda, rafinaj gibi erkek egemen gortlen bir
sektérde uzun yillardir esitlikgi ve kapsayici is ortami
olusturmanin destekg¢isi ve takipgisi olduk. 2019
yilinda bu yaklasimimizi destekleyen uygulamalarimiz
paralelinde Ulkemiz rafineri sektortinde ilk kez kadin
saha operatorleri ve teknisyenlerini aramiza kattik.

Sorumlu Uretici bilinciyle hareket ederek, hem Uretim
sureclerimizde hem de Urtnlerimizde verimlilik odakli
ve yenilik¢i uygulamalarla sektérimuzde drnek alinan
bir sirket olmayi hedefliyoruz. Bu gercevede, 2019
yilinda 268 milyon TL tutarinda ¢evre yonetim ve
yatinm harcamasi gerceklestirdik.

Enerji tasarrufu ile ilgili en ileri teknoloji ve programlari
uygulamaya raporlama dénemizde de devam

ettik. Enerji tasarrufu projeleri ve modernizasyon
galismalarimizin sonucu olarak, 2018 yilinda 99,1

olan enerji yogunluk endeksimizi 2019 yilinda 98,4'e
dusurduk.

Rafinerilerimizde su tlketimini azaltan, proseslerde
atik suyun yeniden kullanildigr uygulamalarla, su
kaynaklarini koruyor, dogal alici ortamin biyocesitlilik
degeri Uzerindeki olumsuz etkiyi azaltmak icin
calislyoruz. Su ihtiyacinin geri kazanimdan karsilama
oranini yuzde 41 olarak gerceklesirken, islenen ham
petrol basina su ttketimini, 0,6 m¥tona dtsurduk.
Atik yonetimi anlaminda, 6ncelikle atik miktarinin
azaltiimasini, olusan atiklarin kaynaginda ayristirilarak
geri kazaniimasini amagliyor, déngusel ekonomiye
katki saglyoruz.

Dijital donusum, Ar-Ge, kurum ici girisimcilik ve
aclk inovasyon stratejilerini buttnsel bir sekilde
yoénetiyoruz. Bu kapsamda c¢evreye duyarli Urtnler
ve Uretim teknolojileri gelistirmeye odaklanarak
fark yaratmaya devam ediyoruz. 2019'da Ar-Ge
calismalarina toplam 43,5 milyon TL aktardik.

Avrupa Birligi, Ufuk 2020 destekli projelerimizle, atik
yoénetimi, enerji, karbon yakalama gibi odak alanlara
yogunlasiyor, verimli teknolojiler gelistiriyoruz. Ar-Ge
Merkezimiz, hayata gecirdigi 12 Avrupa Ufuk 2020
projesiyle toplam 6,02 milyon avro destek almaya hak
kazanarak, bizlere bu alanda tlkemizin en basarili
sanayi kurulusu olmanin gururunu yasatti.

GRI-102-14 « GRI-102-15

inovasyon calismalarimiz kapsaminda diinyada
gelisen yeni teknoloji ve is modellerini degerlendirerek,
operasyonlarimizda bu yeniliklere uygulama alani
yaratarak, katma de@er saglamaya devam ediyoruz.

Dijital d6nUsum alanindaki strateji ve uygulama
adimlarimizi, rafineri streclerini ve Uretimi
destekleyen, is emniyeti ve siber glvenlikten

taviz vermeyen teknolojiler gelistirmek Uzerine
kurguladik. Bu kapsamda “Dijitallesme”,

“Endustri 4.0 Uygulamalarinda Data Analitigi ve
Optimizasyon”, “Uretim ve Saha Faaliyetleri” olarak
odak alanlarimizdaki galismalara yogunlastik. Veriye
dayall karar verme disiplinini calisma kulttrimuzin
vazgecilmez bir unsuru haline getirirken, Endustri 4.0
o6ncl uygulamalari devreye aliyoruz.

Deger zincirimizin énemli bir bileseni olan tedarik
zinciri ve lojistik operasyonlarimizin ¢cevresel

ve sosyal etkilerini iyilestirmek icin ¢alisiyoruz.
Duzenli degerlendirme, denetim ve iletisim ile
operasyonlarimizin strdurulebilirligini saglyoruz.
2019 yilinda %80’ e ulasan yerel satin alma orani ile
ekonomiye katki saglamaya devam ettik. Uluslararasi
Denizcilik Orguti’nin (IMO) deniz yakitlarindaki
sulfur oraninin %0,5’den az olmasi kuralina uyum
cercevesinde, 3 tankerimize scrubber yatirmi yaptik.
Tarkiye’'nin ilk hibrit lokomoatifleri i¢in anlasmaya vardik.

Turkiye'nin enerji ihtiyacini karsilamakta Ustlendigimiz
sorumlulugun yaninda, kurumsal vatandas olma
bilinciyle toplumsal gelisimi destekleyecek projeler
yurUtlyoruz. Bu dogrultuda yeni nesillerin teknolojiye
erisimini artirmak hedefiyle Milli Egitim Bakanhgi

is birligiyle “Enerjimiz Gelecege; Kodluyorum,
Modelliyorum, Uretiyorum” projesini hayata gegirdik.
Projemiz bircok basarili calisma arasindan segcilerek,
Kog Holding Ulkem icin Oduiline layik gordldu.
Toplumsal cinsiyet esitligi alaninda toplumda
farkindalig artirmak hedefiyle “Esitlik icin Enerjimiz
bitmez” diyerek, Birlesmis Milletler Kadin Birimi (UN
Women) HeForShe hareketi ve Fenerbahce Spor
Kultibu ile baslattigimiz is birligimize hiz kesmeden
devam ediyoruz.

is modelimiz olarak benimsedigimiz strdurdlebilirlik
anlayisimiz dogrultusunda, gelecek nesillere daha
yasanabilir bir diinya birakabilmek i¢cin tim enerjimizle
calismaya devam edecegiz.

Surdurulebilirlik yolculugumuzda bizlere destek veren,
hedeflerimize ulasmamizda emegdi bulunan basta
calisanlarimiz, tedarikgilerimiz ve is ortaklarimiz olmak
Uzere tUm paydaslarimiza tesekkUrlerimi sunarim.

ibrahim Yelmenoglu
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2019 RAKAMLARLA TUPRAS

Rafinaj Kapasitesi:

KORFEZ ULASTIRMA A.S.
Vagon Sayisi;

Ortalama Nelson Kompleksitesi: 4 39 (Tipras) 26 (Opet

9,5
islenen Ham Petrol

27,2 milyon ton

Uretim

%1 OO hissesine sahiptir.
28, 1 milyon ton

30 Milyon ton/yil

Lokomotif Sayisi:
5 (TCDD kira), 5 (Tdpras)

Tiipras, Korfez Ulastirma A.S.’nin

PSSSSSSSSLSSS

e\

R cmynu
X

DITAS
3 Ham Petrol Tankeri:
479,765 pwr OPET
1 Ham Petrol/Uriin Tankeri: ;
51.532 pwr ‘ . Tiipras Opet:r;;f;i]rro hissesine
10 Uriin Tankeri: ' Toplam o
171.453 pwt Depolama Kapasitesi Akaryakt Istasyonu:

Ham Petrol Temini Bareboat Kirasindaki 3 Uriin Tankeri: 8,1 Milyon m3 1 670
2 6 8 46031 DWT Opet terminalleri: Depolama Kapasitesi:
)

12 Romorkor, / Palamar Botu, 1 ,1 milyon m? 1 | 1 milyon m3

Ticaret, madeni yag, gemi yakiti,
ucak yakiti, depolama faaliyetlerini
yirtitmektedir.

milyon ton : .
2 Servis Botu, 1 Pilot Botu Tiipras terminalleri:
Tiipras, Ditas'in %/ 9,98 hissesine sahiptir 7 milyon m?

Tupras 2019 Surdurulebilirlik Raporu Tupras 2019 Surdurulebilirlik Raporu



\ g ‘ ‘/ » » \‘ “‘/ 0\/\ /* ;\\‘ ,,,....“.\ e
¢ m ) ( ) A v N\
S T \§ ) ¢ / \ ‘\": y {' "“\‘

P \ ! \ e /

R
/ /988 3
\ | v ‘o | .
N/ ) /
e BN Z -
= Q‘\
L)

b= |

|
|

biIirIik Rapg




TL:JPRA.S 2020 HEDEFLERI VE 2030 BM
SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARI
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2019 Yili Hedeflenen

Ust Ve Orta Duzey
Yénetimde
Kadin Temsilinin Korunmasi

Tupras Etik Kurallari Ve
Uygulama Prensipleri
Rehberi ile Is Etigi
ilkelerinin Kurum iginde
Yayginlastiriimasi

BIST Surdurulebilirlik
Endeksinde Yer Almaya
Devam Etmek

Surdurulebilir Deger Yaratma
Ve Surekli lyilestirme
Anlayisiyla Calismalar
Yurtutmek

Risk Yoénetimi Takip Moduld
(SAP GRC) guincelleme
calismalari

2019 Yili Hedeflenen

Birlesmis Milletler Kadinin
Guglenmesi Prensiplerine
(WEPSs) Uygun Olarak
Projeler Yarattlmesi

Kadin Saha Calisanlari
Projesinin Hayata Gegirilmesi

Liderlik Egitimlerinin Artiril-
masl

\ber olarak

gormektedir. Is hedefleri ve surdurdlebilirlik stratejisi paralelinde
- bu amaclara katki saglayacag alanlar belirlemek Uzere
- calismalar ydrutmektedir.

Seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerimiz dogrultusunda attigimiz

adar bu adimla paydaslarimizin sdrdurdlebilirlik uygulamalarimizin

performansini somut hedefler ile takip edebilmelerine
olanak tanimayi, boylelikle daha sorumlu ve etkili raporlama
uygulamalarini hayata gegirmeyi planlyoruz.

2019 Yl Gerceklesen

%17 Ust Ve Orta Diizey Yénetimde
Kadin Temsili

%18 Yonetim Kurulunda Kadin
Temsili

Tupras Etik Kurallar Ve
Uygulama Prensipleri Rehberinin
yayginlastirimasina devam edildi.

BIST Surdurulebilirlik Endeksinde
yer almaya devam edildi.

Genel Muddrltk ve izmit
Rafinerisinde Kalder EFQM
Mukemmellik Yoénetim Modeli
Yetkinlik Seviyesi 5 yildiza yUkseltildi.

Risk Yonetimi Kapsami belirlendi
ve Risk Envanteri gtincellendi.

2019 Yl Gerceklesen

Esitlikci Ve Kapsayici Isyeri Modeli
gelistirildi ve projeler olusturuldu.

Kadin saha ¢aliganlari rafinerilerde
gobrevlerine basladi.

719 kisiye liderlik egitimi verildi.

2020 Yili Hedeflenen

%17

Ust Ve Orta Duizey Yénetimde Kadin
Temsilinin Korunmasi

Calisanlara Yonelik Etik Egitimlerinin
Duzenlenmesi

BIST Surdurulebilirlik Endeksinde
Yer Almaya Devam Etmek

BM Sdrdurdlebilir Kalkinma
Amaclarina Paralel Olarak
Sirket Deger Yaratma Modelinin
Olusturulmasi

Kurumsal Risk Yonetimi metodolojisi
kapsaminda risklerin ve anahtar

risk gostergelerinin belirlenen
standartlar gcercevesinde kapsamli
olarak degerlendiriimesi ve

analiz edilmesi, boylelikle Sirket
yonetiminin risk ve firsatlari, Sirket
stratejileri paralelinde risk istahina
uygun ve etkin bir sekilde yonetmesi

2020 Yili Hedeflenen

Uygulamalarin Tim Rafinerilere
Yayginlastirimasi ve Yeni Projelerin
Hayata Gegmesi

Kadin Saha Calisanlari Projesinin
Degerlendirilmesi

Liderlik Egitimlerinin Devami

TUpras 2019 Surdurdlebilirlik Raporu
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9 ‘SANAYL, VENILIKCILIK 17 HEDEFLER iCIN
VEATVAP! ORTAKLIKLAR

& | B

9 ﬂﬁmmwx 17 HEDEFLER CiN

ORTAKLIKLAR

‘SORUMLU TIKETiM
12 il

QO

9 SANAYL YENILIKGLK
VEALTVAP

9 ‘SANAYE, VENILIKGILK
VEATYAP!

&3

9 ‘SANAYI, YENILIKCILIK 17 HEDEFLER CiN
VEALTYAPI ORTAKUIKLAR

& | B

9 ‘SANAYI, YENILIKCILIK 17 HEDEFLER CiN
VEALTVAP! ORTAKLKLAR

&

9 ‘SANAYI, YENILIKCILIK
VEATVAP!

9 ‘SANAYI, YENILIKCILIK 17 HEDEFLER CiN
VEALTYAPI ORTAKLIKLAR

&

17 HEDEFLERCIN
ORTAKLIKLAR

&

g ‘SANAYE, VENILIKGiLK
VEATYAP!

&3

TUpras 2019 Sur

2019 Yili Hedeflenen

Ar-Ge Alaninda is Birliklerini ve
Proje Sayisini Artirmak

Ufuk 2020 Programi Proje
Sayisinin Artirllmasi

Karbon Yakalama ve
Donustturme (Carbon Capture
and Utilization - CCU) Alaninda
Proje Bagvurularinda Bulunmak

55 Kisi inovasyon Gonulli
Sayisinin Artirllmasi

Kurum igi Girisimilik ic Mentor
Programinin Olusturulmasi

Acik inovasyon Calismalarina
Baslanmasi

ODTU ve ITU Teknokent Tipras
Veri Analitigi Merkezleri ile
Endustri 4.0 gagina hazirlamak ve
veri analitigi alanindaki gelismeleri
yakindan takip etmek

Veri Analitigi Alaninda Calisacak
Analistler Yetistirilmesi

Buyuk Veri Sisteminin Kurulmasi

Dijital dontstm calismalarinin
uluslararasi platformlarda
degerlendirilmesi

Siber Guvenlik Calismalari

rulebilirlik Raporu

2019 Yili Gergeklesen

20 Uluslararasi Ve Ulusal Proje
Basvurusu

3 Kabul Alinan Proje Sayisi

TuUpras, 12 proje ve 6,02 Milyon
avro ile

Ufuk 2020 Programinda en basarili
Turk sanayi kurulusu oldu.

Ufuk 2020 Programi kapsaminda
CCU projeleri COZMOS Ve
MOF4AIR projeleri baslatildi.

124 Kigi inovasyon Goéndlluleri

Secilen kurum ici girisimcilere
i¢ mentorluk egitim ve gelisim
programlari diizenlendi.

Hizlandirma programlarina
destek olundu. Yurtici ve yurtdisi
startuplarin demo/POCleri
gerceklestirildi.

Startup degerlendirme ekibi
olusturuldu.

KWorks inowhatif Programi ile
tlpras odak alanlarina yonelik
hizlandirma programi baslatildi.

Bagli calisanlar, bagl surecler, bagl
rafineri ve bagl saha operasyonlari

olmak Uzere 4 ana alana odaklanan
yeni dijitallesme vizyonu olusturuldu.

“Analitik Tupras” Egitim Programi”
olusturuldu.

Veri Analitigi calistaylari dizenlendi.

Buyuk Veri Sisteminin Kurulmasi

World Economic Forum (WEF)
firmalarin Endustri 4.0 olgunlugunu
degerlendirdigi Global Lighthouse
basvuru sureci takibi yapildi.

Siber guvenlik alaninda gelisen
teknolojilere yatirmlara devam edildi.

Operasyonel Teknolojiler (OT)
konusuna galisan 6zel bir ekip
kurulumu, streg ve politikalarin
olusturulmasi ve hayata gegcirilmesi
saglandi.

2020 Yili Hedeflenen

Ulusal ve Uluslararasi Proje
Basvurusu ve Kabul Alan Proje
Sayisini Artirmak

Devam Eden Projelerin Hedeflerinin
Gergeklestirimesi Ve Yeni Projelerin
Devreye Alinmasi

Horizon2020 Programini En Basarili
Turk Sanayi Kurulusu Olarak
Tamamlamak

CCUS (Carbon Capture, Utilization
and Storage) Konusunda Demo
Olgekte Yeni Teknolojilerin

Farkli Rafineri Sahalarina (izmir,
Kirikkale) Kazandiriimasina Yonelik
Horizon2020 Proje Bagvurusunda
Bulunmak

inovasyon Gontillileri Sayisinin
Arttirlmasi ve Ozel Programlarin
Gelistirilmesi

ic Mentorlarin

Kurum igi Girisimcilik Programinda
Ve Aclik Inovasyon Calismalarinda
Aktif Gérev Aimasi

Uluslararasi Agik inovasyon
Programlar lle Is Birligi

Ulusal Ve Uluslararasi Agik
inovasyon Calismalari ile is
Birliklerini Bir Cati Program Altinda
Yénetmek

Dijital ve analitik yapilarin
yayginlastiriimasi, Kullaniminin
artinimasi

Analitik Tapras’in Egitim icerikleri,
Uygulama Alternatifleri ve Altyapi
Ihtiyaclar Olusturulmasi

Farkli birimlerden Veri analistleri ile
proje Sureglerinin iyilestiriimesi

Blyuk Veri Sistemini kullanan
yapllarin yayginlastirimasi ve
kullaniminin artiriimasi

Pentaho yaziliminin kullaniminin
artirimasi

Global Light House Bagvuru
Projelerinin Belirlenmesi

Rafineri Proses Unitelerinde
Sahada Kablosuz Aglarin Kurularak
sureclerin Kesintisiz Devam Etmesi
Ve Dijital Streglerin OT Alanindaki
Caligsmalarin Artirllmasi




iS SAGLIGI VE GUVENLIGi
SKA 2019 Yili Hedeflenen

Calisanlarin Emniyet Algisini

INSANAYAKISRIS

VEEKDNOMK BViME GUQIendirmek

INSANAYAKISRIS
VEEKONOWK BVIME

Uygulamalar Gelistirilmesi

17 HEDEFLERICIN
ORTAKLIKLAR

&

SORUMLU URETIM

Riskleri Onpeden Degerlendirerek
m Kazalarin Ontine Gegilmesi Amaciyla

2019 Yili Gergeklesen

Yetkinlik Yonetimi Calistay! yapilarak
gelisim alanlari belirlendi.

Tekrarlayan olaylarin kok sebepleri ve
saha gozlemlerinde 6ne ¢ikan konular
hakkinda emniyet kampanyalari
dizenlendi.

Calisanlarla kritik olay arastirmalari/
aksiyonlari ve ¢ikarilan dersler
paylasildi.

Yuklenicilere yonelik

Ortak Saglik Guvenlik Birimi
Uygulamasi ¢alismalari baslatildi.
Tehlike ve Etkileri Yonetim

Surecinde risk analizi ve saglik risk
degerlendirilmesi revizyonlari yapild.
is izni 6ncesi saha kontrollerinin sikligi
ve kalitesi artirld.

Proses Emniyeti dis denetimleri
yapildi.

TPY — DYS entegrasyonuyla DYS'nin
siki takibi yapildi.

2020 Yili Hedeflenen

Emniyet Kampanyalar Ve Farkindalik
Egitimlerinin Devami

Tlpras Ve Yuklenici Calisanlari igin
Proses Emniyeti Farkindalik Egitimleri
Ve Calistaylari Calisanlarla Kritik Olay
Arastirmalari/Aksiyonlari Ve Cikarilan
Derslerin Paylasilimasina Devam
Edilmesi

Ortak Saglik Ve Guvenlik Birimlerinin
Tum Rafinerilere Yayilmasi
Elektronik Ig izni Pilot Calismalari

is Kontrolt (Control Of Work)
Sistematiginin Yerlestirimesi

Proses Emniyeti Dis Denetimlerine

Devam Edilmesi Ve Rafineriler Arasi
ic Denetimlerin Baglatiimasi
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2019 Yill Hedeflenen

Sifir Atik Yonetim Sisteminin
Kurulmasi Ve Izlenmesi

iklim Degisikligiyle Miicadele
Konusunda Uluslararasi
Kurumlar ve Platformlarla is
Birligi Gelistiriimesi

-0,64 Enerji Yogunlugu
Endeksinde DusUs (delta)

Dogal kaynak tuketimini
azaltmak amaclyla atiksu geri
kazanim hedefleri belirlenmesi

Doéngusel Ekonomiye Katki
Calismalarinin Yurattlmesi

2019 Yili Gerceklesen

Proje calismalari baglatildi.

COP25 Birlesmis Milletler Iklim
Degisikligi Taraflar Konferansi'na
katiim saglandi.

Enerji sektorinde kuresel trendler
ve yeni teknolojiler takip edildi.

-0,5 Enerji Yogunlugu Endeksinde
Dusus (delta)

Su Riskleri Degerlendirme
Yontemleri belirlendi.

Endustriyel simbiyoz projeleriyle
atiklar hammadde olarak
degerlendirildi.

2020 Yill Hedeflenen

Rafinerilerin Sifir Atik
Belgelerinin Alinmasi

Enerji Sektorinde
Kuresel Trendler Ve Yeni
Teknolojilerin Takip Edilmesi

-0,85 Enerji Yogunlugu
Endeksinde DusUs (delta)

Belirlenen Yéntemlerin
Pilot Olcekli Uygulamaya
Baslanmasi

Dongusel Ekonomiye Katki
Projelerinin Devam Etmesi

14
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SORUMLU DEGER ZiNCIiRi YONETIMI
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2019 Yili Hedeflenen

Denetlenen 765 Tedarikginin
Denetimlerinin Devamlilig

Musteri Portal’'nin kullanim
kolaylgi saglayacak sekilde
iyilestirilmesi ve musteriye hizmet
veren bir cagri merkezi kurulmasi

2020 Uluslararasi Denizcilik
Organizasyonu (IMO) Uyum
Calismalari

Yurtici Urtin Tasimalari Igerisinde
Karayolu Tasima Oranlarinin
Azaltiimasi

2019 Yili Hedeflenen

Ogrencilerin Yeni Nesil
Teknolojiler Ve Dijital Becerilere
Sahip Olmasina Katki
Saglanmasi

Ogrencilerin STEM (Bilim,
Teknoloji, Matematik) Temelli
Egitime Erisim Olanagi
Saglamak

Toplumsal Cinsiyet Esitligi
Konusunda Esitlik Igin Enerjimiz
Bitmez: Birlesmis Milletler

Kadin Birimi HeForShe Kresel
Dayanisma Hareketi ve
Fenerbahge Spor Kullibii Is
Birligi ile Farkindaligin Artirilmasi

Kulttr Sanat Varliklarinin
Korunmasina Yénelik is Birlikleri
Yurutdlmesi

Denizlerin ve Denizlerdeki
Biyolojik Cesitliligin Korunmasi

2019 Yili Gerceklesen

Tedarikci denetim uygulamalar
kapsaminda 841 firma
kontrolden gegirildi.

Musteri Portal’'nin
dijitallestirilmesi sonrasi kullanim
kolaylgi ve hiz saglandi. Musteri
Web Sitesinin kullanima agildi
ve ¢agri merkezinin kapsami
genisledildi.

Ditas, 3 tankerine 2020
Uluslararasi Denizcilik
Organizasyonu kurallarina uyum
amacl baca gazi temizleyicisi
(scrubber) kurdu.

Yurti¢i Urtn tagimalari icerisinde
karayolu orani %3’e indirildi,
demiryolu tagimalari artirildi.

2019 Yili Gerceklesen

Enerjimiz Gelecege;
Kodluyorum, Modelliyorum,
Uretiyorum Projesi ile 12.000
ogrenciye ulagildi.

Enerjimiz Ogrencilere Projesi ile
3.000 dgrenciye ulasildi.

ACEV is birligiyle cinsiyet
esitligi egitimleri Fenerbahce
Kulibi’'nden 1.068 kisiye
ulasildi.

YKY ile Anadolu Uygarliklari
Kitap Serisi hazirlandi.

TURMEPA Deniz Temiz Dernegi
ile is birligi ile atik toplandi.

2020 Yili Hedeflenen

Tedarikci Denetim
Uygulamalarinin Devami

Musteri Bildirimlerini Daha Aktif,
Standartlara Uygun Sekilde
Yénetebilmek Ve 360° Musteri
Deneyimini Olctimleyebilmek igin
SAP-CRM'de Yeni Bir Yazilim
Tasarlanmasi

Uyum Calismalarinin Devami
ve 1 Tankere Daha Scrubber
Takilmasl

Calismalarin Devami

2020 Yili Hedeflenen

Projenin Faaliyet Gosterilen
Bolgelerdeki Okullarda
Yayginlastiriimasi

Deney Kitlerinin On-Line
Egitimlere Donustdrdlmesiyle
Daha Cok Ogrenciye Erisilmesi

Calisanlarda Farkindalik
Yaratiimasi igin Projeler
Yardattlmesi

Kamuoyunda Kulttr Sanat
Varliklarinin Korunmasina
Yoénelik Bilinirligin Artirilmasi

Kamuoyunda Bilinirligin
Artirllmasi

Tdpras 2019 Surdurulebilirlik Raporu
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SURDURULEBILIRLIK YOLCULUGU

e Ar-Ge Merkezi acildi.
e TUpras Etik Degerleri glincellendi.

e Atik Yonetim Otomasyon Yazilimi
devreye alindi.

e Tlpras Paris Anlasmasinin kabul edildigi
21. Iklim Degisikligi Konferans’nda

¢ TCDD ile imzalanan anlasma (COP21) yer aldi.

dogrultusunda demiryolu
tagimaciligina baslandi.

e Fuel Oil Dénustm Tesisi'nin yapimina
basland.

e OSAR-Risk Degerlendirme Tablosu

devreye girdi.
¢ |SO 50001:2011 Enerji Yonetim

e GRI Raporlama Cergevesiyle uyumlu Sistem Standardi sertifikasyonu
ilk kurumsal sosyal sorumluluk raporu gergeklestirildi.
yayimlandi.

¢ |[SO/IEC 27001:2005 Bilgi Guvenligi
Yonetim Sistem Standardi
sertifikasyonu gercgeklestirildi.

e Kurumsal Yénetim Notu 8,20 olarak
guncellendi.

o zmit Rafinerisi'nde ISU Kérfez Atik su
Tesisi desarj suyunun rafineride islenerek
endustriyel amacla kullanmina yonelik Gri
Su Aritma Tesisi devreye alindl.

¢ Kirikkale Rafinerisi Vagon Bakim ve
Onarim Atélyesi, Bakimdan Sorumlu Birim
Sertifikas| alarak Turkiye'nin en kapsamli
Vagon Bakim ve Onarim Atélyesi oldu.

e TUpras Tedarikci Portali devreye alindi.

e TUpras Ar-Ge Merkezi'nin Ug¢ projesi Ufuk
2020 Cok Uluslu Aragtirma ve inovasyon
e izmit Rafinerisi Fuel Oil DénUsUM Programr'na rekor degerlendirme
Tesisi tamamlandi. puanlariyla kabul edildi.

¢ EBRD tarafindan, cevre ve enerji
verimliligi kapsaminda Tupras'a 150
milyon ABD dolarlik kredi verildi.

e Muteahhit Yénetim Sistemi e Borsa istanbul Strdurilebilirlik
devreye alindi. Endeksi’nde listelenmeye basladi.
* Msteri iligkileri Yonetimi Sistemi'ne

e Ar-Ge Merkezi Kampusu acildr. o Tupras 22. iklim Degisikligi

(CRM) gegildi. Konferans'nda (COP22) yer aldl.
GRI-102-12
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e Korfez Ulastirma 5 yeni lokomotifi
teslim aldi.

e TUpras Korfez Ulastirma A.S. ile
Turkiye'nin ilk 6zel demiryolu tren
isletmecisi oldu.

e Korfez Ulastirma Turkiye'nin ilk hibrit
lokomoaitifleri igin anlasmaya vardi.

e Tlipras, AB Ar-Ge ve inovasyon
Programi Ufuk 2020’nin “En Basarili
Turk Sanayi Kurulusu” oldu.
'"MOF4AIR", “MACBETH", “FACTLOG”"
ve “HYDROPTICS” projeleri
desteklenmeye hak kazandi.

e Ar-Ge Merkezi ilk katalizor pilot tesisi
kuruldu.

e Tupras, 23. iklim Degisikligi
Konferansi'nda (COP23) iki sunumla
yer aldi.

o Kirikkale Rafinerisi Yeni Kuvvet
Santrali, 8. ICCI Eneriji Oduilleri’nde
yilin projesi ¢édultne layik goruldu.

e Birlesmis Milletler Kadinin Guglenmesi

: : ) ¢ Ditas, 3 tankerine 2020 Uluslararasi
Prensipleri (WEPs) imzalandi.

Denizcilik Organizasyonu kurallarina
uyum amagcl baca gazi temizleyicisi
¢ |SO 10002 Musteri Memnuniyeti (scrubber) kurdu.
Yonetim Sistemi sertifikasyonu

Klestirildi e Enerjimiz Gelecege: Kodluyorum,
gergeklestirildi.

Modelliyorum, Uretiyorum Projesi ile
12.000 6grenciye robotik kodlama ve

e inovasyon Mudurliigu kuruldu ve Fikir U¢ boyutlu modelleme egitimi verildi.

Unitesi Portall devreye alind. « Enerjimiz Ogrencilere Projesi

kapsaminda 260 deney ile 3.000
6grenciye ulasildi.

e Kurumsal Yonetim Notu 9,48
seviyesine yUkseldi.

® Birlesmis Milletler Kadin Birimi'nin
(UN Women) yaruttugu “HeForShe”
hareketine destek amaciyla, UN
Women, Tupras ve Fenerbahge Spor
Kullbu arasinda kuresel is birligine
imza atild.

e Tlipras 24. Iklim Degisikligi
Konferansi'nda (COP24) sunum
gerceklestirdi.

* Musteri memnuniyetini gelistirme
calismalari kapsaminda Tupras CozUm
Merkezi kuruldu.

e | ondra Ticaret Ofisi acild.

¢ ODTU ve iTU Teknokentleri'nde Veri
Analitigi Merkezleri acildr.

e Turkiye Girisimci Kurumlar Platformuna
dahil olundu.

GRI-102-12
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OZEL BOLUM:
ESITLIK ICIN
ENERJIMIZ
BITMEZ
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Kadin Calisan SayisI*

*Alt isverenler dahil

18
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Kadinlarin is gucune katiminin artmasi,
Ulkelerin ekonomik kalkinmasinda ve
gelisiminde itici gu¢ olusturmaktadir.
TUpras bu bakis acisiyla sektorel
aliskanlik ve fikir kaliplarinin étesinde
hareket ederek, kapsayici ve esitlikgi
bir is yeri olmayi surdurulebilirlik
stratejisinin 6ncelikli konularindan biri
olarak takip etmektedir.

Sirket, “Esitlik Icin Enerjimiz Bitmez”
mottosuyla, her platformda kapsayici,
esitlikci ve cesitliligi destekleyen

bir is yeri olma hedefiyle calismalar
yurttmeye raporlama déneminde de
devam etmistir.

«12 = 80.

Kadin Calisan Oranr*

Kadin Calisanlarin Kisi
BasI Egitim Suresi

Tlpras 2019 Surdurulebilirlik Raporu

TUpras, kapsayicl is yeri kosullari olusturma ve
firsat esitligi yaratma konusunu énemli gtindem
maddesi olarak takip etmektedir. Bu kapsamda,
is yerinde her turlG ayrimciligin engellenmesi,
tum kademelerde kadin ¢alisan istihdaminin
artinlmasi, kadinlara yénelik gelisim olanaklari,
kadin calisanlarin profesyonel calisma hayatini
kuvvetlendiriimeye yonelik uygulamalarla kadin
calisan sayisinin artirlmasi hedeflenmektedir.

Bu calismalar neticesinde, 2008’den ginumduze
kadin ¢alisan sayisI %76,5 oraninda artarak, 2019
yili itibariyle kadin ¢alisan orani %12’ye ulasmistir.”

Sirket, ydnetim seviyelerinde daha fazla kadin
olmasini Gnemsemekte ve bunun icin gelisim
programlariyla hazirliklarini desteklemektedir. Bu
alandaki oncelikleriyle uyumlu olarak, yarutulen
gelisim ve liderlik programlari kapsaminda 2019
yilinda; 6 kadin yonetici mentorluk, 2 kadin
calisan kocluk programina katilmis ve kadin
calisanlara yonelik 3.487 kisixsaat liderlik egitimi
gerceklestirilmistir.

TUpras, 2017 yilinda Birlesmis Milletler Kadinin
Guclenmesi Prensipleri’'ni (WEPs) imzalayarak
enerji sektériinde kapsayici ve esitlikgi is yeri
olma hedefini paydaslarina duyurmus, bu konuda
sirket i¢i uygulamalar gelistirirken, toplumda da
bu alanda farkindalik yaratacak ve déndsimu
tetikleyecek dncu projeler ylritmeye devam
etmistir. Bu yaklasim ile sirket, Birlesmis Milletler
Surdurdlebilir Kalkinma Amaclarindan besincisi
“Toplumsal Cinsiyet Esitligi"'ne de katki saglamayi
hedeflemektedir.

Tupras, Birlesmis Milletler Kadin Birimi’nin (UN
Women) 2015 yilindan bu yana dunyanin doért bir
yaninda erkekleri kadinlarla omuz omuza toplumsal
cinsiyet esitliginin savunucusu olmaya davet eden
"HeForShe" hareketine de destek vermektedir.

Tlpras 2019 Surdurulebilirlik Raporu

In support of

WOMEN’S
EMPOWERMENT
PRINCIPLES

Established by UN Women and the
UN Global Compact Office
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Pinar Eroglu
Batman Rafinerisi Teknik Emniyet ve
Cevre Muduirligi isyeri Hekimligi
Memur

‘Teknik Emniyet ve Cevre birimine
bagli olarak 2011°’den bu yana gorev
yapmaktayim. Ogretmenlerimin
etkisiyle sectigim meslegimde
baslangigta bazi zorlandigim noktalar
olmustu. Severek ve isimin gerektirdigi
titizlikle calisarak bu zorluklar

astim. TUpras'in kadin calisanlara
gbstermis oldugu desteg@i cok kiymetli
buluyorum.”

Kadin Saha Operatorleri ve
Teknisyenleri

Kapsayici ve esitlikci is yeri olma

hedefi dogrultusunda ilerleyen Tlpras,
gelistirdigi proje ile rafineri sahalarinda
kadin saha ¢alisanlarini istihdam etmistir.

Boylece yapisal olarak kadin ¢alisan
sayisinin az oldugu rafinaj sektériinde
fark yaratmayi hedefleyen Tupras’ta
goreve baslayan kadin saha operatéru
ve teknisyenleri, Turkiye'de bu alanda
calisan ilk kadinlar olma unvaninin da
sahibi olmustur.

Kadinlarin sahada gérev almasina yénelik
gerceklestirilen proje ilk kez 2019 yilinda
Batman Rafinerisi, Kirikkale Rafinerisi

ve izmit Rafinerisi’nde uygulanmaya
baslamistir. 2020 yilinda sahada kadin
istihdaminin kuvvetlendiriimesine yoénelik
calismalar devam edecektir.

Kadin istihdaminin artmasi ile birlikte
sahada fiziki kosullarin dizenlenmesi
yonunde aksiyonlar alinmistir.

Giilsen Dal
Batman Rafinerisi, Uretim Mudurltgu
Operatér

‘Dolum operatért olarak 9 aydir
gbrev yapmaktayim. Bu isi
yapabilecegim konusunda beni
cesaretlendiren ilk kisi, yine bir kadin,
annem oldu. Baslangicta ilk kadin
operatoérlerden biri olmak dusuncesi
beni biraz Urkitse de, bu duygu
zamanla heyecana dénustu. Projeyi
destekleyen mudurlerim, seflerim ve
calisma arkadaslarimin da destegiyle,
isime severek devam ediyorum.
Onceden tamami erkek calisanlardan
olusan bir bélimde calisiyorum ve

bu surecte herkes birbirine uyum
saglamaya calisiyor. Karsilikli anlayis
ve hosgoru icerisinde, hep birlikte
calisarak daha guclu bir toplum
olacagimiza inantyorum."

Tlprag 2019 Surdurulebilirlik Raporu

“Benim Enerjim Rafinerim” Rafinerici
Anneler Mentorluk Programi

TUpras, “Rafinerici Anneler Mentorluk Programi”
ile yeni anneleri ve anne adaylarini, dogum
sonrasl ise adaptasyonlarini kolaylastirma,
anneligi ve kariyeri birlikte yurttebilme konularinda
desteklemektedir. “Benim Enerjim Rafinerim”

“Esitlik icin Enerjimiz Bitmez”
Oneri Kutulari

8 Mart Dinya Kadinlar GUnU etkinlikleri
kapsaminda calisma hayatinin iyilestiriimesine
yonelik onerileri almak Uzere, genel mudurluk
ve rafinerilerde 6neri kutulari kullanima
acllmistir. 2019’da 153 dneri alinmistir. 72
farkli 6neri 4 baslikta incelenmis, aksiyon
planlari hazirlanmis ve projeler devreye
alinmaya basglanmistir.

Fatma Nur Haskili¢

Kirikkale Rafinerisi Yardimci Tesisler
Uretim Mudurligu - Dolum Unitesi

Operatér

"Yardimci Uretim Madurliginde Kimya
Teknisyeni olarak 6 aydir ¢alisiyorum.
Bolumde ise baslarken icimde pek ¢ok
korku vardi. Fakat calisma ortami ve
calisma arkadaslarim uyum saglama
sUrecimi kolaylastirdi. Tedarikgiler

ilk zamanlarda bu ortam igin uygun
olmadigimizi, yapamayacagimizi
dusunurken, zaman gectikge titiz
calismalarimizdan memnuniyet
duymaya basladilar. Bu zorlu sureci
asmamizdaki en énemli sey sabir

ve azimdi. Bizler yapabilecegimizi
biliyorduk."

Tlprag 2019 Surdurdlebilirlik Raporu

mottosuyla gergeklestirilen program gercevesinde
TUpras bunyesinde ¢alisan deneyimli anneler,
yeni annelere ve anne adaylarina mentorluk
yapmaktadir. 2019 yilinda, Batman Rafinerisi’nde
5 mentor ve 5 menti eslesmistir. Kirikkale
Rafinerisi'nde ise 10 TUpras ¢alisani mentorluk
eqitimi almistir.

Rafinerilerde Baba Destek Programi

ACEV is birligiyle ilk olarak 2018 sonunda Batman
Rafinerisi'nde baslatilan “Baba Destek Programi”
(BADEP) 2019 yilinda izmit, izmir ve Kirikkale
rafinelerinde de uygulamaya alinmistir. Program
kapsaminda babalarin veya baba adaylarinin cocuk
bakiminda sorumluluk Ustlenmeleri cocuklariyla
demokratik bir iliski kurarak gelisimlerini etkin bir sekilde
desteklemeleri hedeflenmektedir. 10 hafta boyunca
stren programa, 112 Tupras calisani katiimistir.

Gl Sen
izmir Rafinerisi Kalite Sistemleri
Mudarligu
Laboratuvar Teknisyeni

'Rafinerici bir babanin kizi olarak en
buyUk hayalim Tupras'ta calismakti.
Rafineri ve Petrokimya bolimund
bitirdim. ilk isbas! yaptigim strecte
uyum saglamakta biraz zorlanmistim.
Fiziki g¢ gerektiren islerin yogunlugu
sebebiyle agir calisma ortamina
alismam biraz zaman aldi. En Ust
seviyede performans gostererek

bu yogun tempolu ve agir islerin
Ustesinden gelebildim. Bizler hem
kadin hem anne olarak hayatimizdaki
her turll zorlukla basa ¢ikabilecek
glice sahibiz."
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Ust ve Orta Dizey
Yonetimde Kadin
Temsili

%18

Yoénetim
Kurulunda Kadin
Temsili

9,5

Kurumsal Yonetim
Derecelendirme
Notu

YONETIM YAKLASIMI

TUpras, adil, seffaf ve hesap verebilir bir
kurumsal yénetim anlayigi ortaya koymaktadir.
Sermaye Piyasasl Kurulu tarafindan
belirlenen Kurumsal Yonetim ilkeleri ve
uluslararasi yonetim normlari ile sekillendirilen
TUpras Kurumsal Yonetim Modeli strekili
gelistiriimektedir.




KURUMSAL YONETIM
YAKLASIMI

Tupras Yonetim Kurulu, Genel Kurul tarafindan
belirli strelerde gérev yapmasi adina segilmis, 4’0
bagimsiz olmak tGzere 11 Uyeden olusmaktadir.
Ydnetim Kurulu Uyeleri arasinda icrada goérev alan
Uye bulunmamaktadir. Yonetim Kurulu Baskanhgi
ve Genel Mudurluk goérevleri farkl kisilerce
yUratulmektedir. Tupras Yonetim Kurulu’nun
gbrevlerini yerine getirmesinde etkinligin artirimasi
adina Kurumsal Yénetim Komitesi, Risk Yoénetim
Komitesi, Denetim Komitesi, Yurutme Komitesi ve
Etik Kurul gérev yapmaktadir.

TUpras Ust yonetiminde ¢esitli alanlarda
uzmanliklarini ve mesleki yetkinliklerini kanitlamis
31 Ust dlzey yonetici gérev almaktadir. Genel
MUdur’dn basinda bulundugu Ust yonetim, Yénetim
Kurulu tarafindan olusturulan stratejik planlarin

ve kurumsal politikalarin hayata gecirilmesinden
sorumludur.

Kadin calisanlarin is hayatinin her
kademesinde yer almasini tum gucuyle
destekleyen Tupras’in Yonetim Kurulu
Uyelerinin 2'si kadindir.

Bunun yaninda orta ve Ust dlizey yénetimde

38

kadin yonetici goérev almaktadir.

GRI-102-11 ¢« GRI-102-15 « GRI-102-18

RISK YONETIMI

Kurumsal Risk Yonetimi
ve Mevcut Komiteler

Kurumsal Risk Yénetim sureci, Sirketin mevcut
deQerlerini koruyup paydaslar icin yeni deQerler
yaratarak risk ve firsatlar ydnetecek, transfer
edilebilecek risklerin sigorta kanaliyla transferini
saglayarak, Yénetim Kurulu ve Sirket Ust
Yoénetimi'nin kabul edilebilir seviyede oldugunu
degerlendirerek yonettigi risk istahina uygun olarak
tum fonksiyonlarda tanimlanan risklerin birimler/
surecler arasindaki iletisimini saglayacak sekilde
geligtirilmistir.

TUpras, Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne ve Etik
Degerlere baglligi ¢cergevesinde beyan ve politikalar
olusturarak kurumsal kulttrtnd gtglendirmekte ve
gerekli komitelerin kurulmasini saglamaktadir.

A. Riskin Erken Teshisi Komitesi

TUpras’in 28 Temmuz 2010 tarihli Yonetim

Kurulu toplantisinda alinan karar ile 1 Temmuz
2012 tarihinde yuarurluge giren 6102 sayil Ttrk
Ticaret Kanunu’nun 378’inci maddesi ile SPK’'nin
Kurumsal Yénetim Tebligi'ne uyum ve Yénetim
Kurulu blnyesindeki komitelerin etkin ¢alismasini
saglamak amaciyla, Sirket'in varligini, gelismesini
ve devamini tehlikeye dusurebilecek risklerin erken
teshisi, tespit edilen risklerle ilgili gerekli dnlemlerin
uygulanmasi ve riskin yonetiimesi amaciyla
calismalar yapmak tzere Riskin Erken Teshisi
Yoénetim Komitesi kurulmustur.

B. Risk Takip Komitesi

Risk Takip Komitesi, Kurumsal Risk Yonetimi
uygulamalarini takip eden, Genel Mudur’e bagli
komitedir. Komite Uyeleri; Genel Mudur, Genel
Muduar Yardimcilar ile Risk Yénetimi ve Denetim
Mudurd’nden olusmaktadir. Komite'nin amaci,
Sirket'in varligini ve strddrdlebilirligini tehlikeye
dusurebilecek tum risklerin erken teshisi, tespit
edilen risklerle ilgili gerekli tedbirlerin alinmasi,
kurumsal risk yonetimi streclerinin etkin bir
sekilde yudrattlmesi icin gerekli politikalarin ve
uygulamalarin gelistiriimesi ve risklere ait aksiyon
planlari ile risk trendlerinin anahtar risk gostergeleri
vaslitasiyla periyodik olarak takip edilmesidir.
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C. Bilgi Giivenligi Komitesi

Tupras, kurumun tum fiziksel ve elektronik
bilgi varliklarinin gizliligini, batanlagunu ve
erisilebilirligini, yasal uyumu saglayarak ticari
ve kurumsal imajini koruma taahhtdidnde
bulunmaktadir.

Bilgi glvenliginin tam olarak saglanabilmesi,

bilgi gtvenligi bilincinin olusturulmasi, farkindalik
seviyesinin artirlmasi ve bilgi gtvenliginin saglikli
bir sekilde isletilebilmesi amaciyla ISO 27001
Standardinin 5.3 Kurumsal Roller Sorumluluklar ve
Yetkiler maddesi uyarinca Bilgi Glvenligi Komitesi
kurulmustur. Bu komiteye ilave olarak Operasyonel
Teknolojiler Siber Guvenlik Komitesi tarafindan
alinan kararlarin yayilimi ve geri dénuslerinin saglikli
sekilde yurutllebilmesi icin tim Rafinerilerde de alt
komiteler olusturulmustur.

D. Tupras Risk Envanteri ve Yénetim Siireci

Yapilan risk degerlendirmesi sonrasinda TUpras,
risklerini 7 ana baglik altinda kategorize etmistir.

1- Teknik Emniyet ve Cevre Riskleri
2- Finansal Riskler

3- Ticari Riskler

4- Operasyonel Riskler

5- Stratejik Riskler

6- Uyum ve Yasal Riskler

7- Itibar Riskleri

1- Teknik Emniyet ve Cevre Riskleri

1.a — Teknik Emniyet Riskleri

TUpras, faaliyetlerinde riskleri tanimlayarak riskleri
ortadan kaldirma, ulusal ve uluslararasi standartlar
cergevesinde kabul edilebilir dizeye indirme
hedefleri dogrultusunda gelisimini surddrmektedir.
Bu kapsamda Uluslararasi standart ve uygulamalar
referans alinarak hazirlanan Proses Emniyeti dncl
ve artcll temel performans gostergeleri aylik olarak
izlenmektedir.

1.b — Cevre Riskleri

TUpras, ulusal cevre mevzuati gerekKliliklerini yerine
getirmenin yani sira sektoru ilgilendiren uluslararasi
cevre mevzuatlarini da takip ederek uygulamakta,
Sirket surdurdlebilirligi ve yatinmlarin ¢cevre etkisi
deg@erlendirilerek Cevresel Riskleri yonetmektedir.

2- Finansal Riskler

TUpras, isletme surekliliginin saglanmasi igin
gerekli olan Stratejik Finans Yonetimi anlayisini
surdurulebilir kilmaya ve kurum kaltart

haline getirmeye 6nem vermektedir. Finansal
kaynaklarin ve risklerin yénetimi mevcut politikalar
cercevesinde proaktif olarak gerceklestiriimektedir.

Kur Riski

Finansal yuktmluldklerin yabanci para birimi
cinsinden olmasi ve ham madde ithalati gibi
nedenlerden 6tUrd kur riski dogabilmektedir.
Kur riskinin yonetimi kapsaminda déviz
pozisyonu limitleri belirlenmekte ve tdrev araclar
kullaniimaktadir.

Likidite Riski

Vadesi gelen yukumluluklerin eldeki nakit veya
nakit benzeri varliklarla karsilanamamasi riskine
kars! Sirket likiditesi, etkin nakit akis planlanmasi

ve aktif-pasif yonetimi ile gtinltk olarak takip edilip
yonetilmektedir.

Karsi Taraf Riski

Vadesi gelen alacaklarin tahsil kabiliyetinin ortadan
kalkmasi durumunda meydana gelebilecek karsi
taraf riski teminat alinmak suretiyle yonetiimektedir.

TUpras’in, 2007 yilinda dahil oldugu
Kurumsal Yénetim Endeksi’nde 7,91

olarak belirlenen Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Notu, yillar icerisinde
saglanan gelismeler paralelinde 2019 yilinda

*
9 ) 5 ‘e yUkseltilmistir.

*SAHA Kurumsal Yénetim ve Kredi Derecelendirme Hizmetleri A.S.
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3- Ticari Riskler

Emtia Fiyatlari Riski

Tupras, faaliyetleri geregi dnemli miktarda ham
petrol, ara Urdn ve Urdn stoku bulundurmaktadir.
Ham petrol ve Urln fiyatlarindaki dususler
sonucunda stoklarin deger kaybina ugrama riski
bulunmaktadir. Stok deger dusukligu riskinden
korunma politikalari cercevesinde, fiyat riskine
maruz stok miktari, sene basinda cesitli tirev
araglar kullanilarak hedge edilmektedir.

4- Operasyonel Riskler

Operasyonel riskler, Sirket i¢ci kontrollerdeki
aksamalar sonucu hata ve usulsuzlUklerin gézden
kacmasindan, Sirket yonetimi ve personeli
tarafindan zaman ve kosullara uygun hareket
edilmemesinden, Sirket ydnetimindeki hatalardan,
bilgi teknolojisi sistemlerindeki hata ve aksamalar
ile deprem, yangin, sel gibi felaketlerden
kaynaklanabilecek kayiplara ya da zarara ugrama
ihtimali olarak tanimlanmaktadir.

Tedarik/Tasima

TUpras’ta tedarik sureci, ham petrol, yari mamul,
son drlin ve malzeme ikmal islemlerinden meydana

gelmektedir. Tedarik kaynaklarinin ¢esitlendiriimesi,

tedarik zincirinde riskin dagitiimasi, fiyat ve naviun
avantajl saglanmasi ve Sirketin operasyonel
kabiliyetinin artirnlmasina yénelik olarak alim
operasyonlarinda optimizasyona gidilmektedir.

Uretim ve Satis Siireclerinde Uriin Analizleri

Tupras Rafinerilerinde Turkiye Akreditasyon
Kurumu tarafindan akredite edilmis laboratuvarlar
faaliyet gbstermektedir. Akreditasyon kapsami,
satis UrUnleri spesifikasyonlarinda yer alan tim
analizleri icermektedir. Laboratuvarlar, dretim ve
satisin her asamasinda gerekli 6lcumleri yapmakta,
hatali Grtn dretilip satiimasi risklerini bertaraf
etmektedir.

GRI-102-11 « GRI-102-15

Bilgi Teknolojileri Riskleri

Bilgi Teknolojileri alaninda ortaya ¢ikabilecek
risklerin yonetimi hakkindaki uygulamalar Bilgi
Varliklari ve Bilgi Teknolojileri Risk Yoénetimi
Standardinda tanimlanmaktadir. Bilgi Teknolojileri
riskleri Tupras’in hem Bilgi Teknolojilerine hem
de Operasyonel Teknolojilerine ait risklerini
icermektedir.

5- Stratejik Riskler

TUpras’in kisa, orta veya uzun vadelerde belirlemis
oldugu hedeflerine ulasmasini engelleyebilecek
yapisal riskler bu baslik altinda siniflandirilarak
yonetilmektedir. TUpras’in maruz kalabilecegi
stratejik riskler Ulke riski ve alternatif eneriji
kaynaklarini igermektedir. EK olarak, elektrikli ara¢
dahil ulasim sektérundeki yenilik ve gelismeler bu
stirec icerisinde takip edilmektedir.

6- Uyum Ve Yasal Riskler

Yasal dizenlemelerde meydana gelen
degisiklikler sonrasinda faaliyetlerin olumsuz
etkilenmesi, duzenlemelerin yanlis yorumlanmasi,
dokUmantasyonun eksik ya da geg yerine
getiriimesi sonucu haklarin beklenenden

dusuk, yakumlultklerin ise beklenenin Uzerinde
gercgeklesme ihtimali bu riskin igerigini
olusturmaktadir.

7- itibar Riskleri

itibar riski kurumlarin uygulamalari hakkinda
potansiyel olumsuz Un olarak tanimlanabilir.
TUpras markasinin sayginhgini ve kurumsal itibarini
her daim guclu tutmak adina ¢esitli politikalar

ile kriz yonetim surecleri belirleyerek hayata
gecirilmektedir.
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IC DENETIM VE KONTROL

“TUpras’ta denetim faaliyetleri, temelini Uluslararasi
ic Denetim Standartlari ve Ttpras Etik ilkeleri'nin
olusturdugu proaktif bir metodoloji takip edilerek,
TUpras Risk Yonetimi ve Denetim Madurlagu
tarafindan mali, operasyonel, risk, sureg, yasal
uyum, is etigi ve suistimal ana bagliklarinda, yillar
itibariyla belirlenmis stre¢ ve konular Uzerinden
yUratdlmektedir.

Belirlenen denetim konulan Sirketin ilgili birimleriyle
her yilin basinda paylasilarak yillik risk temelli
denetim planlar olusturulmaktadir. TUpras’in faaliyet
merkezlerinin tamaminda temel mali ve sirec¢
denetimleri yilda iki kez gerceklestiriimektedir.

Tupras'in faaliyet ve hizmetlerinin etkin, gavenilir
ve kesintisiz bir sekilde yUrttilmesini, muhasebe
ve mali raporlama sisteminden saglanan ve
konsolide finansal tablolarda kullanilan bilgilerin
butanluguna, tutarhh@mni, glvenilirligini, zamaninda
elde edilebilirligini saglamak amaciyla devamli
olarak gerceklestirilen i¢ kontroller sirasinda
olusan tespitler Sirket Yonetimi ile paylasiimakta ve
sUreclerin iyilestirimesine yonelik calismalara eslik
edilmektedir. Denetim tespitleri Sirket icinde zaman
kaybetmeksizin yayimlanarak gerekli duzeltici
tedbirlerin alinmasi saglanmaktadir. Denetimlere
iliskin tespit edilen duzeltmeler ve iyilestirme
Onerileri Risk ve Aksiyon Portall Uzerinden takip
edilmektedir. S6z konusu platform sayesinde
aksiyonlarin 6nem derecelerine gére daha
sistematik takibi yapiimaktadir.

Gercgeklestirilen denetimlere iliskin bulgular

ve sonugclari hakkinda yil igerisinde Denetim
Komitesi’'ne bilgi verilmistir. TUpras Denetim
Komitesi yilda en az 4 defa ve gerektiginde daha
sik toplanmaktadir. 2019 yili igerisinde 7 toplant
gerceklestiriimistir.

iS ETiGi VE YOLSUZLUKLA
MUCADELE

Tupras, faaliyetlerini strdururken yasal dizenlemelere
ve is etigi ilkelerine siki sikiya bagl kalir. Sirketin
varliginin ve is devamliiginin strdurdlebilmesini
saglamak, itibarini korumak ve uyum risklerini yénetmek
Uzere Etik Davranis Kurallar ile uyumlu olarak
hazirlanan “TUpras Yolsuzlukla MUcadele Politikas”
ile ek “Yolsuzlukla Mucadele Rehberi” ve “Dis Ticaret
Kontrol Uygulama Rehberi” Temmuz 2017 tarihinde
yUrarltge konulmustur. Tum ¢alisanlar, Tupras’'in bagli
ortakliklari ve bu ortakliklarin tim ¢alisanlari, TUpras
adina is yapan tUguncu sahislar ilgili politikalar okuyup
kavramakla ydkumlut olup, bu politikalara uygun
hareket etmek zorundadir. Ozellikle belirtmek gerekir
ki, bu politikalar kurumsal hiyerarside pozisyonu ne
olursa olsun tim Sirket caliganlarini ve yéneticilerini
kapsayacak sekilde uygulanmaktadir.

Yonetim Kurulu'na bagli Ttpras Etik Kurulu ise, etik
kurallara uyum gdsterilmesi ve etik kurallarin ihlalinin
tespiti halinde gerekli aksiyonlarin alinmasindan
sorumludur. Etik kurallarin ihlali durumunda Sirket Risk
Yonetimi ve Denetim MUdurlugu sdrece dahil olarak
gerekli inceleme calismalarini gergeklestirilir.

Etik kurallar dokimani rigvet ve yolsuzlukla micadele
konularini da dizenlemektedir. Denetim calismalari
sirasinda rusvet ve yolsuzlukla micadeleye yonelik risk
tespit edilmesi durumunda, konu inceleme yapilarak
Tupras Etik Kurulu'na aktarilir. Etik Kurul'un verdigi karar
dogrultusunda gerekli yaptinmlar uygulanir ve dtzeltici/
Onleyici faaliyetler ivedilikle gerceklestirilir.

Tum TUpras c¢alisanlari, bir etik kural ihlali ya da
rusvet ve yolsuzluk stphesiyle karsilastiginda bu
durumu ihbar etmekle yukamltudur. Calisanlarin ve
ilgili diger paydaslarin etik kurallarin ihlaline yénelik
stUphe uyandiran durumlari Risk Yoénetimi ve Denetim
Mudurltigi’ne aktarabilmesi adina ¢esitli iletisim
kanallari olusturulmustur. iletilen inbarlar gizlilik
cercevesinde degerlendirilir. TUpras ¢calisanlarina
bildirimleri sebebiyle yaptinm uygulanmaz.

Tupras, hicbir dini, siyasi veya ideolojik dusunce,

egilim ya da ¢rgUtlenmenin tarafi olmaz, siyasi parti,
politikaci ve adaylarin faaliyet veya kampanyalarina
dogrudan ya da dolayli olarak destek vermez. Sirket
faaliyet sahalarinin ya da sirket kaynaklarinin bu gibi
calismalar icin kullaniimasina ve sirketin 6zel ¢ikari icin
lobi faaliyeti yuratilmesine izin veriimez. Tupras, kamu
kuruluslaryla kurdugu seffaf iligkiler cercevesinde
karsllikh bilgi paylasiminda bulunur ve sektér hakkindaki
bilgi taleplerini yanitlar.

GRI-102-11 « GRI-102-15 « GRI-102-16
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Sektorel sivil toplum kuruluglarinin ¢alismalarina destek
vererek sektdrdeki sorunlarin ¢ézimdune katkida
bulunur. Kamu kuruluslarinin musteri konumunda
bulundugu durumlarda ve ihale alim sureclerinde
serbest rekabet kurallarina ve yasal prosedUrlere tam
uyum igcinde hareket eder.

2019 yilinda Tupras Etik Degerleri, evrensel insan
haklarinin ihlali ya da yolsuzluk vakalari konusunda
iletilen bir inbar bulunmamaktadir. Ayni sekilde, dénem
icerisinde yasa ve duzenlemelere uyumsuzluktan

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Tupras, etkili bir surdurdlebilirlik yonetim modeli
ortaya koymak adina faaliyet cografyasinda yarattigi
ekonomik, sosyal ve gevresel etki alanlarinin bilinciyle
hareket eder. TUm bu etkileri ydnetirken benimsedigi
“deger yaratma” ilkesi cercevesinde ¢caba sarf eder.

Surdurulebilirlik dncelikleri, Tpras Surdurulebilirlik
Calisma Grubu’nun yarattagu onceliklendirme sureci
ile belirlenmistir. Onceliklerin belirlenmesinde, paydas
beklentileri, risk alanlari ve firsatlar, sirket stratejileri
ve sirket disi uzman gorusleri dikkate alinmistir.

TUPRAS SURDURULEBILIRLIK
ONCELIKLERI

9 K

Is Saghgr ve Emniyeti A /\

9 SANAYE, YENILIKCILIK
VEALTVAPI

inovasyon, Ar-Ge ve Dijitallesme

1 YOKSULLUGA
SON

Toplumsal Cinsiyet Esitligi M’h |!!|l

TEMZSUVE
SIHHIKOSULLAR

Cevre, iklim ve Eneriji

dolayi sirket aleyhine acilmis herhangi bir dava
bulunmamaktadir.

Uyum risklerinin, ¢zellikle de uluslararasi yaptinmlara tabi
olan karsi taraflarin tespit ediimesi amaciyla online yazilim
programlarindan faydalaniimaktadir. S6z konusu yazilim
programlar araciligr ile karsi taraflardan herhangi birinin
yasakli kurum ya da kisi olarak stattsinin degismesi
durumunda Sirkete uyari mesaji gelmekte ve bu suretle is
iliskisinin devami boyunca da tum muhataplarin yaptinm
mevzuat cercevesindeki durumlar takip edilmektedir.

Sirket Ust dlizey yoneticilerinin de dahil oldugu bir

on degerlendirme ile sosyal, ekonomik ve cevresel
konulardan olusan bir konu evreni tasarlanmistir.
Konu evreni icerisinden belirlenen éncelikli konular
Surdurdlebilirlik Calisma Grubu tarafindan bir kez
daha degerlendirilerek dncelikli konu portfdyline son
hali verilmistir. Raporlama déneminde 6ncelikli konu
portféytne yonelik uzman gorusu alinmis, yapilan
deg@erlendirilme dog@rultusunda herhangi bir degisiklik
gerekli bulunmamistir.

SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARI

17 HEDEFLERI(IN
ORTAKLIKLAR

INSANAYAKISIRIS 10 ESITSIZLIKLERIN 1 HEDEFLERICIN
'VEEKONOMIK BUYUME: AZALTILMASI ORTAKLIKLAR

f/ 45»
v

1 SORUMLUTKETIM KL 1 SUDAKI 1 HEDEFLERCIN
VETRETIM EVLEMi YASAM ORTAKLIKLAR

KURUM ILKELERI

Musteri Memnuniyeti

GRI-102-15 ¢« GRI-102-16 » GRI-102-46 « GRI-102-47

Varlik Yonetimi
ve Emre Amadelik

SAGLIKLI BARISVE
BIREVLER 15 ADALET
v

—/V\f' Yasal Uyum z_
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PAYDAS KATILIMI

Tupras, paydas katiimmnin esas alindigr bir yénetim anlayisi benimser. Paydaslarin karar ve uygulama sureclerine
katihmi cesitli yollarla tesvik edilir. Paydaslarinin gértslerini ve 6nerilerini iletebilmeleri adina ¢esitli paydas iletisim
mekanizmalari olusturulmustur. Paydas grubuna 6zgu olarak belirlenen iletisim yéntemleri bir yandan paydaslarin
Tupras faaliyetleri ve faaliyetlerden dogan etkiler konusunda bilgilendiriimesine hizmet ederken bir yandan da karar
ve uygulamalarin paydas goérusleri dogrultusunda zenginlestiriimesine katki saglar.

Surdurdlebilirlik Raporu (yillik), Faaliyet Raporu (yillik), Calisan Baglihgi Arastirmasi (yillik), ic lletisim
Toplantilari (yillik), Performans Degerlendirme Toplantilari (yillik), is Saghg ve Emniyeti Kurullari (aylik), Teknik
Emniyet Bltenleri (haftalik/aylik), Ic Bilgilendirme Duyurulari (anlik), Toplumsal Projeler (stirekli), Sosyal
Calisanlar Etkinlik Kultipleri (strekli), Rafine Oneriler Sistemi (strekli), Tanima, Takdir ve Odtillendirme Sistemi (stirekli),
Tupras Etik llkeleri (stirekli), Toplu Is Sézlesmesi (strekli), Calisan Egitimleri (strekli), internet Sitesi (stirekli),
Rafineri Bilgi Bankasi (surekli), Paydas iletisim Yénetimi Sistemi (stirekli) ve Kurumsal Portal (strekli) Kurumsal
itibar ve Algr Arastirmalari (iki yillik)

Surdurulebilirlik Raporu (yillik), Faaliyet Raporu (yillik), Genel Kurul Toplantilari (yillik), Ara Dénem Faaliyet
Pay Raporlari (li¢ aylik), Bilgilendirme ve Ozel Durum Agiklamalari (anlik), Roadshow ve Yatinmei Sunumlari (talep
CELCIARA-I Uzerine), Toplanti ve Gorlismeler (talep Uzerine), Analist Sunumlari ve Telekonferanslar (talep Uzerine), TUpras
Yatirnmeilar Etik Ilkeleri (strekli), Internet Sitesi (strekli), Paydas iletisim Yénetimi Sistemi (stirekli) Kurumsal itibar ve Alg
Arastirmalarn (iki yillik)

Surdurdlebilirlik Raporu (yillik), Musteri Memnuniyeti Arastirmasi (yillik), Toplanti ve Gérasmeler (talep tzerine),
Musteri Portali (strekli), Musteri lligkileri Yonetim Sistemi (surekli), Tupras Etik likeleri (surekli), Tupras C6zum
Merkezi (surekli), Paydas lletisim Yoénetimi Sistemi (surekli) Kurumsal ltibar ve Algi Arastirmalari (iki yillik)

is Ortaklari Surdardlebilirlik Raporu (yillik), Tedarikgi Memnuniyet Arastirmasi (yillik), Teknik Emniyet Bultenleri (haftalik/
ve aylik), Toplanti ve Gértsmeler (talep Uzerine), TUpras Etik llkeleri (strekli), Is Ortagi SEC-G Sistemi (surekli),
Tedarikgiler Internet Sitesi (strekli), Paydas lletisim Yonetimi Sistemi (strekli) Kurumsal Itibar ve Algi Arastirmalari (iki yillik)

Teknik Emniyet Bultenleri (haftalik/aylik), Toplanti ve Gorismeler (talep tUzerine), Tupras Etik illkeleri (surekli),
Is Ortagi SEC-G Sistemi (surekli), Calisan Egitimleri (strekli), Internet Sitesi (surekli), Paydas lletisim Yonetimi
Sistemi (strekli) Kurumsal Itibar ve Algr Arastirmalari (iki yillik)

Dolayh
Calisanlar

Surdurdlebilirlik Raporu (yillik), Faaliyet Raporu (yillik), is Saghgi ve Emniyeti Kurullari (aylik), Toplanti ve
Sendikalar Gorusmeler (surekli), Toplu Is Sézlesmesi (surekli), Internet Sitesi (strekli), Paydas lletisim Yonetimi Sistemi
(strekli) Kurumsal Itibar ve Algi Arastirmalar (iki yillik)

Kamu Surdurdlebilirlik Raporu (yillik), Faaliyet Raporu (yillik), Denetimler (periyodik/anlik), Toplanti ve Gérasmeler
Kurum ve (talep Uzerine), Ortak Projeler (talep Uzerine), Tesvikler (talep tzerine), Internet Sitesi (surekli), Paydasg Iletisim
Kurulusglar Yonetimi Sistemi (surekli) Kurumsal Itibar ve Algi Arastirmalari (iki yillik)

Surdurulebilirlik Raporu (yillik), Faaliyet Raporu (yillik), Toplanti ve Gérusmeler (talep Uzerine), Ortak Projeler
(talep Uzerine), Bagis ve Sponsorluklar (talep Uzerine), Uyelikler (surekli), Internet Sitesi (surekli), Paydas
lletisim Yonetimi Sistemi (surekli) Kurumsal ltibar ve Algi Arastirmalari (iki yillik)

Sivil Toplum
Kuruluslari

Ar-Ge Ortakliklari (proje bazinda), Bagis ve Sponsorluklar (talep Uzerine), Altyapi ve Egitmen Destekleri (talep
Uzerine), Yiksek Lisans ve Sektorel Uzmanlik Programlari (surekli), Internet Sitesi (strekli), Paydas lletigim
Yonetimi Sistemi (surekli) Kurumsal Itibar ve Algi Arastirmalari (iki yillik)

Surdurdlebilirlik Raporu (yillik), Faaliyet Raporu (yillik), Toplanti ve Gorusmeler (talep Uzerine), Basin
Toplantilari ve Bultenleri (anlik), Internet Sitesi (strekli), Paydas lletisim Yonetimi Sistemi (strekli) Kurumsal
Itibar ve Algr Arastirmalari (iki yillik)

Kurumsal itibar ve Algi Arastirmalari (iki yillik), Toplanti ve Gérasmeler (talep Uzerine), Duyurular (anlik),
Yerel Halk Toplumsal Projeler ve Altyapi Destekleri (strekli), Internet Sitesi (surekli), Paydas Iletisim Yoénetimi Sistemi
(surekli)

Kurumsal itibar ve Algi Arastirmalar (iki yillik), Duyurular (anlik), Toplumsal Projeler ve Altyapi Destekleri
(surekli), Internet Sitesi (surekli), Paydas lletisim Yénetimi Sistemi (strekli)
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KALITE YONETIMI

TUpras, Urdn ve hizmetlerde standardizasyonun
saglanmasi amaciyla belirledigi sirket igi
standartlarin yani sira uluslararasi kalite ve yénetim
standartlarini takip etmektedir. is mukemmelligi
modelini benimseyen Tulpras, faaliyetlerini ISO
14001, ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO
14001 Cevre Yonetim Sistemi, OHSAS 18001 is
Saghgr ve Guvenligi Yonetim Sistemi ve 1ISO 50001
Enerji Yonetim Sistemi standartlarindan olusan
Entegre Kalite Yonetim Sistemi cercevesinde
yonetmektedir. 2019 yilinda, Genel Mudurlik ve
rafinerilerde Entegre Yonetim Sistemi i¢ Denetimleri
gerceklestirilmigtir.

TUpras laboratuvarlarinin tamami uluslararasi
duzeyde taninirhginin ve kabul edilebilirliginin
belgesi olan ISO 17025 Laboratuvar Akdreditasyon
Belgesi'ne sahiptir. TUpras’ta bilgi gtvenliginin
saglanmasinda, bilgi varliklarina yonelik tehlikelerin
surekli analiz edildigi, risklere karsl hangi
kontrollerin uygulanacagina karar veren ve bu
kontrollerin dogru isletildigini izleyen 1ISO 27001
Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi kullaniimaktadir.

Tuprag'in kalite yonetim sistemlerinin iglerligi
uluslararasi sertifikasyonlarin yani sira Genel
MUudurltk ve rafinerilerde gerceklestirilen ic ve dis
denetimlerle de garanti altina alinir.

Ayrica, Kalite yonetimi kapsaminda Yalin Alti Sigma
Calismalari yapiimaktadir.

2019 yilinda, KalDer ile “Ulusal Kalite Hareketi

lyi Niyet Bildirgesi” imzalanmistir. EFQM Modeli
(European Foundation for Quality Management),
sirketlerin tim iyilestirme faaliyetlerini ve
performans degerlendirme araclarini bir arada
yonetme olanagi saglayarak, kurulusun rakipleriyle
ve diger 6nde gelen kuruluslarla karsilastiriimasini
yapan bir kiyaslama araci olarak gérilmektedir.

Genel Mudurluk ve izmit Rafinerisi'nde KalDer
tarafindan EFQM Mukemmellik Yénetim Modeli dis
deg@erlendirmesi gergeklestiriimis, mikemmellikte
yetkinlik derecesi 5 yildiz seviyesine yUkselmistir.

EFQM Mukemmellik Modeli temel yaklasimi,

kurum kulttrd, kurumsal ve bireysel liderlik, isle
ilgili dis gevrenin farkinda olma, paydas odaklilik,
degisim ve dondsimu ydnetme, Ustlin performans,
surdurulebilir deger yaratma ve surekli iyilestirme
anlayisi bulunmaktadir.

EFQM modeli; kuresel egilimler, Birlesmis
Milletler Surdurualebilir Kalkinma Amaclari ve
ekosistem kavrami dikkate alinarak ve dénistime
odaklanarak guncellenmistir. 2020 yilinda,
Tupras’in hedefi EFQM Modeli’nin bu yeni
versiyonunu Turkiye'de ilk uygulayan sirket olmak,
surekli iyilestirme kalttrand ve modelin icerdigi
yaklasimlari yayginlastirarak degisen dunya
duzeninde Ustin performansini strddrtlebilir kilan
bir sirket olmaktir.

GRI-102-12
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YETENEK YONETIM]

TUpras, bitmeyen enerjisi ile gelecegin nitelikli is
gucunu yetistirmeye devam etmektedir. Tupras Insan
Kaynaklari Politikasinin 6zant “En degerli varligimiz
insan kaynagimizdir” felsefesi olusturur. Bu felsefe
dogrultusunda Tupras, calisanlarini merkeze alan
esitlikci, adil, kapsayici, insan haklarina saygili, saghkli
ve guvenli bir is ortami sunar.




Calisanlarin gelisimine devamli olarak yatirm yapan Sirket, ayni zamanda yaratici, dinamik, bilgili, motivasyonu
yiksek, etkin ve verimli insan kaynagini biinyesine katma hedefiyle calismalarini sirdtrmektedir. insan
kaynaklari strecleri uluslararasi normlar ve yasal dizenlemeler cercevesinde objektif sistem ve standartlar

kullanilarak yarttulmektedir.

CALISAN HAKLARI

TUpras, calisan haklari uygulamalarini yGrttarken,
benimsemis oldugu UN Global Compact ilkeleri'ne
uygun bicimde hareket eder. Hicbir surette insan
haklari ihlallerine taraf olmaz ve etki alani icinde
insan haklarinin gelistiriimesini destekler. Tupras,
calisanlarinin yani sira tedarikgi ve is ortaklarindan
da Tupras ile 6zdes ilkeleri benimsemelerini bekler.
is iliskilerinin kurulmasinda ve strdirtiimesinde ortak
deg@erlere sahip olmak temel bir kriter kabul edilir.

ise alimdan baslayarak ttim insan kaynaklari
sUrecleri boyunca objektif bir yaklasim benimseyen
TUpras’ta yas, cinsiyet, inang, etnik kéken veya
baska bir kisisel 6zellige bakilmaksizin tim
calisanlara esit olanaklar sunulmakta, ayrimciliga
ya da aynimciligi cagristiran uygulamalara izin
verilmemektedir. TUpras, faaliyetleri kapsaminda
cocuk is¢i calistirma, zorla ve zorunlu calistirma,
calisan haklari istismarina ya da bu uygulamalar
cagristiracak durumlarin yasanmasina izin vermez.
Bu ilkelerin tedarikci ve is ortaklari tarafindan da
pbenimsenmesini zorunlu kilar.

TUpras, calisanlarin Ucretlendiriimesinde “esit ise
esit Ucret” ilkesini benimser. Calisanlar arasindaki
Ucret farkliliklan yalnizca kideme ya da performansa
dayali farkliliklardan olusmaktadir. Ucretlendirmede
takip edilecek ilkeler, tedarikgilerle yapilan satin
alma stzlesmelerinde de acikga dizenlenmekte ve
ziyaretler kapsaminda denetlenmektedir.

TUpras, calisanlarin sendikal haklarina saygi
gosterir ve bu haklarini 6zgurce kullanabilmelerine
olanak tanir. Calisanlarin yasalar gercevesinde
orgutlenmis olmak sartiyla sendikalara ve sivil
toplum kuruluslarina Gye olmalari desteklenir.

2019 yili itibariyle TUpras'ta saat Ucretli ¢calisanlarin
tamami, tim calisanlarin %76'sI toplu is s6zlesmesi
kapsaminda calismaktadir. Ayni zamanda, 2019
yili itibariyle 33 TUpras ¢alisani Uye olduklar
sendikalarin yénetiminde gérev almaktadir. Tlpras,
sendikal haklarin korunmasi konusundaki titiz
yaklasiminin tedarikgi ve is ortaklari tarafindan da
benimsenmesini bekler. Tedarikci ve is ortaklari
operasyonlarinda sendikal haklarin eksiksiz
uygulanip uygulanmadigi takip edilir.

KATEGORIYE CALISAN YAS GRUBUNA
GORE CALISANLAR SIRKULASYONU GORE CALISANLAR
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Calisanlara Saglanan Yan Faydalar

TUpras, calisan baglihgini ve mutlulugunu
destekleyen tatmin edici bir is ortami vaat
eder. Bu amacla ¢alisanlarin ve ailelerinin
yasam standartlarinin yukseltiimesine, refah
seviyesinin artirlmasina katki saglayacak
cesitli olanaklar sunar. Calisanlara saglanan
faydalar TUpras ve ¢alisanlarinin karsilikli
menfaatini gbzeterek belirlenir.

KocAilem Programi kapsaminda TUpras
calisanlar emeklilik hayatlari boyunca

Koc¢ Toplulugu sirketlerinin sundugu

artn ve hizmetlerden avantajli olarak
faydalanabilmektedir. Bunun yaninda,
TUpras calisanlari ve aileleri istege bagl
olarak, Ko¢ Holding Emekli ve Yardim
Sandigi Vakfi Saglik Sigortasindan
yararlanabilmektedir. Genisletiimis Saglik
Sigortasi Programi kapsaminda tim TUpras
calisanlar tamamlayici saglik sigortasi
kapsamina alinmistir. Program kapsaminda
calisanlara ¢cok uygun maliyetler ile dzel
saglk kurumlarindan kendileri ve aileleri i¢in
yararlanma imkani sunulmaktadir.

Calisan Destek Programi, TUpras
calisanlarinin ve ailelerinin yasam tarzlarina
ve bireysel ihtiyaglarina yonelik hizmet veren
profesyonel bir destek programidir. Program,
konunun uzmanlarindan mali, hukuki ve
psikolojik danismanlik ile gtnltk hayattaki 6zel
ihtiyaclara yonelik hizli c6zimler sunmaktadir.
Yardimci bir arastirma asistani saglayan
program 7 gun 24 saat kesintisiz hizmet
vermektedir.

Esnek bir ek yan hak uygulamasi olan Flextra
Paketi ile ¢alisanlar mevcut yan haklarina
ilave edilmis bir yan fayda havuzundan secgim
yapmaktadir. Hayat sigortasi, hediye ve
indirim cekleri, bireysel emeklilik programlari
gibi secenekleri iceren program kapsaminda
calisanlar yasam tarzlarina ve farkli intiyaclara
gore yan hak paketlerine degistirme
opsiyonuna sahiptir.

Ise yeni giren TUpras ¢alisanlarinin kurum
kultirdne ve ise adaptasyonunun hizli bir
sekilde saglanmasi amaciyla, ilk 3 aylik
uyum surecinde Rehber Destek Programi
yUrUtulmektedir.

is-6zel yasam dengesine ve kariyer
gelisimlerine destek olmak amaciyla kadin
calisanlara Kres Yardimi Yan Hak Paketi
sunulmaktadir. Dénem icerisinde 71 kadin
calisan kres yardimi uygulamasindan
yararlanmistir.

is'te Destek Programi ile tim rafinerilerde
enduUstriyel psikologlar tarafindan taramalar,
egitimler gerceklestiriimekte ve calisanlara
bireysel psikolojik destek verilmektedir.
Program kapsaminda yuratdlen ¢alismalar
yildan yila ¢esitlendiriimektedir.

Esnek Calisma Saatleri uygulamasi ile aylk
Ucretli calisanlar, kisisel ihtiyag ve tercihlerine
gbre gunluk ve haftalik ¢calisma surelerinin
baslangi¢ ve bitis saatlerini, ydnetimin bilgisi
ve belirli sinirlar dahilinde
duzenleyebilmektedir.

Tdpras 2019 Sdrdurulebilirlik Raporu

35



CALISAN GELISIiMi

TUpras, nitelikli is glclnU blnyesine cekerek
yetenekleri en verimli bicimde degerlendirmeyi
amaglar. Calisanlarin mesleki ve kisisel bilgi

ve becerilerinin, davranissal yetkinliklerinin
gelistiriimesine yonelik egitim ve gelisim planlari
hazirlar. TUpras’a ¢zel olarak tasarlanan programlar
ile calisanlarin kariyer yolculugunda en dogru
sekilde desteklenmesi amaglanir. Bu kapsamda,
sektorin 6nde gelen is okullart ve Universite is
birlikleri ile egitim ve gelisim aktiviteleri, proje
calismalari, is basi 6grenme ve rotasyon surecleri
tasarlanir. Calisanlarin liderlik yetkinliklerinin
gelistiriimesini hedefleyen gelisim programlari,
etkili iletisim, kocluk ve gelistirme, is birligi
gelistirme, gelecege odakli gelisim gibi konulari
kapsamaktadir. Liderlik egitimlerinden 2019 yilinda
719 calisan faydalanmistir.

Egitim calismalari TUpras i¢ Egitim Yonetimi
Standardina uygun olarak yénetilmekte ve
egitim sUrecleri egitim uzmanlari tarafindan takip
edilmektedir. Egitim programlari ¢calisanlarin
becerilerinin ve yetkinliklerinin gelistiriimesine
odaklidir. Egitimlerin gerceklestiriimesinin
ardindan anketler dlizenlenerek egitim icerigi
deg@erlendiriimekte ve egitim operasyonunun
verimliligi 6lgimlenmektedir.

Gelisim Diyalogu

TUpras calisanlarinin beklentilerini
karsilayacak sekilde, gelisimi
odagina alan bir yaklagimla ¢alisan
ve yoneticinin bir araya gelerek
diyalog kurdugu “Gelisim Diyalogu”
sUreci tasarim ¢alismalari devam
etmektedir. Stre¢ kapsaminda, aylik
Ucretli calisanlarin teknik, mesleki ve
davranissal yetkinliklerini gelistirme
amagcli ¢ézumler olusturulmaktadir.
Gelisim Diyalogu kapsaminda
Teknik ve Mesleki gelisim icin
hazirlanan Kalifikasyon Matrisinde,
pozisyonlardan beklenen nitelikler
ve bu niteliklere sahip olunabilmesi
icin alinmasi gereken egitimler
belirlenmektedir. Davranigsal
yetkinliklerin guglendirilmesi icin ise
Tupras’in gelisim icin onceliklendirdigi
yetkinlikler ile eslestirilmis Egitim ve
Gelisim Katalogu sunulmaktadir. Egitim
ve gelisim sUrecleri TUpras’in online
egitim platformu Enerjik Gzerinden
yartttlmektedir.
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Performans Yonetimi

Calisan gelisiminin 6nemli bir

parcasini da iyi yapilandiriimis bir
performans ve kariyer yonetim sistemi
olusturmaktadir. Ofis ¢alisanlarinin
performans de@erlendirmesinde

hedef kart sistematigi kullanilir. Yillik
olarak gerceklestirilen performans
de@erlendirme toplantilari ile ¢calisanlara
performanslarina yénelik geri bildirim
saglanir. Saha calisanlarina ise Ust
yonetim tarafindan dénem sonuglari ve
hedef beklentileri hakkinda geri bildirim
saglanir.

CALISAN EGITIMLERI 2019

Toplam Egitim Saati (kisixsaat) 238.168
Kategori Bazinda
Saat Ucretli Calisanlar ~ 113.061
Avlik Ucretli Calisanlar ~ 125.107
Cinsiyet Bazinda
Kadin 40.919
Erkek 197.249
Calisan Basina Ortalama Egitim Saati 44
Kategori Bazinda
Saat Ucretli Calisanlar 27
Aylik Ucretli Calisanlar 98
Cinsiyet Bazinda
Kadin 80
Erkek 40

Yetenek Yonetimi

Yetenek ydnetim sureci insan
kaynaginin en verimli sekilde
degerlendirilmesini ve gelisim
ihtiyaclarinin dogru tespit edilmesini
saglar. Yetenek ydnetim surecinde
elde edilen veriler yillik olarak
gerceklestirilen Stratejik insan
Kaynaklari Toplantilarinda gézden
gegcirilir. Bu toplantilar kapsaminda
aylik dcretli calisanlarin performans
deg@erlendirmeleri yapilir ve yonetici
pozisyonlari i¢in yedekleme
planlamalar olusturulur. Yedekleme
planlamasi dahilinde Tupras Liderlik
Yetkinlik Setleri kullanilarak liderlik
yetkinlikleri 6lcimlenir ve gelisim
programlarina ydénlendirme yapilir.

ic yedekleme sistemi ile kritik
pozisyonlar ve yedekleme planlari
olusturulur, potansiyel yetenek havuzu
belirlenir. Farkli seviyeler i¢in tasarlanan
yetenek havuzlari ile TUpras igerisindeki
yetenekli galisanlarin bulunmasi
amaglanir.

ilk Kademe ve Orta Kademe yonetsel
rollere gelistiriimek Uzere iki seviye
yetenek programi 2019 yili icerisinde
devreye alinmistir.
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TUpras, rafinaj sektérdntn intiyac duydugu nitelikli

is gucunun yetistiriimesine katkida bulunmak,
sektordeki ¢calismalarin akademik bilgilerle
zenginlestirilmesi amaciyla Universitelerle is
birligi icerisinde yUksek lisans programlari
yUrttmektedir. Calisanlarin bu programlara
katilimi desteklenmektedir. Programlara Tupras
calisanlarinin yani sira akademik egitimine devam
etmek isteyen égrenciler de katiimaktadir.

TUpras, saha calisanlarinin emniyetli bir sekilde
islerini yapabilmeleri adina Rafinerici Yetistirme
Programi yuritmektedir. Program, yenilik¢i bir
yaklasimla uygulama kolayligr saglamak adina
strekli yenilenmektedir.

TUpras saha calisanlarinin teknik ve mesleki
egitimlerini kendi bunyesinde alabilmeleri igin
hayata gecirilen Kirikkale Rafinerisi’'nde Teknik
Egitim Merkezi kurma calismalari 2019 yilinda

da surdurdlmustir. icerisinde atélyelerin, egitim
siniflarinin, konferans salonu ve kitiphanenin yer
alacagl merkezin 2020 yilinda devreye alinmasi
planlanmaktadir.

TUpras, is ortagi calisanlarina, lise ve Universite
ogrencilerine yonelik yurattugu projelerle mesleki
egitimin guglendiriimesine katki saglamaktadir.
2019 yilinda toplam 479 6grenciye Tlpras
rafinerilerinde staj imkani taninmistir.

Nextremers Programi

2019 yilinda, Universite 6grencilerinin
mesleki gelisimine katki saglamayi
hedefleyen uzun dénemli proje bazli
staj programi Nextremers hayata
gegcirilmistir. Tupras genelinde, gesitli
Universitelerden 25 lisans dgrencisi
(Bilgi Teknolojileri (Analitik), Bakim,
Muhendislik, Ar-Ge, Urtin veya Hizmet
Tasarimi, Satis, Finansal iglemler, Proje
Yénetimi, Kurumsal iletisim)projelerini
sunarak yaklasik 3 ay stren programi
basariyla tamamlamiglardir. Nextremers
Programi Turkiye’nin énde gelen
Universitelerinde egitimlerine devam
eden 17 proje 6grencisi ile basariyla
devam etmektedir.

CALISAN KATILIMI

Calisan sadakat ve baglliginin gtclendiriimesinde
calisanlarin karar alma sureclerine katihmi

onemli rol oynamaktadir. TUpras’ta calisanlarin
sirket icinde aktif rol almalarini saglamak adina
olusturulmus cesitli mekanizmalar bulunmaktadir.
Calisanlarin gorusleri, hedef yayilim toplantilari, ISG
kurul toplantilari, &neri sistemleri, anketler, toplu
sozlesmeler ve sosyal etkinlik kulUpleri vasitasiyla
toplanir ve sureg iyilestirme calismalarinda
deg@erlendirilir. Calisanlarin sirket basarisina katki
sa@layan davranis ve cabalar Tanima, Takdir ve
Odullendirme Sistemi kapsaminda oddllendirilir.

Calisan katim araglarindan biri olan Rafine Oneriler
Sistemi ile calisanlardan iyilestirme énerileri alinarak
yaraticilik ve Uretkenlik becerileri desteklenir.
Tupras calisanlar 2019 yilinda Rafine Oneriler
Sistemi kapsaminda 254 6neri vermis olup bu
Onerilerden 33’0 hayata gecirilmis, diger dneriler
Uzerine ¢alismalar devam etmektedir.

TUpras ¢alisan katilmi uygulamalari kapsaminda
calisanlarini sosyal sorumluluk projelerinde gonullt
olarak yer almaya tesvik eder. Calisanlar ayni
zamanda rafinerilerde bulunan sosyal etkinlik
kulUpleri vasitasiyla toplumsal faydayi gézeten
etkinlikler organize edebilirler.

Calisan Bagliligi

Tupras’'ta Calisan Baglihg Arastirmasi
tum ¢alisanlarin katihmi ile her

yil tekrarlanmaktadir. Arastirma,
uluslararasi bagimsiz bir arastirma
sirketi tarafindan yapilan anketler
araciligiyla gergeklestiriimektedir.
Calisanlarin anket kapsaminda
verdigi geri bildirimler dogrultusunda
calisan memnuniyetini ve baglihigini
artirmaya yonelik uygulamalar

hayata gecirilmektedir. 2019 yilinda
gerceklestirilen Calisan Baglhgi
Arastirma sonuglarina gore, aylik
Ucretli calisanlarin baglilik skoru
%52,9, saat Ucretli calisanlarin baglilik
skoru %29,1 olarak gergeklesmistir.
Tupras Genel Baglilik Skoru ise %35,8
dlzeyindedir.

38

Tlprag 2019 Surdurdlebilirlik Raporu

Tlprag 2019 Surdurdlebilirlik Raporu

39



iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

TUprag’in is saghgi ve guvenligi yaklasiminda temel
hedef saglik ve risklerin 6ntine gecmek veya riskleri
standartlar cercevesinde kabul edilebilir duzeye
indirmektir. TUpras faaliyet sahasinda bulunan tim
calisanlarin ve paydaslarin guvenligi, kazasiz bir is
ortaminin temini icin SEC (Saglik, Emniyet, Cevre)
Politikasi olusturulmustur. Tdpras, calisanlarinin
yani sira ¢6zUm ortaklarindan da bu politikaya
6dunsuz bir bicimde uymalarini bekler.

is saghgr ve glivenligi konusu OHSAS 18001
Standardi ve yasal gereklilikler dogrultusunda
yonetilir. is saghgr ve givenligi performansi aylik
ve yillik olarak takip edilerek Teknik Emniyet
Degerlendirme Toplantilarl kapsaminda gbdzden
gegcirilir. Bunun yaninda, yilda iki kez olmak Uzere
ttm rafinerilerin dahil oldugu ISG Koordinasyon
toplantilari ile iISG performansi degerlendirilir.

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI
EGITIMLERI (kisi*saat)
108,026
85,609 83,381 87,805 L

63,596 | l l e
#——/—_— T________T/n 133 93,787

40,495

2015 2016 2017 2018 2019

== |5 Ortayi Calisanlari === Tupras Calisanlari

iISG Uygulamalari

TUpras, calisanlarinin emniyet
algisini gelistirmek, risklerin énceden
dogru olarak degerlendirilerek olasi
emniyetsiz durum ve kazalarin éntine
gecebilmek amaciyla 2019 yilinda
cesitli uygulamalar yUratmusttr. Bu
kapsamda,

e Uluslararasi petrol — gaz sektérinde
yaygin olarak kullanilan “Yetkinlik
Yoénetimi” calismalarini kendi
bunyesine aktarmaya baglamis,

e Sahalarda belirli konular hakkinda
Emniyet Kampanyalarina hiz verilmis,

e s Kontrolti (Control of Work) sisteminin
daha etkin kullaniimasi amaciyla
isletme, Bakim ve ISG ekiplerinin ortak
calismasi ile daha etkin tanimlama ve
kontrol sistemleri hayata gecirilmis,

eis izin Sisteminin daha etkili olabilmesi
amaclyla sistem kullanicilarr ile birlikte
gbzden gegirmeler yapiimis,

e Calisanlar uluslararasi egitim
programlarina ve yogun i¢ egitim ve
uygulama programlarina dahil edilmis,

e Y{Klenicilerin ISG hizmetlerinden daha
etkin ve dogru olarak faydalanabilmesi
icin tek Ortak Saglk Guvenlik Birimi
(OSGB) uygulamasinin zemini
hazirlanmis,

* Genel Bakim Yuklenicisi olarak
rafinerilerde daha tecribeli ve

kurumsal ¢6zUm ortaklarinin
gorevlendiriimesi ile yUklenici
ISG istatistiklerinde iyilesmeler
saglanmistir.
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TUpras Genel Mudurlugtunde ve Tupras
rafinerilerinde bulunan 5 ISG Kurulu'nda 10'u
calisan temsilcisi olmakla birlikte 35 Uye gorev
almaktadir. Kurul toplantilarina 100 kisiye yakin
katilim saglanmaktadir. Katilimcilar arasinda asil
Uyelerin yani sira rafinerilerdeki ISG uzmanlari,
birim yoneticileri ve birimlerden temsilciler yer
almaktadir.

Tupras calisanlarinin ve ytklenici caliganlarinin

is saghgl ve guvenligi bilgisinin artirimasi,

faaliyet sahasinda sorumluluk bilinci ile

hareket edebilmeleri adina ISG egitimleri
gerceklestiriimektedir. 2019 yiinda TUpras
calisanlarina 108.026 kisi*saat, yuklenici firma
calisanlarina 93.787 kisi*saat ISG egitimi verilmistir.

TUpras, enerji sektérine guvenilir ve lider
kurulus kimligiyle is saghgi ve guvenligi, proses
emniyeti, acil durum mudahale alanlarindaki
kazanim, tecrtbe ve iyi uygulamalarini kongre ve
sempozyumlarda paylasmaktadir.
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Is Guvenligi

TUpras operasyon sahalari dahilinde uyulmasi
gereken is guvenligi temel kural ve prensipleri
Tupras Emniyet Prensipleri ve “10’suz Olmaz”
Tupras Temel Calisma Kurallari ile belirlenmistir. is
guvenligi kulttrdnun gtglendiriimesi ve bu konudaki
iletisimin surekliliginin saglanmasi amaciyla Haftalik
Kaza Paylasimlari, Emniyet Konusmasi, “Bu Kazalari
Onleyemez miydik?” toplantilar gergeklestirilir.

Uretken ve surdurlebilir bir gtivenlik kaltdranan
insasl, olumlu emniyetli davraniglarin pekistiriimesi,
ISG farkindaliginin artinimasi, emniyet standartlarinin
saha uygulamalarinin takibinin yapilabilmesi amaciyla
“Gordndr Liderlik” uygulamasi yurttdlmektedir.
Uygulama kapsaminda, davranis odakli emniyet turlari
gerceklestirilerek yonetim kademesinin aktif katilimi
ile “Gorundr Liderlik” sergilenmektedir. Uygulama

ile galisanlarin olumlu emniyet davraniglar takdir

ve tesvik edilmekte, kisilerin davraniglarindaki ve
calisma kosullarindaki riskler tespit edilmekte ve
duzeltiimekte, emniyetli calisma ortami igin iletisim ve
diyalog guclendiriimekte, farkindalik saglanmakta,
calisanlarin emniyet ile ilgili gorus ve gdzlemlerini
paylasabilecekleri bir ortam olusturulmaktadir.

Tupras, is guvenliginde risklerin minimuma
indirgenmesi ve potansiyel risklere karsi 6nlem
seviyesinin yUkseltiimesini hedefleyen bir yaklasim
benimser. is saghgi ve glvenligi streclerini risk
deg@erlendirme ve surekli 6grenme anlayisiyla yonetir.

OSHA LTI* FREKANS
VE SIDDETi
47.57
36.06
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* LTI fr= Loss time injury per 1 million manhour = LTI*1M/mh
**LTI Sev= Days of LTI per 1 million manhour = Days*1M/mh
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Bu kapsamda, Risk Degerlendirme Tablosu

(RDT), Tehlike ve Etkileri Yonetim Streci (TEYS),
Olay Siniflandirma, Arastirma ve Raporlama
(OSAR), YUklenici SEC Yonetim Sistemi, TUpras
Takip Sistemi (TTS) gibi cok sayida sirket ici ve
uluslararasi standart, risk degerlendirme sistematigi
ve calisma prosedUrd takip edilerek emniyet riskleri
bertaraf edilir. 2019 yilinda, TEYS surecinde, risk
analizlerinin hazirlanmasi kapsaminda risklerin
farkina variimasina, yonetiimesine, saglik risk
degerlendirmesi ¢alismalarinin yapiimasina ve kritik
islere kaynak aktariimasina éncelik verilmigtir.

is Saghg:

Calisanlarin gavenligi kadar saghginin korunmasi
da TUpras icin dnceliklidir. Calisanlarin hem
mesleki hastaliklara hem de genel hastaliklara
karsi korunmasi amaciyla gesitli dnlemler
alinmaktadir. Tim Tlpras ¢alisanlari ise alimdan
itibaren calistiklari siire boyunca periyodik saglk
kontrollerinden gegirilir. Calisanlara ¢esitli saglk
hizmetleri sunulur ve agilama gibi dnleyici tedbirler
alinir. Bunun yaninda, tim rafinerilerde Saglik

Risk Degerlendirmesi (SRD) calismalari yarataldr.
Bu c¢alismalar, ¢alisanlarin bulundugu ortamdan
kaynaklanabilecek saglik tehlikelerinin belirlenmesi
ve bu tehlikelere bagli risklerin degerlendiriimesini
amaglar. SRD calismalarinda sahaya 6zgu
kimyasal, fiziksel, biyolojik, ergonomik ve psikolojik
etmenler detayli olarak incelenir.

TUpras, calisanlarinin yani sira gcalisan ailelerinin

ve yUklenici firma calisanlarinin da saglikli bir
yasam surdurulmelerini hedefler. Bu dogrultuda
saglikl yasam ve 6nleyici tedbirlere yonelik egitim
programlarina ¢alisan ailelerini ve yuklenici firma
calisanlarinin da katilimini tesvik eder. Tupras’in
calisan saglhgl konusundaki titiz yaklasimi
sayesinde, raporlama déneminde TUpras calisanlari
ya da yUklenici firma calisanlari arasinda mesleki
hastallk vakasl yasanmamistir.

Proses Emniyeti

Tupras rafinerilerinde CCPS (Center for Chemical
Process Safety) tabanli Proses Emniyeti Yonetim
Sistemi uygulanmaktadir. Sistem, yénetimin

liderligi ve sahiplenmesi ilkesi Uzerine kurulu olup
Operasyon Disiplin ile isletme Mikemmelligini
hedefler. Sistem kapsaminda CCPS, OSHA,
API754 gibi uluslararasi standartlar referans
alinarak hazirlanan 16 proses emniyeti 6ncul ve
artcil performans gostergesi aylik olarak izlenir.
Boylelikle kazalar olmadan dnce 6nlem alinmasi ve
yasanan kazalardan ders ¢ikartilarak bu kazalarin
tekrarlamamasi hedeflenir. Proses Emniyeti
Yonetim Sistemi ile proses emniyeti kazalarina yol
acabilecek bakim ve kontrol faaliyetleri, isletme
prosedurleri, degisim yonetimi, proses tehlike
analizi, egitim ve yetkinlik, yUklenici yonetimi

gibi tum alanlar TtUpras emniyet gereklilikleri
kapsaminda bir arada degerlendirilir. 2019 yilinda
Proses Emniyeti Olay Frekansi TUpras genelinde
0,87 seviyesinde gerceklesmistir.

2014 2015 2016 2017 2018 2019
LTI 17 14 14 15 16 17
LTI fr 0,39 0,60 0,47 0,71 0,69 0,70
LTI Days 1315 651 996 764 646 625
LTI Severity 30,08 27,93 47,57 36,06 27,75 25,79
Manhours 43.719.384 23.308.809 20.939.650 21.186.894 23.276.864 24.236.448
42 TUpras 2019 Surdurdlebilirlik Raporu

Afet ve Acil Durum Yonetimi

Afet ve acil durum yénetiminde Acil Durum Yonetim
Merkezi Standardi olmak Uzere, TUpras Guvenlik
Politikasi, GUvenlik Yoénetimi Standardi, Ulusal Marker
ile ilgili Teknik Emniyet, Cevre ve Guvenlik Tedbirleri
Standardi, Arama Kurtarma Standardi, Elektronik
Guvenlik Sistemleri Standardi gercevesinde cagdas
gUvenlik yonetimi uygulamalari ile ulusal ve uluslararasi
gUvenlik normlari esas alinir. Afet ve acil durum
konusunun yénetiminden Genel Mudurluk’te Teknik
Emniyet Direktorlagu, rafinerilerde Teknik Emniyet

ve Cevre MudurlUkleri sorumludur. Yangin, enerji ve
su kesintisi, is kazasi, deprem, sel, terdr ve sabotaj
gibi tim olaganustt kosul ve afetlere karsi hayata

gegcirilecek uygulama ve planlar énceden belirlenmistir.

Tupras, acil durumlara kapasitesi son teknolojiye sahip
modern ekipman ve yetkin personeli ile mtdahale
eder. Acil durum koruma ve mudahale sistemlerinin
modernizasyonu ve iyilestirimesi, ekiplerin yetkinliginin
artinlmasi amaciyla gergeklestirilen egitimlerde ulusal
ve uluslararasi standartlar referans alinir.

TUpras'ta afet ve acil durumlara hazirlik halini
guglendirmek icin ilgili kanunlarin gerektirdiginden
fazla sayida tatbikat didzenlenmektedir. Acil
durumlarda olusabilecek riskleri en aza indirmek
ve mudahale edebilmek amaci ile tim rafinerilerde
yangin, felaket plani, hidrokarbon bulutu/toksik gaz
yayilimi, cevre dokuntlsu tatbikatlar yapiimaktadir.

Kamu kurum ve kuruluslariyla beraber komsu tesisler
de ekip ve ekipmanlariyla, bu tatbikatlara paydas
olarak katilmaktadir. Tatbikatlarin performansi
degerlendiriimekte ve toplanti sonrasinda belirlenen
aksiyonlarin takibi yapilmaktadir.

Tupras, tedarik operasyonlarinda gerceklesebilecek
olasli acil durum risklerine karsi siki dnlemler
almaktadir. Tedarik¢ilerden, ikmal gtvenligini
saglamak adina, tasimayi yapacak tankerlerde bazi
standartlan saglamalarini talep eder. Ozellikle ham
petrol ithalinde, ISO 9001 ve sinif sertifikalarina
sahip “ISPS” kod (International Ship and Port
Facility Security Code) kosullarina uygun ve limanlar
tarafindan kabul géren deniz tankerleri kullaniimak
zorundadir. Boylelikle tasima sirasinda dogabilecek
riskler blyUk 6lctde azaltiimis olmaktadir. Tum bu
tedbirlere ragmen olusabilecek herhangi bir kaza
veya sizintlya kargl micadele edebilmek igin, her
rafineride gerekli donanim bulunmaktadir.

2019 yilinda, Buyuk Endustriyel Kazalarin Onlenmesi
Hakkinda Yonetmelik (Seveso-II Direktifi) uyarinca
tum rafinerilerde sayisal risk degerlendirmeleri
yapilarak kritik senaryo analizleri ve aksiyonlari
belirlenerek Guvenlik Raporlar hazirlanmis

ve Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgrna
sunulmustur. Senaryo Bazli Acil Durum Eylem
Planlari kapsaminda ilgili Unite ve teknik emniyet
personelleri ile masa basi ve saha tatbikatlar
yapilarak olasi acil durumlara hazirlik yapilmistir.

PROSES EMNIYETi KAZA FREKANSLARI
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SORUMLU URETIM

Turkiye'nin petrol drtnleri ihtiyacini, cevresel etkisi azaltiimigs
artnlerle, Uretim surecglerinde de minimum c¢evresel etkiyle
karsilamak Tupras’in dnceliklerindendir. Bu kapsamda
TUpras, ¢evre ve topluma karsi sorumluluk bilinciyle, ulusal,
uluslararasi ve sektorel gelismeleri yakindan takip ederek
mevcut en iyi Urin ve Uretim teknolojilerini blnyesine
katmaktadir.




CEVRE YONETIMi

Cevresel etkilerin yonetimi Tupras’in risk yonetimi
faaliyetleri dahilde oncelikli bir alan olarak ele alinir.
Bu calismalarla sirket faaliyetlerinin dogal alanlar ve
canlilar Gzerinde yaratabilecedi potansiyel riskler
tespit edilir ve tedbir mekanizmalari olusturulur.
Alinan bu kararlar dogrultusunda uzmanlik birimleri
operasyon genelinde faaliyet gosterir. Bu kapsamda
TUpras operasyonlari genelinde ¢evresel konular
Cevre Mudurlugu tarafindan yonetilmektedir. Bu
konularin yonetiminde sirket i¢i ve uluslararasi
standartlar takip edilir. Bu kapsamda tim faaliyetler
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standardi uyumiu
sUreclerle hayata gecirilir.

Cevre, iklim ve enerji konularinin yénetimi genis bir
kapsamda degerlendirilirken temel ilke 6ncelikle

ilgili yasal duzenleme ve mevzuatlara uyumun
korunmasidir. Cevre, iklim ve enerji ydnetiminin ana
calisma alanlari ise, enerji ve su verimliligi, atik ve
diger cevresel etkilerin azaltiimasi, sera gazi ve hava
emisyonlarinin takibi ve azaltiimasi, ¢alisanlarda ve
toplumda ¢evre bilincinin artiriimasi, dogal hayatin
korunmasi ve gelistiriimesidir.

Cevre yonetiminin 6énemli bir boyutunu da Tupras ve
is ortagi calisanlarinin ve toplum genelinde ¢evresel
farkindaligin artirnimasidir. Bu dogrultuda Tupras
egitim calismalarini kesintisiz surdirmektedir.

Bu kapsamda 2019 yilinda 4.200 Tupras calisani ve
11.092 muteahhit calisanina 14.127 kisixsaat ¢cevre
egitimi verilmistir. Diger taraftan yil icinde cevre
yonetim faaliyetlerine ve yatirmlarina 268 milyon TL
ayrimistir.

CEVRE HARCAMALARI
(MILYON TL)
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Yil igcinde cevre yonetim faaliyetlerine ve
yatirmlarina

268 milyon TL ayrilmigtir.
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TUpras rafineri tesisleri endUstriyel faaliyetlere ayriimis
alanlarda yer almaktadir. Dolayisiyla fiziki etki alani
icinde 1. Derece dogal sit alani, ¢cevre koruma alan,
RAMSAR ya da benzeri biyogesitlilik degeri yUksek sulak
alanlar bulunmamaktadir. Fiziki yatirnm lokasyonlarina
karar verilirken bu tirden 6zel statult alanlara uzak
olmasi g6z 6énunde bulundurulan bir kriterdir.

Tupras faaliyetleri genelinde gevre yonetimi
calismalari denetlenmekte, elde edilen performans
surekli izlenmektedir. Cevre performansi, i¢ denetim
calismalarinin yani sira Cevre ve Sehircilik Bakanlgi
denetimi, yetkilendirilen bagimsiz kuruluslarin
gerceklestirdigi dis denetimler ve Kog Toplulugu Cevre
Denetimi uygulamalarina da tabi tutulmaktadir. 2019
yiinda ¢evre yasa ve dizenlemelerine uyumsuzluktan
dolayi sirket aleyhine acilan bir dava ya da alinan
belirgin bir buyUklUkte para cezasi bulunmamaktadir.

Raporlama déneminde TUpras Surdurdlebilir Kalkinma
Amaglari dogrultusunda performans artirici calismalarina
Yasam Doéngusu Analizlerini de eklemistir. Boylelikle
operasyon ve yatinmlardan kaynaklanan gevresel
etkilerin daha butuncul bir yaklasimla degerlendirilmesi
hedeflenmektedir. Bu kapsamda éncelikle Tupras
genelinde bu yaklasimin benimsenmesi amaciyla
calisanlara Sdrdurulebilirlik, Yasam DongusU
Dusuncesi ve Analizi (YDA) Egitimi verilmistir.

Yil igcinde yasam déngusu dustncesinin operasyonlarda
yayginlastirimasina yoénelik calismalarin ilk ¢rnekleri
hayata gecirilmistir. Bu kapsamda 6ncelikle rafinerilerde
kurulmasi planlanan buhar geri kazanim Uniteleri i¢in farkli
emisyon ¢ikis limitleri ve Uretimde kullanilan farkl yakit
senaryolarinin olusturduklari emisyonlarin cevresel etkileri
yasam dongusu bakis acisiyla incelenerek raporlanmistir.
ilave olarak; karbon dioksitten metanol ve dimetil eter
(DME) tretimine yonelik “CO,-to-fuels” Ar-Ge Projesi
kapsaminda da yasam déngusu analizinin kullaniimasi
icin gerekli alt yapi olusturulmaya baslanmistir.

Yatinm programinda yer alan ana projelerin yagsam
déngusu analizi sonuglarinin, fizibilite calismalar
sonucu ortaya ¢ikan ekonomik gostergeler ile birlikte
degerlendirilmesi icin altyapi calismalar devam etmektedir.
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TUPRAS iKLiM ViZYONU

TUpras, iklim degisikligi ile mUcadele konusunda
sorumluluklarini tespit ederek iyilestirici ve

iyi uygulama 6rnekleri olabilecek faaliyetleri
projelendirerek hayata gecirmektedir. Diger
taraftan TuUpras, iklim degisikligine yonelik ulusal
ve uluslararasi gindemiyakindan takip etmektedir.
Bu kapsamda, Cevre ve Sehircilik Bakanligi basta
olmak Uzere yurt icinde ve disinda ilgili kurumlarin,
sivil toplum &rgutlerinin organize ettigi ¢calisma
gruplarina, toplantilara, seminerlere katilarak iklim
degisikligiyle micadele ¢alismalarina destek
vermektedir.

Tupras, 2015 yilindan beri BM iklim Degisikligi
Taraflar Konferansi'nin aktif bir katilimcisidir. Bu
dogrultuda Tipras 2019 yilinda ispanya’nin Madrid
kentinde duzenlenen 25. Taraflar Konferansi'na
(COP25) da katilmistir.

Tupras, Cevre ve Sehircilik Bakanhgi tarafindan
yuratdlen PMR (Karbon Piyasasina Hazirlik
Ortakhigi) Projesi'ne de destek vermektedir. Projenin
1. fazi bitmis olup, 2. fazi baslatiimistir. Tupras
projenin 2. fazinda, gerceklestirilecek yasal ve
kurumsal alt yapinin gelistiriimesine, emisyon Ust
sinirnin belirlenmesine, tahsisat planlarinin ve ETS
kayit sisteminin olusturulmasina, emisyon ticaret
sistemi simulasyon uygulamasinin gelistiriimesine
ve bilesenlerinin ¢calismalarina destek vermeye
devam edecektir. Diger taraftan Tupras, TUSIAD
nezdinde yurutdlen iklim Degisikligiyle Micadele
calismalarina da destek vermektedir.

TUpras yatinm projelerini degerlendirirken i¢sel
karbon fiyatlandirmasini da fizibilite calismalarinda
bir parametre olarak dikkate almakta olup projelerin
icsel karbon fiyat ile degerlendiriimesini de
saglamaktadir.
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Emisyon Yonetimi

Gerek iklim degisikligiyle micadele gerek hava
kalitesinin kontroli amaciyla TUpras faaliyetlerinden
dogan sera gazi ve baca gazi emisyonlari
ciddiyetle takip edilmekte, azaltici calismalar
gerceklestiriimektedir.

TUpras uzun yillardir faaliyetlerinden dogan

sera gazl emisyonlarini uluslararasi standartlarin
Onerdigi ilkeler dogrultusunda takip etmektedir.
“Sera Gazi Emisyonlarinin Takibi Hakkinda
Yoénetmelik” kapsaminda da 2015 yilindan itibaren
tum rafinerilerin yillik sera gazi emisyon raporlari
hazirlanarak dogrulatiimakta ve Cevre ve Sehircilik
Bakanligi'na iletiimektedir. 2018 yilinda itibaren de
segilen bazi enerji verimliligi projeleri ile saglanan
sera gazl azaltim miktarlari ISO 14064-2 Standardi
uyarinca sertifikalandiriimaktadir.

Strekli Emisyon Olctim Sistemleri Tebligi'ne uygun
olarak Tupras rafinerilerinde anma isil gtct 50
MW Ustlnde olan tim yakma tesisleri Strekli
Emisyon Olctm Sistemleri ile donatiimistir. Bu
kapsamda rafinerilerde yer alan 31 adet bacada
ilgili parametreler Cevre ve Sehircilik Bakanhgi
tarafindan cevrim ici olarak izlenmektedir. Baca
gazi emisyonlarinin takibinde ulusal mevzuata tam
uyum saglanarak, AB mevzuatina uyum calismalari
gerceklestiriimektedir. Ayrica tum rafinerilerin
emisyon teyit ve hava kalitesi 6lctmleri yasal
yuktmlulukler dogrultusunda Cevre ve Sehircilik
Bakanlg tarafindan yeterlilik almis firmalar
tarafindan gerceklestirilerek, raporlanmaktadir.

Raporlama déneminde Cevre ve Sehircilik Bakanhgi
onculigunde Dokuz Eylul Universitesi tarafindan
yUrdttlen “Sanayiden Kaynaklanan Hava Kirliliginin
Belirlenmesi ve Azaltiimasina Yoénelik Uygulamanin
Kolaylastinimasinin Saglanmasi Projesi’ne izmit ve
izmir rafinerileri kapsaminda destek verilmistir.

ENERJi YONETIMI

Enerji verimliligi calismalar Tupras'in daha verimli
dretim ve sera gazlarinin azaltiimasi anlaminda
kullandigi temel aractir. TUpras operasyonlari
genelinde eneriji ile ilgili konular Enerji Madurlagu
tarafindan rafinerilerin koordinasyonunda
yonetilmektedir. Bu konularin yénetiminde sirket ici
ve uluslararasi standartlar takip edilir. Bu kapsamda
tum faaliyetler ISO 50001 Enerji Yénetim Sistemi
Standardi'na uyumlu sureclerle hayata gegirilir.
Uluslararasli standartlar uyarinca belirlenen ortak
hesaplama kriterleriyle tim rafinerilerde takip
edilen anlik enerji de@erleri analiz edilerek verimlilik
projeleri planlanarak hayata gegirilmektedir.

Bu dogrultuda Tupras rafinerilerinde 2019 yilinda
24 enerji verimliligi projesi hayata gegirilmistir.

TUPRAS ENERJI
YOGUNLUGU ENDEKSI

107,6
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Bu projeler sayesinde 2019 yilinda 473 TJ enerji
tasarrufu saglanirken 26.292 ton CO,e sera gazi
azaltimi gerceklesmigtir. Boylelikle igslenen ham
petrol basina enerji tuketim degeri %5,3 azaltilarak
3,55 GJ/Ton seviyesine indirilmistir.

Dunya genelinde rafinaj sektérinde faaliyet
gbsteren firmalarin enerji tiketim performansinin
degerlendirildigi Enerji Yogunlugu endeksi hesap

metodolojisi TUpras’in enerji performansinin
takibinde de kullanilan ana gdstergelerden
biridir. 2019 yilinda hayata gecirilen enerji
verimliligi ve modernizasyon calismalari TUpras’in
enerji yogunlugu endeksinde olumlu sonu¢

dogurmustur. Bu kapsamda 2018 yilinda 99,1

olan enerji yogunlugu endeksi 2019 yilinda 98,4’e
gerilemistir.

2019 yilinda hayata gecirilen enerji verimliligi ve modernizasyon ¢alismalari TUpras’in
enerji yogunlugu endeksinde olumlu sonu¢ dogurmustur. Bu kapsamda 2018 yilinda 99,1
olan enerji yogunlugu endeksi 2019 yilinda 98,4’e gerilemistir.

Saglanan Enerji Saglanan Emisyon
Tasarrufu (TJ) Tasarrufu (Ton CO,e)

2014

2015 21
2016 18
2017 15
2018 21
2019 24

Eneriji Verimliligi
Projesi Sayisi
22

1.772 126.442
1.031 71.744
1.054 77.666
830 45.945
3.620 243.666
473 26.292
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Enerji Verimliligi Projeleri

izmit Rafinerisi 147E-110 By-Pass Vana
Acikliginin Azaltiimasiyla Yakit Tasarrufu

izmit Rafinerisi plant 147 Gnitesinde yer alan 147E-
110 esanjorinin bypass vana acgikligr %40’'tan
%11’e dusurulmustur. Bu sayede, 147F-002 firini
giris sicakhigr dusurulmus, 147F-101 finni giris
sicakl@i ise yukseltilmistir. Eylul 2019’ da uygulanan
proje 2,4 Gcal/saat enerji tasarrufu saglamistir.

izmir Rafinerisi U-1400 Unitesi PT-1402 Pompasi
Buhar Tiirbini-Elektrik Motoru Revizyonu ile
Enerji Tasarrufu

Elektrik motorlarina kiyasla buhar turbinleri daha
dusuk verimli tahrik mekanizmalaridir. Ytksek
verimli elektrik motorlari, bakim kolayligi ve eneriji
tasarrufu acisindan ¢ok daha avantajlidir. Bu
amagla, izmir Rafinerisi Baz Yaglari Kompleksinde
yer alan PT-1402A pompasinin tahrigi ylksek
kademeli buhardan elektrik motoruna cevrilmistir.
Ortalama 3,1 Gcal/saat enerji avantajl saglayan
proje Agustos 2019'da devreye alinmistir.

Kirikkale Rafinerisi Plant-1150 Unitesi E-1154
Esanjoriiniin Yedeklenmesi ile Enerji Tasarrufu

Kirikkale Rafinerisi izomerizasyon Unitesinde yer
alan E-1154 esanjérinde ytksek basingli buhar
ile firna giren LSRN sarji isitiimaktadir. Proje
kapsaminda bu esanjore yedek olarak tesis
edilen E-1183 esanjori sayesinde Unite durusu
gerekmeden tim yil boyunca esanjorlerin verimli
bir sekilde devrede kalmasi saglanmistir. 2019

yill Haziran ayinda devreye alinan projenin enerji
getirisi 1,9 Gcal/saat'tir.

Batman Rafinerisi E-1114/E-1115 Esanjérleri Isil
Entegrasyon Projesi

Batman Rafinerisi ham petrol Unitesi E-1114/E-1115
esanjorleri 1sil entegrasyon projesi 2019 Mart ayinda
devreye alinmistir. Proje kapsaminda desalter
oncesinde yer alan E-1103 yan reflux esanjoru
E-1105 olarak desalter sonrasina tasinmistir. Desalter
oncesindeki 1sitma ihtiyact i¢in ise E-1114 esanjoru
ve E-1101 A-E-1102 A/B esanjorleri tesis edilmistir.
Proje, ham petrol finn giris sicakliginda yaklasik 25 °C
artis saglamis bu sayede firnda yakit olarak kullanilan
dogalgazin miktar dustriimustur. 3,6 Geal/saat’lik
enerji tasarrufu saglayan projenin 2019 yili igerisindeki
toplam etkisi ise 18.835 Gcal olarak hesaplanmistir.

SU YONETIMI

TUpras’in temel yaklagimi, sinirli bir kaynak olan
suyu maksimum verimlilikle kullanmak, geri kazanim
uygulamalariyla taze su kaynagi ttketimini ve atik
su miktarini azaltmak ve atik su desarjinin da yasal
izinlerde belirtilen kirlilik yUkt duzeylerinde, alici
ortam biyocgesitliligine zarar vermeden yapiimasidir.

2019 yilinda artan Uretim ve ham petrol isleme
miktarlarina ragmen Tupras faaliyetlerinde
gercgeklesen toplam su tuketiminde 2018’e kiyasla
%1’e yakin bir azaltim saglayarak 29,6 milyon m?3
seviyesine dusulmustdr. Boylelikle igslenen ham
petrol basina su tiketimi de 0,7 m®Ton dlzeyinden
0,6 m¥Ton’a diasmustur.

Tupras rafinerilerinde iki tur su geri kazanimi
faaliyeti yurtttlmektedir. Bunlardan ilki
operasyonlarda kullanilan taze suyun geri
kazanilarak Uretime doéndurtlmesidir. Digeri ise
izmit Rafinerisi'nde yapildigi gibi kentsel atik suyun
ileri geri kazanim tesislerinde islenerek tretimde
kullanilabilir hale getirildikten sonra Uretime sarj
edilmesidir. Bu uygulamayla hem TUprag’in su
ihtiyaci geri kazaniimis suyla kargilanmakta hem
de kentsel atik su desarj yerine tekrar Uretime
dondurilmektedir. izmit Rafinerisi Belediye
Kentsel Atik Sularin Geri Kazanimi Projesi ile 2019
yilinda kentsel atik sudan toplam 11,6 milyon m?

Tupras’in 2019 yil faaliyetlerinde toplamda

20,6

milyon m® su geri kazaniimistir.
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geri kazanim gerceklestiriimis, boylelikle izmit
Rafinerisi’'nin evsel kullanim suyu haric su ihtiyaci
%99 oraninda geri kazanilan sudan karsilanmistir.
TUm bu ¢alismalar sonucunda Tupras’in 2019 yili
faaliyetlerinde toplamda 20,6 milyon m? su geri
kazanilmistir.

Tupras, dogal kaynaklarin korunmasi ve
surdurdlebilirligin saglanmasi icin rafinerilerde
tUketilen suyun dogal kaynaklardan karsilanmasi
yerine atik sularin geri kazanilarak elde edilmesine
oncelik vermektedir. Ancak faaliyet strecinde
kullanilan suyun tumu geri kazanilamadigindan
atik su olusmaktadir. Ortaya cikan atik su, ilgili
yasal mevzuat ve izinlerde belirtilen limit degerlerin
cok altinda kirlilik yuklerine ulastirilarak dogal alici
ortama desarj edilmektedir. Bu sayede, TUpras
faaliyetleri dolayisiyla su kaynaklari ve dogal alici
ortamin biyogesitlilik degeri Uzerinde olumsuz bir
etki yaratimamaktadir. TUpras rafinerileri 2019
yilinda 15 milyon m?® atik suyu yasal izinlerde
belirtilen limit degerlere uygun olarak dogal alici
ortama desarj etmistir.

"Su Risklerinin Belirlenmesi" calismasi kapsaminda
sektodrde kullaniimakta olan mevcut risk
degerlendirme araclari incelenmis, rafinerilerde
kullanilabilecek yontemler belirlenmistir.

SU iHTIYACININ GERIi
KAZANIMLA KARSILANMA
ORANI (%)
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ATIK YONETIMI

Tupras’in faaliyetlerinden dogan atiklarin
yonetiminde takip ettigi ana ilke, atik miktarinin
oncelikle minimum duzeye indirilmesi, olusan
atiklarin kaynaginda ayristirilarak geri kazaniimasi,
geri kazanilamayan atiklarin ise uygun
yontemlerle bertaraf edilmesidir. Yasal gereklilikler
cercevesinde gelistirilen TUpras Atik Yonetim
Standardi, atik yonetim sureclerinin yénetiminde
temel alinan ilke ve yontemleri belirler. Atik yénetim
sureclerinin takibi, ilgili yasal mevzuata uyumun
kontrolU ve gerekli raporlama calismalar Atik

Yénetim Programi araciliglyla gergeklestiriimektedir.

KATI ATIK GERi KAZANIM
ORANI (%)
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M Tehlikesiz Atiklar B Tehlikeli Atiklar

Tupras’'in 2019 yilinda gerceklestirdigi faaliyetler
sonucunda 22.144 Ton tehlikeli, 12.290 Ton tehlikesiz
olmak Uzere toplam 34.433 Ton atik olusmustur.

Bu atiklarin %70’e yakini geri déntsttralmastar.
Dongusel ekonomi kapsaminda endustriyel simbiyoz
calismalari hayata gecirilerek atiklarimizin bir

kismi diger firmalar tarafindan hammadde olarak
deg@erlendiriimektedir. Geri kazanilamayan atiklar

ise yasal mevzuatlarda belirtilen kural ve yontemlere
uygun olarak lisansli firmalarca bertaraf edilmistir.

Doéngilisel Ekonomi Yaklagimiyla
Gerceklestirilen Endistriyel Simbiyoz Proje
Ornekleri

Camur Susuzlastirma

e Kanal ve rogar temizliklerinden ¢ikan camurlar, tank
dibi camurlari ve aritma tesisi mekanik camurlari su ve
yag icermektedir. Dekantdr ile camurlar igerisindeki
yaklasik %20 yag geri kazaniimakta ve tanklara
gonderilmektedir. Su ise atik su artma sistem basina
gbnderilerek artiimakta ve desarj edilmektedir.
Boylece bertarafa génderilecek camurlarin hacmi
yaklasik %90 oraninda kugutlmekte, bertaraf maliyeti
azaltlmakta ve ayni zamanda dekantdr sistemiyle
tutulan yaglar rafinasyon prosesiyle geri kazanilarak
kaynak verimliligine katki saglanmaktadir.

Kumlama Atigi

e Bertarafa génderilen kumlama atigini cimento
tesislerinin ham madde kaynagi olarak kullaniimasi
saglanarak endustriyel simbiyoz i¢in érnek bir
calisma gerceklestiriimistir. Yaklasik 250 ton
kumlama atigi kullanilarak kaynak kazanimi yapilimasi
saglanmisg, ayrica ekonomik kazang elde edilmistir.

Refrakter Atig

e DUzenli depolamaya goénderilen katalist ve refrakter
atiklarin bertarafa génderilmek yerine ekonomiye
kazandirilarak gevresel etkilerinin azaltiimasi
konusundaki ¢calisma yapilmistir. EndUstriyel simbiyoz
kapsaminda bu atiklarin refrakter tugla tesislerinde
geri kazaniimasi saglanmistir.

Atiklarin

o O
/O ; e yakini geri dondstirdimustar.
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AR-GE, INOVASYON VE
DIJITAL DONUSUM

Tupras, Ar-Ge faaliyetleriyle yenilikci céztUmleri ve projeleri hayata
gecirerek kendi teknolojisini Uretmeye ve fark yaratmaya devam
etmektedir. Teknoloji ve Ar-Ge yatirmlarinda Turkiye'nin énde gelen
sirketleri arasinda yer alan Tupras, kurum ici girisimcilik, dijital
doéntsum, Ar-Ge ve aclk inovasyon stratejilerini butinsel bir sekilde
yonetmektedir.




SEKTORUNDE ONCU VE
YENILIKCi AR-GE CALISMALARI

Tupras Ar-Ge Merkezi, kuruldugu gunden buglne
tum calismalarinin merkezinde “Emniyet, is birligi,
Uretkenlik, Seffaflik, Guven Veren, Adil, Yaratici-
Yenilikci, Sorgulayan, Surekli Gelisen” degerlerini
bulundurmaktadir. Bu dogrultuda teknoloji yol
haritalarini, risk haritalarini ve teknolojik aksiyon
planlarini olusturan merkez, her bir projeyle
hem kendi is sUreclerine hem de Turkiye eneriji
sektdrine katki saglamayi hedeflemektedir.

Sirket bu hedefler dogrultusunda ydrattlen Ar-Ge
calismalarina 2019 yilinda 43,5 milyon TL kaynak
aktarmistir.

Tupras Ar-Ge Merkezi, 29'u yUksek lisans ve

9'u doktora mezunu olan 47 arastirmaciyi ve 16
teknisyeni bunyesinde bulundurmaktadir. Ar-Ge
Merkezinde 17 arastirmaci da doktora calismalarina
devam etmektedir. Rafineri ekipleriyle uyumlu ve
ortak hedeflerle calisan 11 ekipten olusan Ar-Ge
Merkezi, tasarim, laboratuvar ve pilot tesis olmak
Uzere U¢ binada, 12.950 m?lik bir alanda 150'den
fazla cihaz ile calismalarini surddrmektedir.

Tupras Ar-Ge Merkezi tarafindan 2019 yilinda

yeni proje yonetim sistematigi hayata gecirilmistir.
Bu sistemle degerlendirme yaplilirken, projelerin
endustriyel Ar-Ge igerigi, teknoloji duzeyi ve
yenilikci yonu, proje planinin ve sirket altyapisinin
yeterliligiyle proje ciktilarinin TUpras ve Turkiye

icin ekonomik fayda Uretebilir olmasi kriterleri goéz
6nunde bulundurulur. Sonrasinda Ar-Ge tarafindan
belirlenen projeler ilgili birimler ve Ust yonetim
tarafindan da degerlendirilir.

Ar-Ge calismalarinin odaginda; TUpras’ gelecege
hazirlamak Uzere, sorumlu Uretici kimligiyle Gretim
streclerinde ve Urtnlerde kaynak kullaniminin
azaltiimasil, enerji verimliligi saglanmasi, dijitallesme
ve 0T, veri analitigi gibi yeni ve inovatif teknolojiler
gelistiriimesi yer almaktadir. Ar-Ge Merkezi Tupras’
gelece@e hazirlayacak teknolojiler gelistirmenin
yani sira, tUketici beklentilerindeki degisimi de
yakindan takip ederek, gelecek enerji intiyacini
karsilamak Uzere yeni Urin gelistirme c¢alismalarina
hiz kesmeden devam etmektedir.

Merkez, yenilenebilir/alternatif driin gelistirme/
iyilestirme, yakit formtlasyon ve malzeme gelistirme
calismalarn kapsaminda laboratuvar ve pilot élgekli
reaksiyon sistemlerinde reaksiyon testleri ile birlikte
hidrokarbon, katalizér ve malzeme karakterizasyon
testlerini de kullanarak ¢aligsmalarini yarutmektedir.
Enerji verimliligi ve proses iyilestirme calismalari
kapsaminda optimizasyon, modelleme, veri
analitigi, sensor ve robotik teknolojileri alanlarinda
da projeler ytritmektedir. Cevresel tetikleyiciler

Fikri Haklar

Tupras Ar-Ge, gelistirdigi teknolojileri
patentlerle korumaya blytk 6nem
vermektedir. TUprag’ in fikri haklar
calismalari ¢ercevesinde 2019
yilinda 9 adet ulusal patent ve 1 adet
faydall model bagvurusu yapilmistir.
Boylece Ar-Ge Merkezi'nin faaliyete
gecmesinden bu yana yapilan toplam
patent basvurusu sayisi; 66's ulusal,
26’sI uluslararasi olmak Uzere 92'ye
ulasmistir.

toplam patent basvuru sayisl.

dogrultusunda ise karbon dioksit emisyonlarinin
azaltimi, temiz hidrojen Uretimi, su ve atik yénetimi
gibi alanlarda projeler yuratmektedir.

TUpras Ar-Ge Merkezi, kurulusundan bu yana
toplam 12 adet UFUK 2020 projesinde yer

almis ve toplam 6.02 milyon avro destek almaya
hak kazanmistir. Bu projelerden 3’0 basari ile
tamamlanmis olup, 9 proje ise devam etmektedir.
Aldigi destekler toplami ile 2019 yili sonunda
Turkiye'nin UFUK 2020 programinda yer alan en
basarili sanayi kurulusu olmustur. 2019 yilinda ayni
zamanda UFUK 2020 kapsaminda, MACBETH -
Membranes And Catalysts Beyond Economic
and Technological Hurdles, FACTLOG - Energy-
aware Factory Analytics for Process Industries,
HYDROPTICS - Photonics sensing platform for
process optimisation in the oil industry ve MOF4AIR
- Metal Organic Frameworks for carbon dioxide
Adsorption processes in power production and
energy Intensive industRies projeleri devreye
alinmstir.

‘ Merkez bunyesinde bugune kadar toplam

1 93 proje hayata gegirilmistir.

56

Tupras 2019 Surdurulebilirlik Raporu

TUpras, A.SPIRE Platformuna
Katilan Ik Turk Sirketi OIma
Ozelligi Tagslyor

TUpras, Ozel sektdrt temsil eden ve
proses endustrisindeki en dnemli
kuruluslarin Uye oldugu A.SPIRE
(Sustainable Process Industry through
Resource and Energy Efficiency)
platformuna katilan ilk Turk sirketi olma
ozelligini tasimaktadir.

TUpras, A.SPIRE platformunda yer
alarak, gelecek proses endustrisinin
gelecegini sekillendirme, Ar-Ge
ihtiyaclarini belirleme ¢alismalarinda
yer alma, teknolojik gelismeleri, hibe
programlari, Avrupa stratejik ajandalari
konusundaki ¢aligsmalari yakindan
takip etme ve gelecegin teknolojilerini
yon veren firmalarla ayni platformda
stratejik Ar-Ge is birlikleri olusturma
firsatini elde etmektedir.

A.SPIRE platformu, Horizon 2020’den
sonra baslayacak olan “Horizon
Europe” programina rehberlik etmesi
amacityla, 2018 yilindan bu yana
calismalar yapmaktadir. TUpras bu
calismalar yakindan takip etmektedir.
Bu ¢alismalarin en énemli ¢iktisi olan
SPIRE 2050 Yol HaritasI calismasina
Tupras Ar-Ge Merkezi uzmanlari da
katilmistir. SPIRE 2050 Yol Haritasl,
Paris Antlagsmasi'nin da hedefi olan
kuresel sicaklik artisinin 2°C’nin altinda
tutulmasi icin sanayinin 2050 yilina
kadar gerceklestirmesi gereken koklu
degisimleri iceren, ayni zamanda
teknolojinin guncel durumunu,
gereksinimlerini ve gelistiriimesi
gereken yonleri de ele alan, bir¢cok
farkll sanayi kolundan temsilcinin
ortak ¢calismalari cercevesinde
olusturulmustur. Tupras, SPIRE 2050
Yol Haritasi dokimanini dnemli bir
rehber olarak takip etmektedir.

Prof. Dr. Hasan Mandal
TUBITAK Bagkani

Uluslararasi camia ve Avrupa
Arastirma Alani ile daha guclu bir
entegrasyon hedefi dogrultusunda;
ciktr odakli, blytk butceli ve blyuk
etki yaratacak, stratejik Ar-Ge ve
inovasyon is birliklerine yénelim
Ulkemiz agisindan blytk énem
arz etmektedir. Bu kapsamda,
UFUK 2020 Programi, Avrupa
Arastirma Alani ile uyum sutrecinde
kritik konumdadir. UFUK 2020
Programi’na katiimi artirmak

ve programdan elde edilecek
kazanimlari azami dlzeye tasimak
icin, TUpras’in da bu basariyi elde
ederken basvurdugu ve kullandigi
TUBITAK UFUK 2020 Destek ve
Odul Programlarimizdan kurum

ve kuruluslarimizin faydalanmasi
gerekmektedir. Bunun yani sira
arastirmacilarmiz TUBITAK

UFUK 2020 Ulusal Koordinasyon
Ofisimizden gerek basvuru
oncesinde, gerekse projeleri
yUrUtarken her tirlu destegi
alabilmektedir. TUpras'in UFUK
2020 Programi’nda en basarili
Turk sanayi kurulusu olmasi gurur
vericidir. Emegi gegen herkesi tebrik
ediyorum.
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Enerji Verimliligi Projeleri

TUpras, Turkiye’'nin petrol Grdnleri ihtiyacini
karsilarken, kalite ve performansini dustrmeden
mevcut enerji kayiplarinin éntine gecgerek enerji
sarfiyatini en aza indirmeyi, bu sayede sera gazi
emisyonlarini distrmeyi ve BM SurdUrtlebilir
Kalkinma Amagclari'na katki saglamayi
hedeflemektedir. Tupras bu amac ve Teknoloji
Yol Haritas! ile uyumlu olarak, enerji verimliliginin
artirimasina yoénelik yenilik¢i projeleri hayata
gecirmeye devam etmektedir. TUpras Ar-Ge
Merkezi'nin enerji verimliligine ydnelik ¢calismalar
arasinda iki Avrupa Birligi Ufuk 2020 projesindeki
ortakhgr dGnemli yer tutmaktadir.

Indus3Es

Indus3Es projesi; endUstrilerdeki 1si kayiplarini
onemli 6lclde azaltarak, elde edilen enerji
verimliligiyle emisyon azaltimina katki saglamak
Uzere, farkli endustrilere de adapte edilebilir sistem
gelistiriimesini hedeflemektedir.

TUpras’ta, endUstriyel streclerde ortaya ¢ikan,
dusUk sicakliktaki atik isilarin geri kazanimi ve
yeniden degerlendirilmesi amaciyla Indus3Es
Projesi kapsaminda yenilikgi bir absorpsiyon isi
donastdract sistemi (Absorption Heat Transformer-
AHT) hayata gecirilmistir. AHT sistemi ile dusuk
sicakliktaki atik 1silar daha ytksek sicakliga
cikarilarak endustride tekrar kullanilabilecek,

bu sayede atik i1sinin %50'sinin geri kazaniimasi
saglanacaktir.

AHT Sistemi 2019 yilinda Tupras izmit Rafinerisi
Buhar Uretim Unitesi’nde basariyla devreye alinmig
ve 150 KW enerji geri kazaniimistir. Oniimizdeki
yillarda bu teknolojinin farkli atik 1s1 kaynaklarinin
geri kazaniminda da kullaniimasina yénelik
calismalar devam etmektedir.

BAMBOO

Tupras, enerji verimliligine yonelik “BAMBOO”
projesinin (Boosting new Approaches for flexibility
Management By Optimizing process Off-gas

and waste use) ortaklari arasinda yer almaktadir.
TUpras, bu proje ile Horizon 2020 programinda
tek seferde en ylksek tesvik miktarini almaya hak
kazanan tek Turk sanayi kurulusu olmustur.

2018 yilinda baslayan ve 2022 yilinda
tamamlanmasi planlanan proje kapsaminda dort
farkli enerji yogun endustride (celik, rafinaj, kagit
ve mineral) atik 1silarin degerlendiriimesine yoénelik
yeni teknolojilerin uygulamalar gerceklestirilecektir.

Proje kapsaminda “Organic Rankine Cycle (ORC)”
teknolojisini temel alan 2 MW kapasiteli bir elekirik
Uretim sistemi izmir Rafinerisi U-100 Ham Petrol
Unitesi’nde kurulacak ve rafinerideki atik i1si kaynag!
kullanilarak elektrik Gretimi gergeklestirilecektir. 2019
yilinda Unitenin saha kurulumuna dair hazirliklar
devam etmistir. Uretilecek enerji miktari U-100
dnitesinin enerji intiyacinin yaklasik %50’si kadardir.
Proje ile saglanabilecek sera gazi azaltm miktari 1,6
ton CO,e/h olarak belirlenmistir.

Yenilenebilir Yakit Teknolojilerine
Yonelik Calismalar
TUpras, is hedeflerine paralel olarak ve Avrupa Birligi

Yenilenebilir Enerji Direktifine (RED II-Reneawble
Energy Directive) uyum kapsaminda yenilenebilir

yakit arastirma ve gelistirme faaliyetleri yurttmektedir.

Bu calismalar, fosil ham maddeye olan bagmlilg
azaltmak, Urln yelpazesini genisletmek, tedarik

zinciri ve Uretimde ortaya c¢ikan karbon dioksit
emisyonlarini disirme hedeflerine hizmet etmektedir.
Yenilenebilir yakit calismalari biyokutle kaynaklarindan
elde edilen biyoyakitlar, glines enerjisi kullanilarak
fermentasyon veya fotoelektrokimyasal yontemlerle
elde edilen elektroyakitlar, elekirik enerjisi kullanilarak
elektrokimyasal yontemlerle elde edilen elektroyakitlar
ve elektroliz ile elde edilen yenilenebilir hidrojen olmak
Uzere dort temel grubu icermektedir.

Yakit standartlarina uygun yenilenebilir yakit
dretiminde hidroislem ve hidrokraking gibi temel
rafineri prosesleri de kullaniimaktadir.

TUpras, yenilenebilir yakit Uretim teknolojileri
konusundaki bilgi ve tecrtbesini farkli alanlardaki
projeleri ile gelistirmektedir. 2019 yili icerisinde
TUBITAK ARDEB 1003 Programi, tek biyo-jet yakiti
projesi olan ve TUpras’in da partner olarak yer
aldigi, MIKRO-JET isimli projede, tlkemizin cografi
dretim kosullarina uygun mikroalg biyokutlesi
kullanilarak yuksek verimli yakit sentez katalizorleri
ile strdurulebilir ve ekonomik biyo-jet yakiti elde
edilmesi amaglanmaktadir.

Yenilenebilir Uretim ve Urtn teknolojileri kapsaminda
2019 yiliigerisinde Avrupa Birligi Ufuk 2020
programi kapsaminda dokuz adet proje basvurusu
gerceklestirilmistir. Bu projelerden UcU biyoyakit
(havacilik, denizcilik ve kara tagsimaciligi yakitlari)
dretimini hedef alirken, diger altisi karbon dioksit

ve suyun metanol ve formaldehit gibi platform
kimyasallarina ve C1-C4 hidrokarbonlara
doéntstmunud hedeflemistir.
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Karbon dioksitin Yakalamasi,
Depolamasi ve Degerli Uriinlere
Donusturiilmesine Yonelik Projeler

iklim degisikligi etkilerinin kuresel dlgekte
yavaglatiimasi ve endustrilerin yakin gelecekte
karsilarina ¢ikabilecek karbon ticareti veya karbon
fiyatlandirmasi yaptirmlarina hazirlik igin karbon
yakalama ve déntsum (Carbon Capture Utilization -
CCU) calismalar Tapras sera gazi azaltm calismalari
kapsaminda yer almaktadir.

Karbon yakalama ve dénustm teknolojileri alaninda
laboratuvar, pilot ve demonstrasyon dlcekte olmak
Uzere farkli teknoloji olgunluk seviyesinde ¢cok sayida
ulusal ve uluslararasi ¢alisma bulunmakla birlikte ticari
Olcekte yaygin bir sekilde uygulanan teknolojilerin
sayisi oldukca azdir. Bu dogrultuda teknik yetkinlik
gelistirme hedefiyle CCU ¢alismalarina, Tupras

6z kaynaklari kullanilarak 2017 yili itibariyle
laboratuvar 6lcekli karbon dioksit déntstm projesi ile
baslanmistir.

Rafineri proseslerinden acgiga ¢ikan karbon dioksitin
dénusumunuan yani sira karbon dioksitin yakalanmasi
alaninda da konusunda uzman Universite ve sanayi
kuruluglart ile birlikte ulusal ve uluslararasi ortakli
projelerde yer alinmasi hedeflenmistir.

Karbon dioksit yakalama ve déntstm alanlarinda
Tapras'in strddrdlebilirlik stratejilerine uyumlu bir
sekilde dunyadaki umut vaat eden teknolojilerin
takibi Ar-Ge Merkezi calismalarinin odagina alinarak
Avrupa Birligi tarafindan fonlanacak proje basvurulari
gerceklestirimektedir.

Karbon dioksitin de@erli kimyasal ve yakitlara
dénUsimund hedefleyen 9 tlkeden 11 farkli
uluslararasi kurulusun ortakliginda COZMQOS isimli

ve karbon dioksitin baca gazlarindan etkin sekilde
yakalanmasini hedefleyen 8 tlkeden 14 farkli
uluslararasi kurulusun ortakliginda MOF4AIR isimli
projelerimiz Avrupa Birligi tarafindan tesvik almaya hak
kazanmistir. Projeler 2019 yili itibariyle baslatiimistir.

COZMOS

COZMOS (Efficient CO, conversion over

multisite Zeolite-Metal nanocatalysts to fuels

and OlefinS) projesiyle endustriyel streclerden
cikan karbon dioksitin verimli sekilde propan/
propilen dénusturdlmesi icin yenilikci katalizorlerin
gelistiriimesi hedeflenmektedir. Katalizorlerin
performans testlerinin Ar-Ge Merkezi Pilot Tesisler
Binasr'nda gerc¢eklestiriimesi planlanmaktadir.
Projede gelistirilecek teknolojinin uygulanmasi ile
uretilecek her C, ton Uriin bazinda en az 1,9 ton CO,
azaltimini ve 2030 yili itibariyle en az 0,4 milyon ton
CO,/yil ve 2034 yili itibariyle de 2,2 milyon ton CO,/yil
olmak Uzere CO, dondsimunu hedeflemistir.

MOF4AIR

Tuprag’in ortaklari arasinda yer aldigi “MOF4AIR”
(Metal Organic Frameworks for carbon dioxide
Adsorption processes in power production and
energy Intensive industRies) projesi, “ileri Karbon
dioksit Yakalama Teknolojileri” projesi kapsaminda,
endustriyel streclerden cikan karbon dioksit
gazinin verimli sekilde yakalanmasini, bu sayede
karbon dioksit saliniminin azaltiimasini saglayacak
yenilikgi adsorban malzemelerin gelistiriimesi
hedeflenmektedir.

Proje kapsaminda Tupras, baca gazlarindaki

atik karbon dioksitin yakalanmasina yonelik
olarak teknolojinin gelistiriimesinde rol alacak

ve gelistirilecek olan teknolojinin saha testlerini
gergeklestirecektir. Proje kapsaminda biri TUpras
olmak Uzere toplam 3 farkli lokasyonda kurulacak
olan demo ¢lgekli CO, yakalama tesisi ile projenin
toplam suresi icerisindeki minimum 18 ay sureyle
devam etmesi hedeflenen demonstrasyon
operasyonlari boyunca 2 milyon Nm?® baca
gazinin iglenmesi ve 490 ton CO, yakalanmasi
hedeflenmistir.

TUpras, karbon dioksit yakalama ve déndsum
alanlarinda, mevcut durumda, adsorpsiyon ve
termokatalitik teknolojileri temel alinarak teknoloji ve
malzeme gelistirme, takip ve transfer calismalarina
devam etmekte olup, bu alanlardaki uluslararasi
konsorsiyumlarda yer almayi ve projeler gelistirmeyi
hedeflemektedir. Bu alandaki bilgi ve tecrtbelerin
artmasi ve uygun teknolojik uygulamalarin
Tupras’'in tum rafinerilerinde yayginlastirimasi
hedeflenmektedir.

Enerji problemlerini c6zmeye
y6nelik déngilisel yaklagim
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Robotik Calismalan

Tupras, dijitallesme ve otomasyon teknolojileri ile
birlikte rafinerilerinde robotik uygulamalarin hayata
gecmesine ve son kullanici perspektifiyle bu
teknolojilerin gelistiriimesine dnculik etmeyi ve yon
vermeyi hedeflemektedir.

Rafinerilerde gerceklestirilen tehlikeli, zorlu
muayene ve bakim galismalari, robotik teknolojiler
sayesinde daha guvenli, hizli ve detayli
yapllabilmektedir. Robotlar, muayene ve bakim
maliyetlerini azaltmakta, varliklarin &mrinan
uzatilmasinda ve tehlikeli kazalarin énlenmesinde
yardimci olmaktadirlar. Robotik ¢éztmler, durum ve
risk degerlendirmesi igin zengin veriler saglarken,
bu veriler isiginda ekipmanlarin kalan émurlerine
ve olasi arizalarina dair tahminler yapiimasini da
mumkudn kilmaktadir. Tupras’ta rafineri varliklarinin
riske dayall muayene ve bakim calismalari rutin
olarak yapilmaktadir.

Calismalar paralelinde robotik ¢c6zUm Ureten
KOB/'leri fonlayan ve Avrupa Birligi Ufuk 2020
destekli bir Dijital inovasyon Hub projesi olan
ESMERA kapsaminda, TUpras tarafindan bir
problem dnerisi sunulmus ve problemin ¢ézimuine
dair proje 6nerileri toplanmigtir.

Robotik alaninda teknoloji gelistiren firmalar,
akademik kurumlar ve teknoloji kullanicilari

ile bilgi aligverisi yapmak adina duzenlenen
etkinliklere katilim saglanmaktadir. Avrupa’da robot
arastirmalarini, gelisimini ve yeniligini artirmayi
hedefleyen bir dernek olan euRobotics’in Avrupa
Yol Haritasini besleyen 3 farkli konu grubuna
dahil olunmasi planlanmaktadir. Bu tematik
alanda gelisen iletisim agi ile robotik teknolojilerin
uygulanmasi ve gelistirimesinde Avrupa Birligi
projelerinde yer alinmasi hedeflenmektedir. Bu
sUrecte karmasik teknik kontrol muayenelerini
bilissel kabiliyet ile 6zerk olarak yapabilecek ve
ticari olarak uygulanabilir, ¢oklu robot surulerinin
gelistirimesini amaclayan bir Ufuk 2020 projesine
de basvuru yapilmistir.

Veri Analizi ve Dijitallesme Projeleri

Sureclerimizde ve rafineri proseslerinde dijitallesme
ile birlikte insanlarin bilgi birikiminden beslenerek
gelistirilen, mevcut verilerle strekli kendini
iyilestiren, ¢calisanlarin aldigi kararlar destekleyen
ve katkilariyla galisan yeteneklerini gelistirmeyi
amaclayan ‘Yapay Zek&’ kavrami 6n plana
cikmistir. Tupras Ar-Ge Merkezinde yapay zeka
alanindaki ilk calismalar rafineri ortamina kolay
entegre olabilecek uygulama konulari ve sistem
gelistirmede yaygin olarak kullanilan tekniklerin
arastirimasiyla baslamistir. Bu kapsamdaki Ar-Ge
projelerimiz asagida kisaca 6zetlenmistir.

e Rafineri proseslerine “karar destek mekanizmasi”
saglamayi amaclayan ve Avrupa Birligi Ufuk
2020 programi kapsaminda desteklenen FUDIPO
projesi,

eRafineri proses verilerini kullanilarak ileri veri
analizi yontemleri ile rafineri verimliligini artirmayi
amagclayan ve TUBITAK TEYDEB 1501 programi
kapsaminda desteklenen “Buyuk Veri” projesi,

e Rafinerilerdeki esanjérlerde bakim zamanlari
tahminini hedefleyen ve 6zkaynaklar ile yarutulen
Ar-Ge Merkezi projesi,

e Rafineride bulunan koklagsma firinlarinda gerekli
temizlik zamaninin tahmine yonelik 6zkaynaklar ile
yUrattlen Ar-Ge Merkezi projesi

Ongériict bakim hedeflenen projelerimizde,
sistemlerin ge¢mis verilerinden ve deneyimlerden
faydalanan makine 6grenmesi yontemleri
kullaniimaktadir. Bu sayede 6ngértcu bakim
¢OzUmleri ve karar destek sistemlerinin
rafinerilerimizde yayginlastiriimasi hedeflenirken,
makine 6grenmesi tekniklerinde uzmanlgimiz
gelismektedir. Bu dogrultuda membran, reaktor
gibi statik ekipmanlarda, ITEA cagirisi altinda iki
yil 6nce baslatilan PIANISM projesi kapsaminda
pompalarda, éngoérict bakim galismalari
yUrutdlmektedir.
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Donglisel Ekonomi Projeleri

Rafineri Atigi Seramik Esasli Malzemeler

Rafinerilerde kullanilan seramikler, genel
olarak mineral esasli dogal kaynaklarin
cikariimasi, islenmesi, sekillendiriimesi

ve yUksek sicakliklarda (T >1000°C vb.)
proses edilmesi sonucunda Uretilir. Ancak
seramiklerin yuksek erime sicakliklarina
sahip olmalari nedeniyle, metalik malzemeler
gibi ikincil ham madde olarak yeniden
kullanimi kolay ve yaygin degildir. Atik haline
donusen seramikler yuksek bertaraf atiklarin
doéngusel ekonomiye kazandirilamamasina,

depolama alanlarinda yer bulma sikintisina
ve depolamadan kaynakli cevre sorunlarina
sebep olmaktadir. Proje kapsaminda
rafineri atigr seramik malzemelerin seramik
refrakter malzeme sektdrinde yeniden
kullanimi ile strdurudlebilir cevre ve déngusel
ekonomiye katki saglanmasi hedeflenmistir.
Bu kapsamda Sifir Atik Projesine

katkida bulunulmus ve atiklarin duzenli
depolanmasinin éndne gecilerek ¢evresel
acidan 6nemli kazanimlar saglanmistir.

Agir Vakum Gaz Yaginin Detayl Aromatik icerik Analizi (HPNA) Projesi

Motorin ve jet yakiti Gretiminde ham

madde olarak kullanilan agir vakum gaz
yagi (AVGY) icerisindeki kimyasallar,
istenmeyen safsizliklara (HPNA) dénuserek
hydrocracker Unitelerinde performans
sorunlari olusturmaktadir. 2017 yilindan bu
yana devam eden proje kapsaminda, HPNA
olusturan faktorler incelenerek problemin

¢6zUmU igin analiz metodu gelistiriimistir.
Gelistirilen analiz metodu ile alinan sonuglar
dogrultusunda rafineri gunltk operasyonlari
yonetilebilmekte ve hydrocracker Unitesinde
verimlilik artirma calismalari yurtttlmektedir.
Metot gelistirme ¢alismalari sirasinda elde
edilen know-how ile birlikte farkli ¢calismalar
icin gesitli yontemlerin 6nU agiimigtir.

Universite is Birlikleri

Tuapras Ar-Ge Merkezi'nin basarisinda 6nemli
etkenlerden biri de i¢ ve dis paydaslarla yakin is
birligi halinde ¢alismaktir. Bu kapsamda Tupras’in
destegiyle kurulan ve Turkiye'de 6zel sektor
istirakiyle kurulan ilk enerji merkezi olmasi 6zelligine
sahip Kog Universitesi binyesindeki Tlpras Eneriji

Merkezi (KUTEM) 2019 yilinda da ¢alismalarina
devam etmistir. Birlikte yurtttlen énceki projelerin
devami niteliginde olan ve rafineri proseslerinden
cikan gazlarin degerli Granlere donutstlrdlmesi
Uzerine 2 yeni projenin temelleri atilmistir.

Ayrica arastirma merkezinin ¢galisma alanlarinin
genigletiimesi i¢in belirlenen 4 ¢galisma alaninda
ortak ¢alismalar yurttdimustar.
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Sirket, akademik uzmanliklarin ve Universitelerdeki
bilgi birikiminin énemli bir kaynak oldugu bilinciyle
2019 yili icerisinde de ¢esitli akademisyen ve
Universitelerle is birliklerini surdtrmustar. Bu
kapsamda Ufuk 2020 projeleri hari¢ olmak Uzere 14
projede Turkiye'deki ve dinyadaki ¢esitli Universiteler
ile projeler yurutdlmuasttr. 2020 yili¢in bu sayinin %30
mertebesinde arttinimasi hedeflenmistir.

TUpras, ayni yaklasimla ¢alisanlarinin bilimsel
gelismeleri ve etkinlikleri takip etmesini tesvik
etmektedir. Bu kapsamda 2019 yilinda 33 adet
uluslararasi ve ulusal bilimsel makale yayinlanmis,
boylece Ar-Ge Merkezi faaliyete gecmesinden

bu yana hazirlanan bilimsel yayin sayisi 294’e
ulasmistir. 2020 yili iginde bilimsel makale ve yayin
sayisinin artiriimasi da hedefler arasindadir.

Tlprag 2019 Surdurdlebilirlik Raporu
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INOVASYON

TUpras’in inovasyon anlayisinin en énemli
parcalarindan biri dinyada gelisen yeni teknoloji ve
is modellerini degerlendirmek ve operasyonlarinda
bu yeniliklere uygulama alani yaratarak deger
saglamaktir. Yeni Urtnler, hizmetler, strecler ve

is modelleri tasarlanirken de@er yaratma unsuru
faaliyetlerin merkezinde yer alir. TUpras inovasyon
stratejisi kapsaminda kurum i¢i girisimcilik ve acik
inovasyon c¢alismalarina agirlik verilmektedir. Kurum
ici girisimcilik ve agik inovasyon ¢alismalari Ust
yonetimin liderligi ve destegiyle, sirket stratejilerine
ve odak alanlarina uyumlu olarak kisa ve uzun
vadede ulasiimak istenen hedefler cercevesinde
yuratalar.

Tupras, 2017 yilindan bu yana Kog inovasyon
Programi’nda gonulld olarak yer almaktadir.
Program kapsaminda inovasyon stratejisi
belirlenmis, strateji ve sureglerin sirket genelinde
yayginlastiriimasi saglanmistir. Buna paralel olarak,
kultUrel dontstimun desteklenmesi ve yetkinligin
artirlmasi icin sirket ici ve digi iletisim ve egitim
aktiviteleri gerceklestirilmistir.

inovasyon Géniilliileri Ekibi

Sirket genelinde yenilik¢i distncenin
kurum kultUrandn bir pargcasi olmasi

ve kurum igi girisimcilik bakis

acisinin yayginlastirimasi amaciyla
farkll kademedeki calisanlardan

olusan Inovasyon Gondlltleri ekipleri
olusturulmustur. Ekiplere inovasyon,
acik inovasyon ve kurumsal girisimcilik
konularinda 6zel egitimler verilmekte ve
calisma programlari tasarlanmaktadir.
Acik inovasyon c¢alismalarina destek
olmak ve kurum ici girisimcilik proje
takimlarinda yer almak isteyen tim
calisanlar, Fikir Unitesi portali tizerinden
inovasyon Gonullisi olabilmektedir.
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Kurum ici Girisimcilik Calismalari

Kurum ici girisimcilik calismalarinin amaci

yeni is modellerinin getirdigi firsatlardan
faydalanilan bir gelecek icin, blyUumeyi ve
gelismeyi destekleyecek, yeni is modeli fikirlerini
desteklemektir. TUpras, ¢alisanlarinin yaratici
ve yenilikci fikirlerini, startup metodolojileri ile
ticarilestirme calismalarini yUrtttGgu kurum igi
girisimcilik programini sirdtrmektedir. Yaratilan
girisimcilik ekosistemi ile hem Tupras’'a hem

de girisimcilere katma de@er saglanmasi
amaclanmaktadir.

Tum rafinerilerde yaraticilik ve girisimcilik
konularinda genis katihmli bilgilendirme

ve farkindalik yaratma etkinlikleri
gerceklestiriimektedir. 2019 yilinda, tim
lokasyonlarda odak alanlarina yoénelik yenilikci
fikirlerin ortaya ¢cikmasini desteklemek amaciyla
Fikir Uretim Seanslari gergeklestirilmistir.

Tupras, Fikir Unitesi portali izerinden fikirlerini
ileten kurum ici girisimcilere, fikir asamasindan
hayata gegirme asamasina kadar tum adimlarda
aktif destek olmaktadir. Kurum i¢i girisimcilik
programlari kapsaminda bugune kadar 80’den
fazla kurum ici girisimci, fikirlerini startuplarin
calisma yontemlerine benzer yontemler ile
calisma imkani bulmustur. Programa dahil olan
kurum ici girisimciler, girisimcilik metodolojileri
yogunluklu egitimler ve girisim mentorlugu
deste@i almaktadir. Ayni zamanda, projelerin
olgunlastirimasi asamasinda Ust ve orta yonetim
tarafindan girisimcilik projeleri yakindan takip
edilerek sponsorluk destegi verilir.

Tupras, kurumlar arasi 6grenmenin gelistiriimesi,
basarill uygulamalar hakkinda farkindaligin
artirlmasl ve kurum ici girisimciligin sistematik
uygulamalarinin yayginlasmasi amaciyla kurulan
Tarkiye Girisimei Kurumlar Platformu Uyesidir.
Ayrica, Turkiye'de girisimcilik ekosisteminin
gelistirilmesi amaciyla kurulan TUSIAD Girisimcilik
Ekosistemi Calisma Grubu’nda yer almaktadir.

ic Mentorluk Programi

2019 yili itibariyle kurum ici girisimciler
arasindan belirlenen ¢alisanlar i¢c mentor
olarak projelere destek olmalari igin

Ozel egitim ve gelisim programina dahil
edilmistir. Gelecek dénemlerde yapilacak
kurum ici girisimcilik faaliyetlerinde

aktif sekilde mentorluk yapabilecek
yetkinlikleri kazanmalari hedeflenmistir.
Programa dahil olan girisimciler sirket

ici etkinliklere, fikir Uretim calistaylarina,
kurum ici girisimcilik programinin tdm
streclerine dahil olmanin yaninda
ekosistem etkinliklerine katilim
gostermekte, panelist veya konusmaci
olarak da yer almaktadir.
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GunUmuzde, sirketlerin kendi kaynaklarini dig GII‘I§ImCI|Ik Ekosistemi Yeni Fikirler
kaynaklarla buttnlestirmesi buytk énem tasimaktadir.

Farkli ve esnek calisma kulturlerini yakindan tanima Etkinlikleri ve Mentorluk Yeni I§Ier
olanagi veren is birligi mekanizmalari, Tupras'in Qallgmalarl

Tupras ile Inowhatif
Hizlandirma Programi

kurum kultdrand beslemektedir. Tupras acik
inovasyon c¢alismalarini buginun islerine ve yarinin
islerine yonelik strdturmektedir.

Bugunun iglerine yonelik olarak, acik inovasyon
stratejisi kapsaminda TUpras, 6ncelikli olarak sirket
ici ihtiyaclara ¢6zUm aramayi ve oyun bozucu
teknolojileri takip ederek yeni blylme alanlar
yakalamayi hedefler. is birimlerinin ihtiyaclari
inovasyon Mudurligu tarafindan toplanarak yurt

ici ve yurt digl startup ekosisteminden elde edilen
¢cozUmler ilgili birimlere ulagtirilir.

TUpras icerisindeki inovasyon ve girisimcilik
kultarantn, startuplar ile etkin is birliklerine
donusturulebilmesi hedefiyle sirket icerisinde
olusturulan Startup Degerlendirme Ekibi calismalarini
strdtrmektedir. TUpras, belirlenen acik inovasyon
alanlari cercevesinde 100’den fazla startup ile aktif
iletisim ve is birligi halindedir.

Ayni zamanda gelecege yonelik ¢calismalar
kapsaminda, sirkete firsat ya da tehdit
olusturabilecek yeni teknolojiler ve is modelleri yurtici
ve yurtdisl tum kanallarla startuplar Gzerinden takip
edilir. Bu sayede 6grenilen startup perspektifiyle
sirketin stratejik planlari desteklenir.

Tupras; girisimcilik ekosistemi ile
entegrasyon calismalari kapsaminda
erken ve ileri asama startuplara ve
girisimci adaylarina yoénelik bircok
etkinlige katilmakta, programlar
duzenlemekte ve girisimcilere mentorluk
destegi vermektedir.

Universite etkinliklerinde girisimcilik,
inovasyon ve TUpras ¢alismalari
hakkinda paylasimlar ile 1000’den
fazla ¢6grenci ve girisimciye ulasiimistir.
TUpras, mentorluk calismalari ile
fikirlerin girisime doéntdsme surecleri ve
girisimlerin dlceklenme ¢calismalarini
takip etmektedir. Boylelikle, girisimlerin
gelisimlerine destek olmanin yaninda
ekosisteme katki saglayarak is

birligi yapabilecegi girisimcilere de
erisebilmektedir.

2018 yilinda
ODTU Teknokent
“Yeni Fikirler
Yeni isler Hizlandirma

Programi’nin stratejik partneri

olan Tupras, 2019 yilinda da erken
asama girisimcilere destek olarak

ve ekosistemin gelismesine katki
saglamaya devam ederek programin
is ortaklari ve mentorleri arasinda

yer almistir. Is ortakligi kapsaminda,
fikirlerin girisime dontdsme surecleri
takip edilmis ve girisimcilere
mentorluk destegdi verilmistir. Program
vasitaslyla, is birligi yapabilecek
girisimcilere de erisme firsati
yakalanmigtir. Etkinlik kapsaminda
verilen Tupras Ozel Odult’nd akilli
haber analitik platformu UlakFin takimi
almistir.

“TUpras ile Inowhatif” programi,
Turkiye'deki girisimciligin énemli
merkezlerinden biri olan KWORKS

ile birlikte yurttulmektedir. Buyuk

bir sanayi sirketinde buguntn ve
gelecegin potansiyel ihtiyaclarina
yonelik hazirlanan ve hizlandirma
calismasi olma niteligi taslyan program,
girisimlerin ihtiya¢ duyduklari alanlarda

gelisim sureclerine yardimci olmaktadir.

“TUpras ile Inowhatif” programina
basvuranlar arasindan segilen
girisimciler gercek bir problem ile
calisma imkanina sahip olacak, TUpras
mentorlari ile sektérd yakindan tanima
firsati yakalayacak, is fikri gelistirme ve
yalin girisimcilik metotlarini 6grenme
imkani bulacaklar.
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DIJITAL DONUSUM

Tupras, dijitallesme alaninda dinyadaki gelismeleri
yakindan takip eder, dijital teknolojiler ve veri
analitigi alanlarinda sektérinde 6ncu ¢calismalar
yuratar. Tupras, dijital dénusum yolculugunda
dijital dustnce yapisini kurum kultirine yaymayi
ve EnduUstri 4.0’a hazir olmayi amaclar. Nesnelerin
interneti, buyUk veri altyapisi ve veri analizi
sistemleri, yapay zeka, sanal gercgeklik ve U¢

boyutlu yazicilar, dijital déndsdm ¢alismalari
kapsaminda gelismelerin yakindan takip edildigi
konulardir. Tupras bu alanlarda projeler gelistirerek
uzmanlik ve bilgi birikimini artirmak Uzere ¢aligir.

Dijitallesme galismalari kapsaminda 2018 yilinda
baslatilan RPA (Robotic Process Automation) projesi
kapsaminda bugtne kadar 50’nin Uzerinde surecin
yazilim robotu tarafindan yUrUttlmesi saglanmistir.
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~ Boylelikle insan glicti ve zaman
P .

~ elde edildigi gibi hatalarn da éntine gegilmistir.
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2019 yilinda, Endustri 4.0 prensipleri-gercevesinde
Korozyon izleme Sistemi gibi 10T cihazlarinin
kullanildigi teknolojiler ile giyilebilir teknolojiler,
kablosuz ve mobil ¢céztmlerin saha uygulamalari
test edilmis ve katma deger saglayacak ¢ozimler

devreye alinmistir.

TUprég, dijital dinyanin getirdigi en blyUk risklerden

biri olan siber guvenlik alaninda gelisen teknolojilere
yatinm yapmaktadir. Bu dogrultuda, teknik emniyette
oldugu gibi siber glivenlikte de en Ust seviyede
korumayi hedefleyen bir yol haritas| ve stratejisi
olusturulmustur. Bu kapsamda, Operasyonel
Teknolojiler (OT) konusunda ¢alisan 6zel bir

ekip kurulmus, bu alandaki stre¢ ve politikalarin
olusturulmasi ve hayata gecirilmesi saglanmistir.
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Buyiik Veri Sistemi Projesi

Rafineriler tonlarca ham petroltn, her

gun farkli fiziksel ve kimyasal islemlerden
gegcirilerek benzin, dizel, jet yakiti gibi

degerli son Urlnlere donustaruldtgu buytk
Olcekli endustriyel tesislerdir. Bu gibi buytk
tesislerde, Urdn kalitesini ve proses guvenligini
izlemek amaciyla ham petrolun ilk girisinden
son Urlnlere dek gectigi tim asamalarda
buyuk miktar ve cesitlilikte saha ve proses
verileri Uretilmektedir. Bu noktada, ¢ok hizli
bUyuyen ve cgesitlenen verinin daha verimli
yonetimini ve analiz edilmesini saglayan
“Buyuk Veri” teknolojisi global cergcevede 6nem
kazanmaktadir. Endustriyel sistemlerin daha
da fazla veri Uretecek sekilde tasarlanmasi,
verilerin &ncelikle guvenli ve dizgun bir
sekilde depolanabilmesi ve kolaylikla analiz
edilebilmesi ihtiyaclarini dogurmaktadir.

TUpras’ta, Uretilen projelerde teknolojinin
sundug@u verileri kullanarak daha iyi,
uyarlanabilir ve 6ngoriye dayall mantiksal
kararlar alinmasi ve elde edilen bilgilerin
tum sureclerde kullanilabilir hale getirilmesi
hedefiyle, 2019 yilinda “Blyutk Veri Sistemi”
kurulmustur. Bu kapsamda, proses,
laboratuvar ve ilgili diger verilerin sisteme

aktarilmasi, sistemde bulunan verilerin
izlenebilmesi, sistem Uzerinde analitik
calismalar yapilmasi igin gerekli altyapinin
hazirlanmasi ¢alismalari tamamlanmistir.
Farkli uygulamalar i¢in ihtiyac duyulan farkli
veri kaynaklarinin kullanicilar tarafindan tek
bir noktadan veriye ulagsmalarini saglayan
Pentaho veri entegrasyon ve raporlama
aracindan yararlaniimaktadir. Kullanicilara,
Pentaho erisimi saglanarak kendi ¢galismalarini
yuratmeleri saglanmistir.

Bayuk Veri Sistemi Projesi ile gecmise ve
bugtne yonelik raporlama, karsilastirma

veya yorumlama yapan, gelecege yonelik
tahminler ve planlamalar sunan uygulamalara
altyapi olusturulacaktir. Proje kapsaminda,
dogru ve hizli analiz sonuglari Ureten, tim
sUrece destek olan bir veri altyapisi ve analiz
sistemi olusturulmustur. Proje esnasinda,
algoritmalarin olusturulmasi, makine
ogrenmesi ve derin 6grenme tekniklerinin
dogru ve etkili sekilde uygulanabilmesi, bilgi
birikimi aktariminin saglanmasi ve guncel
gelismelerin takip edilmesi konularinda Gebze
Teknik Universitesi Bilgisayar Muhendisligi
Ogretim Uyelerinden destek alinmistir.

Veri Analitigi ve Analitik Tlipras

TUpras 2019 yilinda, dijital dondsum
yolculugunu gézden gecirerek bu konudaki
vizyon ve stratejilerini guncellemistir. 2015-
2018 yillarinda “faydali alanlarda katma
degerli cozumler” Uzerine odaklanan,
boylece yeni teknolojilerden faydalanan

ve sirket kdltdrinde guven olusturmayi
saglayan strateji, “veriye dayall karar verme
ve hareket etme kulttrd”nu i¢sellestirme
ekseni dogrultusunda yeniden sekillenmistir.
Tupras, yeni dijitallesme vizyonunun temeline
“bagl olmak” anahtar s6zctugunu oturtmustur.
TUpras icin baglilik, “birbirine bagli” olmak
ortak bir hedefe, ortak “veri” ile ilerlemek
anlamlarina gelmektedir. Yeni dijitallesme
vizyonu 4 ana odak alanindan olusmaktadir:
bagl calisanlar, baglh surecler, bagl rafineri,
bagli saha operasyonlari.

Tupras, “analitik sirket” olma anlayisi
dogrultusunda veri analitigi alaninda
calisacak nitelikli ve donanimli calisanlara
ulasabilmek, teknoloji firmalari ve akademik
dunya ile yakin olabilmek amaciyla 2018
yilinda ITU ve ODTU Teknokent'lerinde Veri
Analitigi Merkezlerini agcmistir. 2019 yilinda
bu alanda analistler yetistirmek Uzere Analitik
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TUpras adi ile kapsamli bir egitim programi
olusturulmustur.

Tupras'ta veri analitigi alaninda
gerceklestirilen projelerin degerlendirilmesi,
destek alinmasi, yonlendiriimesi amaci ile
Genel Mudur Yardimcilari, Dijital DontUstim
Lideri ve projelerle ilgili yoneticilerin
katildigr aylik Ust degerlendirme kurul
toplantilari dizenlenmektedir. Rafinerilerde
gerceklestirilen ve her kademeden
calisanlarnn katildigr Veri Analitigi calistaylar
ile rafineri genelinde veri analitigi ve

yapay zeka konularinda bilgilendirme ve
bilin¢glendiriime saglanmaktadir.

Veri analitigi alaninda, makine 6grenmesi

ile gelistirilen yapay zeka projeleri bakim,
Uretim ve planlama sureclerinde kullanilarak
verimlilik ve karlilik saglayan projeler hayata
gecirilmistir. Bu projeler sayesinde 2019
yilinda 50 milyon TL’nin Uzerinde verimlilik
elde edilmistir. Vardiya Optimizasyonu,
Laboratuvar Sonu¢ Tahminlemesi, Hidrojen
Optimizasyonu, Gemi Planlama ve Stok
Yoénetimi bu kapsamda deger zincirinin farkli
alanlarinda gerceklestirilen bazi projelerdir.
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Endirekt Urin ve
Hizmet Tedarikgisi

SORUMLU DEGER
ZINCIRI YONETIMI

Rafinaj sektort Urtnleri, kullanim alanlarinin genigliginden
Otlrd ekonomiye itici gug Uretir. Bu niteliginden dolayi Tupras
faaliyetlerinden dogan deger zincirinin devamliigi Turk
ekonomisi icin de stratejik bir &neme sahiptir.




Uretim devamliiginin glvence altina alinmasi
adina risk degerlendirme ve performans ydnetim
sistemleri kullaniimakta, Uretim planlamalari
yapllmaktadir. Uretim planlamalari yapilirken,
piyasa kosullari, run talebi, trtn portfoy verimliligi
projeksiyonlari, rafineri konfigrasyonu ve
hammadde temini gibi degiskenler g6z éninde
bulundurulur. Bunun yaninda kisa, orta ve uzun
vadeli Uretim hedefleri farkli senaryolar 1siginda
deg@erlendirilerek gerekli yatinm ve uygulamalar
hayata gegcirilir TUpras ayni zamanda musterilerinin
beklentilerini en yuksek duzeyde karsilamak
amaciyla ¢alisir. Musteri memnuniyetinin
saglanmasi TUpras'in dncelikli konulari arasindadir.

TUpras, tedarik zincirinden musterilerine uzanan
deg@er zincirinin devamlihigini ve gelisimini glvence
altina almaya, deger zincirinde olusan etkilerin
yonetimine 6zel 6nem atfetmektedir. Rafinaj
dranlerinin tedarikinde olusacak sikintilar, ulagim
ve tasimacilik sektorlerinin yani sira, bu sektorlere
bagl diger pek ¢ok is kolunu ve bunlarin tedarik
zincirini de olumsuz etkilemektedir. Dolayisi ile
Tupras yasanacak bir olaganutstt durum halinde
Turkiye genelinde akaryakit Grtnleri ihtiyacinin
kesintisiz karsilanmasi amaciyla dizenlemelerde
belirtilen miktarlarda ulusal rezerv tutma
sorumlulugunu da yerine getirmektedir.

Satin alma faaliyetlerinde yerel tedarik
uygulamalarina basvuran Tupras, 2019 yilinda
2.060 aktif tedarikgiden toplam 2 milyar TL
Uzerinde satin alma gerceklestiriimistir. Raporlama
déneminde gerceklestirilen alimlarin %80’ yerel
tedarikgilerden yapilmistir.

2019 yilinda

2.060

aktif tedarikgiden toplam

2

milyar TL Uzerinde satin alma gergeklestirilmistir.

*Hampetrol ve petrol ara Grtin/Urtn tedariki harigtir.

GRI-102-9

TEDARIK ZINCIiRi YONETIMI

TUpras deger zincirinin ilk evresi olan tedarik
yonetimi, Urin ve hizmetlerin tdrine gbre ham
petrol tedariki, ara Grln ve Urdn tedariki, endirekt
Urtin ve hizmetlerin tedariki olmak Uzere U¢ ana
strece ayrilimistir. Bu surecler gerceklestirilirken
takip edilmesi gereken sistem, kural ve ilkeler
Tupras Tedarikgi Yonetimi Politikasi gibi kurumsal
dokUmanlarla tespit edilmistir.

Rafinerilerin ihtiyaci olan ham petroldn ithal
edilmesi ve yerli Ureticilerden satin alinmasi
Tupras Ham Petrol ikmal Mudarligu ile Yerli Ham
Petrol ve Operasyon Mudurlugu faaliyet alanina
girmektedir. Rafinerilerin ihtiya¢c duyduklari ham
petrol cinsleri ve miktarlari optimizasyon programi
ile belirlenmekte ve slrec bu programin ciktilarina
uygun olarak ilerletilmektedir. ikmal edilen ham
petrollerin bir kismi dretici Ulkeler ile olan yillik
anlagsmalar gercevesinde karsilanmakta geri
kalan miktar ise piyasada aktif olarak ham petrol
ticareti yapan firmalardan ihale yéntemi ile satin
alinmaktadir.

Rafinerilerin ihtiyaci olan Urtn ve ara Urdnlerin
ithalatini Tupras Dis Ticaret Grup Mudurlugu
gerceklestirmektedir. Uriin ve ara Urlin ihtiyaglari
optimizasyon programi ile belirlenmekte ve stre¢ bu
programin ¢iktilarina uygun olarak ilerletiimektedir.
Dunya konjonkturd, sirket stratejileri, global ve yerel
piyasada olan tum etmenler dustnulerek, ticareti
yapilan Urtnlerin bir kismi ddnemsel anlagsmalar
cercevesinde karsilandigi gibi, tamami ya da bir
kismi ¢esitli firmalardan ihale yontemi ya da Ticaret
Ofisinin birebir goértsmeleriyle ydrattlebilmektedir.
Ticaret yapilmasi muhtemel firmalarin kayit
sUreclerini tamamlamis olmalar ve TUpras
Tedarikgiler listesine girmis olmalari gerekmektedir.

Tupras faaliyetlerinde kullanilan tim endirekt

Urtn ve hizmetler TUpras Sézlesme ve Satin Alma
Direktorlugu tarafindan gerceklestiriimektedir. Tum
ihtiyaclar SAP SRM sistemi ve SAP ERP sistemi
Uzerinden bir satin alma talebine dayandirilarak
sUre¢ baslatiimaktadir.

TUum Urdn ve hizmet gruplarinda yurtdisindan
yapilan alimlarin gimrdk ve nakliye igslemlerini takip
eden ayri bir birim mevcuttur.
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TUpras tedarik zincirinde yer alan tim paydaslarin
belirli kurallar ve calisma ilkeleri dogrultusunda
faaliyetlerini gerceklestirmeleri beklenir. Bunlar
basta Tedarikgi Davranis ilkeleri olmak lizere gesitli
politika dokimanlarinda belirtilir ve ilgili prosedurler
takip edilir. Bu ilke ve prosedurlerin islerligi tedarik
zincirinde gercgeklestirilen denetimlerle kontrol
edilir.

Ham petrol, Urln ve ara Urdn tedarikgisi olmak
isteyen tum paydaslarin ticari is birligine
baslamadan dnce tedarikci portféyline kayit
olmak icin ilgili ticari birimler araciligiyla

basvuru yapmalari gerekmektedir. Kayit olma

icin basvuran tim tedarik¢ilerden firma detay
bilgileri, ticari aktiviteleri ve finansal raporlarina
yonelik belgeler talep edilmekte olup bu bilgi

ve belgeler ticari uygunluk ve yasal uyumluluk
acisindan deg@erlendiriimektedir. Yasal uyumluluk
cercevesinde Thomson Reuters World Check veri
tabani basta olmak Uzere farkli kaynaklar Gzerinden
hem kayit olmak isteyen firmalarin hem de hali
hazirda kayit olmus firmalarin dtzenli kontrolleri
yapllmaktadir. Yasal uyum kontrolleri i¢in gerekli
gorulen durumlarda 3. parti sirketlerden de destek
alinabilmekte olup, tim direkt ve endirekt Grun

ve hizmet saglayan tedarikgilerimiz i¢in bu stre¢
isletiimektedir.

TUpras Tedarikgi Portfdylne kayit olmak igin
TUpras Tedarikci Portali'na basvuran veya

daha dnceden kayitl oldugu halde satin alma
birimlerince degerlendiriimesi istenilen tedarik¢ilere
“Tedarikgi On Degerlendirme Anketi” uygulanir.
Anket kapsaminda tedarikgi firmalara, saglik,
emniyet ve cevre uygulamalari ile streclere yonelik
ISO sertifikalari sorulmaktadir. Bu streclerini
sertifikalandiran firmalar satin alma sudrecinde
avantaj saglar.

Calisma kapsaminda firmalar Tupras Tedarikgi
Davranig Ilkeleri, Tupras Etik Davranis Kurallari,
Tupras Bilgi GUvenligi Yonetimi Sistemi Politikasi,
Tupras Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi
Politikasi ve Kisisel Verilerin islenmesi Aydinlatma
Metni gibi kurumsal politikalar hakkinda
bilgilendiriimekte ve kendilerinden bu kurallara
uygun davranma ve uygulama yUritme taahhddu
alinmaktadir.

Satin alim yapilan tedarikgilere yonelik olarak
yapilan yillik plan cercevesinde is yeri ziyaretleri
gergeklestirilir. Bu ziyaretlerde tedarikgi davranis
ilkelerine uyum, Uretim ve malzeme yeterlilikleri,
kalite, cevre, is saghgr ve guvenligi standartlarina
uygunluk gibi alanlarda denetimler yapiimaktadir.
TUpras sahalarinda hizmet verecek tedarikcilere
ise YUklenici SEC Yonetim Sistemi kapsaminda
degerlendirme anketleri uygulanir. Raporlama
doéneminde tum tedarikgi denetim uygulamalari
kapsaminda 841 firma kontrolden gecirilmistir.

Kog¢ Holding’in imzacisi olmasi nedeniyle Tupras
icin de baglayici olan UN Global Compact
ilkelerine ve ILO Sézlesmelerinde yer alan ilgili
maddelere tedarikcilerin kendi sUreclerinde de
uyumlu davranmasi beklenmektedir. Tedarikgi
Davranis ilkelerinde yer alan bu ilkelere satin alma
stzlesmelerinde de yer verilmektedir.

Tedarikcilerle is birligini artirmak ve birlikte calisma
sUrecini daha verimli hale getirmek Uzere her yil
“Tedarikgi Memnuniyeti Anketi” dizenlenmektedir.
Tupras bu ¢calismayi karsilikli olarak surecleri
iyilestirme, verimliligi artima ve deneyimlerden
6grenme sureci olarak yénetmektedir.

TEDARIK ZiINCIRINDE
MEMNUNIYET (%)

2015 2016 2017 2018 2019

=== Tedarik¢ci Memnuniyeti === YUklenici Memnuniyeti

GRI-102-9
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DEMIRYOLU TASIMACILIGI

Lojistik operasyonlarinda emniyetli ve cevreci
yontemleri tercih eden Tlpras, 2017 yilinda Kérfez
Ulastirma A.S.’nin kurulmasiyla birlikte Ttrkiye'nin
ilk 6zel demiryolu tren isletmecisi olmustur.

2018 yilinda TCDD’den kiraladigi 5 adet lokomotifle
Kirikkale-izmit Rafinerileri arasinda karsilikli, ginlik
T’er tren ile akaryakit tasimaciligi yapan sirket, 2019
yiinda 5 adet yeni dizel lokomotif satin alarak, ayni
hatta karsilikli ikiser tren ile akaryakit tagsimasi yap-
may! strddrmastar. izmit-Kirikkale, izmit-Batman,
Kirikkale-Batman, Kirikkale-Mersin ve Batman- Mer-
sin hatlarinda cift yonlU olarak hizmet veren sirket,
Nisan 2019 itibariyle de izmit-Guvercinlik (Marsan-
diz) arasinda Tupras akaryakit musterilerine termi-
nal teslim satiglarin nakliyelerine baslamistir. 2019
yilinda 1,83 milyon ton Grtin/ ara drdn taslyan Korfez
Ulastirma, bu miktarin ylzde 50’sini kendi trenleri
ile gerceklestirmistir.

Sirket, yakin gelecekte Tupras digl tagimalarini da
artirmay! ve TUrkiye demiryolu yUk tasimaciliginin
%10’luk kismini tek basina Ustlenerek en blyuk
akaryakit tasimacisi olmayi hedeflemektedir. Bu he-
defe yonelik olarak 2019 yilinda teslim alinan veya
yatirm karari verilen lokomotif-vagon yatirimlarin
tutart 100 milyon $'1 agsmaktadir.

Daha Cevreci Tasimacilik

Turkiye'de ulasim sektdérinden kaynaklanan sera
gazi emisyonunun %92’lik kismi karayolu tasimaci-
ligindan, sadece %0,5’lik kismi demiryolu tagima-
ciigindan kaynaklanmaktadir. 1 tonluk bir Grtind

1 km tasimak igin karayoluna kiyasla demiryolu
tasimaciliginda %60’a varan oranlarda daha az
yakit tuketiimekte ve dolayisiyla daha az emisyon
Uretilmektedir. Demiryolu sebekesindeki kapali
hatlarin faaliyete alinmasiyla birlikte TUpras tasima-
larinda yillik yaklagik 8.300 ton CO, emisyonunun
azaltimasl hedeflenmektedir.

Sirket, bu kapsamda c¢ift yakitli (dizel/elektrikli
modlarinda galisabilen) 7 adet lokomotif igin Isvic-
reli demiryolu araclari Ureticisi Stadler ile anlasma
imzalamistir. Stadler sirketinin ispanya’daki fabrika-
sinda Uretilecek lokomotiflerin 2021 yili icinde teslim
alinmasi planlanmaktadir.

Daha Emniyetli Tagimacilik

Demiryolu tasimaciligi, karayollarina kiyasla ¢ok
daha emniyetli bir modeldir. 2018-2019 déneminde,
yilda yaklasik 633.000 ton Urundn karayolundan
cekilerek demiryoluyla tasinmaslyla 25 binden
fazla tanker seferi trafikten ¢ekilmis, toplam kara-
yolu tasimaciligr 11 milyon km azaltiimistir. Diger
taraftan tehlikeli madde yUku de yerlesim yerleri ve
diger araglardan uzakta seyrettiginden olasi risk
ve potansiyel tehlikeler belirgin oranda dusurulerek
sosyal fayda yaratiimaktadir. 2019 itibariyle Tup-
ras karayolu tasimalarinin yurt ici tehlikeli madde
tasimalari igindeki oranini %3 seviyelerine indirmis
olup, 6nimuzdeki senelerde bu oranin daha da
dusUrtlmesi hedeflenmektedir.

Turkiye'deki ECM standartlarina gére hizmet veren
en kapsamli vagon bakim ve onarim atdlyesi olan
ve Kirikkale Rafinerisi'nde yer alan atélyenin yuksek
performansi, vagonlarin maksimum verimlilikte
calismasini saglamaktadir. Ayrica, yine Kirikka-

le Rafinerisi icinde, 6z mal lokomotiflerin bakim
faaliyetlerinin yurattlmesi icin bir teknik bakim ekibi
olusturulurken, konudaki yatirnmlar halen devam
etmektedir.

Daha Ekonomik Tagimacilik

Demiryolu tagimalari karayolu tasimalarindan daha
dusuk maliyettedir. 2019 yilinda Tupras, demiryolu
tasimalari ile bUyuk oranda tasarruf saglayarak
lojistik verimi artirlmistir,

1.Tdrkiye'deki tasimacilik faaliyetlerinin sera gazi etkilerine
Cevre ve Sehircilik Bakanligi internet sitesinden ulasabilirsiniz.
Ortalama 25 ton yUk tasiyan bir tir, 100 kilometrede 35 litre
yakit tiketmektedir.

2.Yillara gére kara ve demiryolu kaza istatistiklerine TUIK
internet sitesinden ulasilabilir.
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SORUMLU DENiZ YOLU TASIMACILIGI

Tupras’in lojistik operasyonlarr icinde ham petrol ve
petrol Urtnlerinin deniz yolu ile taginmasi blyUk énem
tasimaktadir. Sirketin deniz yolu tasimaciligi, %79,98
hissesine sahip oldugu Ditas Deniz isletmeciligi ve
Tankerciligi A.S. tarafindan yuruttimektedir.

Ditas, kaliteli, emniyetli ve ¢cevreci hizmet icin calisma
alanini ilgilendiren ulusal ve uluslararasi mevzuati strek-
li takip etmekte, gerekli uyum calismalarini zamaninda
tamamlamaktadir. Bu kapsamda Ditas ofisleri, gemileri
ve terminalleri igin ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Siste-
mi ve ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi belgeleri
mevcuttur. 2020 yilinda yururlige girmesi planlanan,
IMO’nun (Uluslararasi Denizcilik Orgutil) deniz yakit-
larindaki stlfur oraninin % 0,5'den az olmasi kuralina
uyum cercevesinde 2019 yilinda, 3 tankere scrubber
yatinmi yapilmistir.

Gemiler ve terminaller igin 6331 sayili is Saghgi ve
Guvenligi Kanunu ve ilgili yénetmelikler cercevesinde
zorunlu egitimler alinmistir. Ayrica risk degerlendirme,
acil eylem planlari, periyodik saglik kontrolleri gibi mev-
zuat geregi yapilmasi gereken calismalar, is gtvenligi
uzmani ve is yeri hekimleri ile birlikte yurttdlmektedir.

2019 yiliicerisinde gemilerde siber glvenlik calismalari
tamamlanmis olup bilgi gtvenligi farkindalik egitimleri
verilmistir. Denizcilik siber glvenlik acisindan kritik sek-
tor olarak belirlendigi icin konu ile ilgili Kurumsal Siber
Olaylara Mtdahale Ekibi (SOME) kurulmustur.

Ditas; gemiler icin ISM (Uluslararasi Emniyetli Isletim)
koduna, ISPS (Uluslararasi Gemi ve Liman GUvenlik
Kurallar) koduna ve Gonulli MLC (Denizcilik Calisma
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Konvansiyonu) Uygunluk sertifikalarina sahiptir. Ditas,
izmir Terminali'ne kilavuzluk, rémorkaj ve palamar
hizmetleri icin aldigi Uluslararasi Pilotaj Organizasyonu
Standardrna Uygunluk Sertifikasi (ISPO) ile bu serti-
fikaya sahip Turkiye'de ilk, dinyada ise 11’inci sirket
unvanina sahiptir.

Tanker igletmeciliginde 6nemli bir referans olan ve
petrol sirketleri tarafindan uygulanmasi talep edilen
TMSA 3 uygulama ¢alismalari devam etmektedir. Ditas
isletmesinde bulunan gemilerin, OCIMF Sire sistemine
Uye kuruluglarca denetimleri yapilmakta, uygunluklari
bulunmaktadir.

Dijitallesme ¢alismalari ve Sirket'in cevre politikasi
kapsaminda gemilerde kagit kullaniimasi zorunlu olan
yayinlar disinda tum yayinlarda elektronige gegilmis-
tir. Evrak takibi on-line program tzerinden yapiimaya
baslanmistir. Gemi personelinin mesleki yeterliliginin ve
emniyet kultdrtndn gelistirimesi amaciyla denizcilige
yonelik dijital egitimlerde sektérde lider, uluslararasi bir
firmayla anlasma saglanmistir.

2009 yilinda Tupras deniz terminallerine gelen ham
petrol ve kimyasal Urin gemilerinin operasyonlari
sirasinda emniyeti artirmak amaciyla yuk operasyon
kaptanligi hizmeti veriimeye; 2010 yilindan itibaren ise
gelen gemilerin ulusal, uluslararasi kurallara ve Tupras
standartlarina uygunlugu kontrol edilip raporlanmaya
baslanmistir. Bu kapsamda 2019 yilinda izmit ve izmir
terminallerinde toplam 129 adet gemiye denetim, 206
gemiye loading master (yUk operasyon kaptanligr)
hizmeti sunulmustur.
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CETTE T e . lg'i

78

Tlprag 2019 Surdurdlebilirlik Raporu

]I

MUSTERI MEMNUNIYETI

Tapras, musterilerinin beklentilerini en yiksek dizeyde
karsilamak amaciyla ¢alisir. MUsteri memnuniyetinin
saglanmasi Tupras’'in dncelikli konulari arasindadir.
Musteriler ile temas edilen tim operasyonlar ISO 10002
Musteri Memnuniyeti Yonetim Standardi’na uygun ola-
rak yUrGtalUr. Standardin éngérdigu cercevede iletisim
ve denetim faaliyetleri yaratulr.

Musterilerin ihtiyag ve beklentilerine uygun ytksek
kalitede Urtin ve hizmetler sunan Tupras, musterilerle
seffaf ve cift yonlu iletisim kurmayi, musterilere esit ve
adil davranmayi, Urln ve hizmet sireclerinde surekli
iyilestirme saglamayi taahhUt eder.

Musterilerin memnuniyet dizeyinin takibi, gelistirmeye
acik noktalarin tespit edilmesi ve bdylelikle gerekli iyi-
lestirmelerin gercgeklestiriimesi amaciyla her yil dizenli
olarak Musteri Memnuniyeti Anketi dizenlenmektedir.
2019 yilinda yurutulen anket ¢calismasinda musterilerin
memnuniyet dizeyi %88 olarak belirlenmistir. Dénem
icerisinde, TUpras rafinerilerinde, musterilere ydnelik
uygulamalardaki farkliliklarin tespit edilmesine ve gide-
rilmesine odaklanan bir proje grubu olusturulmustur.
Bunun yaninda, musterilerin gunluk ve hizli ¢ézumler
aradiklari tim surecler projelendirilerek Tupras C6zim
Merkezi'ne aktarimistir.

2018 yili sonunda yogun musteri talebi Uzerine tasar-
lanan ve mobil uygulamasi ile kullanima agilan Tupras
Musteri Portal’'nda musterilerden alinan geri bildirimler
kapsaminda, dijitallesme ile musterilerin gunltk strecle-
rine kullanim kolaylhgi ve hiz saglayacak bir¢ok iyiles-
tirme projelendirilerek hayata gecirilmistir. Birgok yeni
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rapor portal Uzerinden online erigsime agilimig, boylelikle
evrak aligverisi dijital ortama tasinmistir. Bununla birlikte
muUsterilere yapilan duyurular analiz edilerek siklasti-
rilmis, duyurularin anlik olarak e-posta ve SMS yoluyla
tum kullanicilara ulasabilmesi saglanmistir.

Yine musterilerden gelen geri bildirimler ve belirlenen
gelistirme alanlari dogrultusunda musteri web sitesi ta-
sarlanmis ve kullanima ac¢ilmistir. Musteri web sitesinin
mUsteriler igin bir rehber niteliginde olmasinin yani sira
muUsterilerin sikayetlerini, talep ve énerilerini kolayca
iletebilecegi bir iletisim kanall olmasi hedeflenmektedir.

MUSTERI MEMNUNIYETi
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Milyon UN Women
- HeForShe -
Fenerbahce is
birligi ile ulasilan
Kisi sayisl

12.000

Enerjimiz Gelecege;
Kodluyorum,
Modelliyorum,
Uretiyorum Projesi
robotik kodlama egitimi
ile ulasilan 6grenci
sayisl

3.000

Enerjimiz Ogrencilere
Projesi fen bilimleri
deneyleri ile ulasilan
ogrenci sayisi

TOPLUMSAL GELISIM

TUpras, sanayideki gucunu, liderligini ve enerjisini toplumsal
gelisimi destekleyecek projelere aktarmayi amaglamaktadir.
Projelerde is dunyasi, kamu ve sivil toplum is birligi modelini
benimseyerek surdurulebilir katma deger yaratmayi
hedeflemektedir. Gelistirdigi ve destekledigi calismalarda
surdurualebilir kalkinma anlayigiyla hareket ederken, Birlesmis
Milletler SUrdurtlebilir Kalkinma Amaglarini rehber edinmistir.




TOPLUMSAL SORUMLULUK
ANLAYISIMIZ

Tupras'in yarattigi ekonomik degerin yani sira,
toplumsal gelisime katki saglamak amaciyla
kurumsal vatandas olma sorumluluguyla, dncelikle
faaliyet gosterdigi bolgelerde toplumsal sosyal
sorumluluk projeleri yurttmektedir.

Bu anlayisla, projelerinde dinyanin ve insanhgin
daha iyi yasamasini saglayacak ortamlar
yaratilmasina dncultk etmeyi hedeflemektedir.
Tupras, Birlesmis Milletler Surdurdlebilir Kalkinma
Amaclarini faaliyetlerinde rehber edinerek, bu
amaglara katki saglayacak projeler gelistirmektedir.

Tupras, egitim, ¢evre, kultdr-sanat alanlarinda hayata
gecirdigi kurumsal sosyal sorumluluk projelerinde
kamu, sivil toplum kuruluslar ve is dinyasinin is
birligi prensibi ile hareket etmektedir.

Toplumsal projelerin planlanmasinda, farkli paydas
gruplaryla iki yilda bir gerceklestirilen kurumsal
itibar ve algr arastirmalarindan faydalaniimaktadir.
Tupras, 2019 yilinda sosyal sorumluluk calismalari
kapsaminda 3,5 milyon TL bagis ve sponsorluk
harcamasi gerceklestirmistir.

TUPRAS'TA KURUMSAL
VATANTASLIK VE GONULLULUK

TUpras, sorumlu Uretici olma hedefiyle calisirken,
kurum kulttra ve degerlerinin 1siginda, yurtttagu
kurumsal sosyal sorumluluk projelerine

calisanlarinin gonullt destegini tesvik etmektedir.

Calisanlar ve ailelerinden olusan gonulluler,

yerel ve ulusal sivil toplum kuruluslarinin
yUrattigu projelerinde de yer almakta, tecribe ve
deneyimleriyle katki saglamaktadir.

Sirket, calisanlarinin génulla katilimiyla 2019
yilinda ¢ok sayida toplumsal sorumluluk projesi
gercgeklestirmistir.
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EGITIM

Dunyamiz internet kullaniminin yayginlasmasi ve yeni
teknolojik gelismelerle hizla dijitallesmistir. Endustri
4.0 devriminin baslamaslyla insan emeginin yerini
yapay zeka, otomasyon ve dijital inovasyonlarin
almasini tetiklenmektedir. Yeni is alanlariyla,
teknolojiyi verimli kullanabilen dijital becerilerle
donatiimig bireylere ihtiya¢c duyulmaktadir.

Birlesmis Milletler Surdurtlebilir Kalkinma
Amaclarindan dérdtncusu “Nitelikli Egitim” ile 2030
yilina kadar cocuklarin nitelikli egitime erisiminin
artirilmasi ve fen, teknoloji, mthendislik, matematik
bilimleri yetkinliklerine sahip genclerin yetistiriimesi
hedeflenmektedir.

Tupras, sturdurdlebilir kalkinmaya katki yaklagimiyla
Turkiye'de teknolojiyi Ureten yeni nesiller yetistiriimesi
icin projeler yurttmektedir.

Enerjimiz Gelecege; Kodluyorum,
Modelliyorum, Uretiyorum Projesi

Robotik kodlama egitimleri cocuklara, dijital
teknolojileri tanitarak, onlarin problem ¢ézme, neden-
sonug iliskisi kurabilme, psiko-motor davranislarinin
gelisimi, elestirel distinme- sorgulama, kendini ifade
edebilme becerilerinin gelismesini saglamaktadir.
Cocuklar bu egitimlerle teknolojik dinyayr anlama,
yorumlama, ydn verme gUcune sahip olmaktadir.

Tupras, bu bilgiler 1siginda Milll Egitim Bakanligi,
Temel Egitim Genel Mudurltgu is birligi ile “Enerjimiz
Gelecege; Kodluyorum, Modelliyorum, Uretiyorum”
toplumsal sorumluluk projesini gelistirmistir.

“Enerjimiz Gelecege; Kodluyorum, Modelliyorum,
Uretiyorum” projesiyle cocuklarin erken yasta
teknoloji ve dijital egitime erigiminin artirmasiyla,
arastiran, yenilik¢i dustnen, problem ¢ézme ve
Uretme becerilerine sahip yeni nesiller yetistiriimesi
hedeflemektedir.

Dr. Cem Gencgoglu

Milli Egitim Bakanhgi Temel
Egitim Genel Mudura

“EQitim dedigimiz zaman sadece
okullarda 6gretilen yapinin ¢cok daha
Gtesinde inovatif dustinceyi merkeze
alan yapilar akla gelmektedir. Temel
inancimiz Ulkemizin her yerinde
Tasarim ve Beceri Atélyelerinin
sayisini artirmaktir. Tasarim ve
Beceri Atélyeleri 6grencilerin
okullarinda 'Bu tam da benim i¢in
yapilimis.' dedigi yatirmlardir. Bu
anlamda Tupras, Ko¢ Holding
yetkililerine ve projeye katkida
bulunanlara stkranlarimi sunarim.”

Tupras 2019 Surdurulebilirlik Raporu
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Projesi kapsaminda, Sirket rafinerilerinin bulundugu
Batman, Kirikkale, izmir ve izmit illerinde, 30
ortadgretim okulunda, 7 ve 8'inci siniflar icin robotik
kodlama, U¢ boyutlu modelleme ve Uretim beceri
siniflart kurmustur. Proje, siniflarinin kurulumu ile
sinirli olmayip; sarf malzemelerin temini, 6grenci

ve 6gretmen kazanimlari i¢in egitimler saglanmasi
ile gelisimin dlcumlenmesi ve raporlanmasi
yaklagsimiyla yuratdlmekte, surekliligi esas alarak
farklilasmayi hedeflemektedir. Proje egitim icerigi
ve donanimlari, Milli Egitim Bakanh@i 7 ve 8'inci
siniflarin “Teknoloji ve Tasarim” dersleri mufredatina
uyumlu olarak gelistirilmistir.

Proje kapsaminda dizenlenen “egitmen egitimi” ile
80 dgretmen, 5 gunlik egitim ve sinavdan sonra
Milli Egitim Bakanligi onayli sertifikalarini almistir.
Egitici 6gretmenlerin bilgilerini meslektaslariyla
paylasarak, yeni teknolojileri kullanabilen

ve OQretebilen egitmen sayisinin artirilmasi
hedeflenmistir.

2019-2020 6gretim yilinda, 12.000 6grenciye egitim
verilmistir. Projenin élcumleme raporu, Bogazici
Universitesi Egitim Fakltesi Ogretim Gérevlisi

Dog. Dr. Serkan Ozel tarafindan hazirlamistir. Sinif
kurulumlar 2020-2021 6gretim yilinda da devam
edecektir.

2019-2020 6gretim yilinda,

112.000

ogrenciye robotik kodlama egitimi verilmistir

Ersen Ertas
Tlpras Ar-Ge Muduri

‘Cocuklarin bilimsel gelisimine katki
saglamak ve dunyalarina ¢cok yonlu
deger kazandirmak amaciyla Ar-Ge
Gonulltleri olarak, Kurumsal ileti@im
ve insan Kaynaklar Bolumleriyle
projemizi gelistirdik. Bir fikirle
baslayan yolculugumuzda binlerce
6grencinin kalbine dokunmaktan
dolayi ekibimiz adina cok mutluyum.
Ekibimiz daha 6énce En Basarili
Koclular yarismasinda teknik
kategoride birgok 6dul almisti, ancak
Enerjimiz Ogrencilere Projemizin
“Cevreye ve Topluma Deger Katanlar”
kategorisinde ¢ok sayida proje
arasindan secilerek, ddule layik
gorulmesi bizim icin ayrica motivasyon
kaynag! oldu. Tum ekip arkadaslarimi
gonulden tebrik ediyorum.”
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Enerjimiz Ogrencilere Projesi

Uluslararasi Ogrenci Degerlendirme Programi
(PISA) arastirmasi sonuclarina gore Turkiye,

fen okuryazarliginda 2006'dan beri Ekonomik Is
Birligi ve Kalkinma Tegkilati tlkeleri ortalamasinin
altindadir yer almaktadir.

Surdurulebilir kalkinmanin nitelikli egitime erisim
ile mimkun olacagina inanci ve sorumluluguyla
hareket eden Tupras, Milli Egitim Bakanhqi is
birligiyle “Enerjimiz Ogrencilere” projesini hayata
gecirmistir. Ogrencilere bilim sevgisi kazandirmayi
hedefleyen proje bilim insani olma yolunda
ogrencileri tesvik etmeyi amaclamaktadir.

Projenin egitmenligini ve uygulayiciligini TUpras
Ar-Ge Merkezi ¢alisanlarindan olusan 25 kisilik
gonulla bir grup Ustlenmistir. Gondlldler, bu calisma
icin Ankara Arastirmaci Cocuk Merkezi tarafindan
duzenlenen “egiticinin egitimi” programina
katiimgstir.

Laboratuvarlari olmayan ortaokullarda goénallu
eqgitmenler 6grencilerle temini kolay malzemelerle
deneyler gerceklestirmektedir. Egitmenler bilim
dunyasinda kadin - erkek bir arada ¢alismanin
onemi vurgularken, deneyler sirasinda olusabilecek
tehlikelere kargl 6grencileri bilgilendirilerek,
guvenlik, saglik ve cevre konularinda énemli
bilgiler paylagsmaktadir. Proje sosyal etkisinin takibi

adina Bogazici Universitesi Egitim Fakdltesi'nden
alinan akademik danismanlik destegiyle 6lcme ve
degerlendirme modeli gelistirilmistir.

2018-2019 egitim dgretim déneminin ikinci
yarisinda baslatilan proje dncelikli olarak
Kocaeli ilindeki 4 okulda yurattlmektedir.
“Enerjimiz Ogrencilere” Projesi ile bugtine
kadar 3.000 6grenciye ulasiimis ve 260 deney
gerceklestiriimistir.

Tiipras ve Ulkem icin Gelecegi
Tasarliyorum

Kog¢ Toplulugu, Ulkemizin temel meselelerine
odaklanan ve bu yilki temasi “Dijital DonUsim”e
ayrilan “Ulkem Igin” projesi; hizla gelisen
teknolojilerin yeni bastan sekillendirdigi
dunyamizda bireylerin degisimin gerisinde
kalmama, degisime yon verme dusuncesinden yola
cikmistir.

TUpras, bu tema cercevesinde toplumsal
yatinmlarini hayata gecirmekte ve mumkudn olan
herkesin teknoloji ile guclenmesine katki saglamayi
hedeflemektedir. Bu kapsamda, 2019 yilinda 877
calisana “Ulkem icin, Gelecegi Tasarliyorum” egitim
sunumlarr gerceklestirilmistir. Tupras, Kog¢ Toplulugu
genelinde, en fazla sayida “Gelecegdi Tasarliyorum”
bulusmasini diizenleyerek, Kog Holding “Ulkem icin
2019” Odultne layik géralmastr.
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KAPSAYICILIK, ESITLIK,
CESITLILIK

TUpras, 2017 yiinda Birlesmis Milletler Kadinin
Gucglenmesi Prensipleri’ni (WEPs) imzalayarak
enerji sektdrunde kapsayici ve esitlikci is yeri
olma hedefini paydaslarina duyurmus, bu konuda
sirket ici uygulamalar gelistirirken, toplumda da
farkindalik yaratacak ve dénustmu tetikleyecek
oncu projeler gelistirmeye devam etmistir. Bu
yaklasim ile Surdudrulebilir Kalkinma Amaclarindan
besincisi “Toplumsal Cinsiyet Esitligi"ne de katki
saglamayi hedeflemektedir.

TUpras 2018 yilinda toplumsal cinsiyet esitligi
konusunda farkindalik yaratiimasina yonelik olarak
Fenerbahce Spor KulubU ve Birlesmis Milletler
Kadin Birimi (UN Women) HeForShe Hareketi ile
birlikte kirresel is birligine baslamistir. is birligi,
buglne dek toplumsal cinsiyet esitligi konusunda
spor alaninda yapilan blyuk 6lcekli tek taahhut
olma 6zelligini tagimaktadir.

“Birlikte Esitiz” ve “Esitlik icin Enerjimiz Bitmez”
sloganlariyla strdurulen bu farkindalik hareketi
kapsaminda, Fenerbahce A Futbol Takimi,

formasinin sag kolunda HeForShe logosunu
tasimaya baslamistir.

Projenin yayginlastiriimasina Fenerbahce Spor
KulubU’'nden baslanmistir. ACEV (Anne Cocuk
Egitim Vakfi) is birligiyle yetistirilen génalld
egitmenler araciligiyla sporcu ve calisanlar olmak
Uzere 1.068 kisiye toplumsal cinsiyet esitligi
farkindalik egitimleri verilmistir. Birlesmis Milletler
Kadin Birimi (UN Women) tarafindan “Fenerbahce
Spor Kultbd ve Bagh Sirketler Toplumsal Cinsiyet
Analizi” gerceklestirilmistir.

Fenerbahce Spor Kulibu, proje kapsaminda,
toplumsal erisim glictinin de destegiyle “Kadina
Yénelik Siddetle Miicadele igin 16 Gunlik Aktivizm
Kampanyas!” yuratmastur. Birlesmis Milletler
Kadin Birimi (UN Women) HeForShe Hareketi ve
Fenerbahce Spor Kultbu ile 8 Mart 2019 Kadinlar
GUnu Etkinligi kapsaminda eski kadin sporcular
agirlanmis ve kadin sporcularin bu alandaki
katkilari kamuoyu ile paylasiimistir.
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Simla Tiirker Bayazit

Fenerbahce
Spor Kullibl Y6netim
Kurulu Uyesi

‘Degerli is ortagimiz Tupras ile birlikte daha

iyi bir toplum, daha iyi bir gelecek ve aydinlik
yarinlar i¢in ‘Birlikte Esitiz!” diyerek 2018 yilinda
yola ¢iktigimiz HeforShe hareketiyle ¢cok kisa
zamanda farkindalik yaratip, toplumsal biling
kazandiracak pek ¢cok énemli adimi hayata
gegcirdik.

Bu sUrecte hassasiyetlerimizi paylastigimiz, ayni
bakis acisina sahip oldugumuz Tupras ile iyiligi
icinde barindiran Fenerbahce Spor Kullbua olarak
degerlerimizden aldigimiz gugle, toplumsal
cinsiyet esitligi konusunda 6nce kendi igcimizde
ve camiamizda gergeklestirdigimiz déndsim

ile farkindalik anlaminda ciddi bir etki yaratarak
“énel ve 6rnek” olma ¢zelligimizi tm spor
camiasina bir kez daha gostermeyi basardik.

Tupras’'in kiymetli destegiyle gerceklestigimiz
bu farkindalik hamlelerindeki ana mesajimiz ve
temennimiz; hayatin her aninda ve toplumun her
bir ucunda kadin-erkek esitliginin saglanmasi,
kadinlara yonelik siddetin artik son bulmasiydi.

Oldukga buyuk, sagduyulu ve koklu bir camiaya
sahibiz. Bu sure¢ boyunca Turkiye'nin ve
dinyanin her bir ucundaki derneklerimizle
birlikte koordine olarak gergeklestirdigimiz tim
organizasyonlarda etkili bir sekilde calisma
imkanini elde ettik, sporun disina ¢ikarak
bambagka bir sosyal farkindalik frekansi
yakaladik.

Fenerbahce Spor Kullibi’'ndn ttim dinamikleri
ve yapisiyla beraber ¢cok degerli olduguna
inandigimiz bu is birliginin icinde yer alip, katki
sagladigimiz i¢in mutluyuz.

Mutlulugumuzun getirdigi huzur ve yarinlara olan
inancimizla birlikte; toplumsal farkindalik ve katki
yaratma anlaminda ilkleri gerceklestirdigimiz

bu 6zel is birligimiz icin TUpras’a ve tim
calisanlarina tesekkur ediyor; insan degerlerine
dokundugumuz yeni farkindalik hamlelerimizin
yepyeni adimlarla gok daha guclenmesi igin
calismalarmizin devam edecegine inaniyoruz.”

Zeliha Unaldi

Programlar Yoneticisi, Birlesmig
Milletler Kadin Birimi (UN
Women) Turkiye

"Turkiye'nin éncl sanayi kuruluslarindan
Tupras ile Turkiye'de Surdulebilir Kalkinma
Amaclarindan biri olan toplumsal cinsiyet
esitligi saglanmasi yolunda birlikte
calismaktan mutluluk duyuyoruz. Birlesmis
Milletler Kadinin Guclenmesi Prensipleri
(WEPs) imzacisi Tupras, is hayatinda
toplumsal cinsiyet esitligine yonelik yaptigi
calismalar ile 6zel sektdrde birgok kurum ve
kurulusa 6rnek olmaktadir. BM Kadin Birimi
(UN Women) olarak yuruttigtmuz HeForShe
Hareketi icin TUprag’in destegi ile Fenerbahce
Spor Kulib®'yle is birligi yapiyoruz ve

spor alaninda toplumsal cinsiyet esitliginin
saglanmasi ve kadinlarin glglenmesi icin
calisiyoruz. Bu calisma sadece Turkiye'de
degil uluslararasi alanda iki 6nemli alana
hizmet etmektedir; toplumsal cinsiyete erkek
katilimi icin yenilikci yaklasimlar ve bir insan
haklari olarak spora ve fiziksel aktiviteye
erisimde toplumsal cinsiyet esitligi. BM Kadin
Birimi (UN Women) olarak gelecek nesiller
icin yasami surdurulebilir bigimde iyilestirmek
yolunda, 6zel sektor ile is birligine devam
edecegiz."




KULTUR-SANAT

Tupras, Surdurtlebilir Kalkinma Amaglarindan

on birincisi Surdurulebilir Sehir ve Yasam Alanlari
kapsaminda, Kulttrel Mirasin Korunmasi alt hedefine
katki saglamak Uzere kultUr ve sanatin korunmasi
kapsaminda bir¢gok projeye katki saglamaktadir.

Enerjimiz Sanata: Arter

TUpras, bir Vehbi Kog¢ Vakfi kurulusu olarak 2010
yilinda acilan ve 2019 Eylul ay itibariyla Dolapdere’deki
yeni binasina taginan Arter’in 5 yil streyle kurumsal
sponsorlugunu Ustlenmistir.

Melih Fereli
Arter Kurucu Direktori

‘TUpras’in Arter’in Kurumsal
Sponsorlugunu Ustlenmis oldugunu
da gurur ve memnuniyetle duyurmak
isterim. Arter’in temsil ettigi degerlere
kanat gererek onlarin yayginlasmasi
ve yeni nesiller tarafindan sanat
Uzerinden kurulan bir iliski baglaminda
benimsenmesi yolunda Tlpras bu
reformcu yapilanmanin temellerini atiyor.
Tupras sayesinde 24 yas ve altindaki
gencler, Arter sergilerini her zaman
Ucretsiz olarak ziyaret edebilecekler."

Bu kapsamda Tupras, genclerin ve cocuklarin cagdas
sanatla 6zgurce bulusabilecegi bir ortamin mdmkun
kiinmasina verirken 24 yas ve altindaki genclerin

Arter sergilerini Ucretsiz olarak ziyaret edebilmesini

de sa@layacaktir. EylUl ayinda kapilarini yeniden
ziyaretgilere acan Arter, sanatin tim disiplinlerini
kapsayacak programiyla herkes icin erigilebilir, canli
ve surdUrdlebilir bir ktltdr ve yasam platformu olmayi
hedeflemektedir.

Yapi Kredi Kiiltiir Sanat Yayincilik ile
Anadolu Uygarliklan Serisi

TUpras, 2019 yilinda da Anadolu Uygarliklar! kitap
serisine verdigi desteg@i surddrmustur. Yapi Kredi
Kultar Sanat Yayincilik is birligiyle bugtne kadar,
“Urartu, Dogu’da Degisim”, “Frigler: Midas’in
Ulkesinde, Anitlarin Golgesinde”, “Hititler Bir Anadolu
imparatorlugu”, “Pergamon, Anadolu’da Hellenistik
Bir Baskent”, “Lukka’dan Likya'ya: Sarpedon ve Aziz
Nikolaos'un Ulkesi”, “Persler, Anadolu’da Kudret

ve Gorkem”, “ Assurlular, Dicle’den Toroslar’a:
Tann Assur'un Kralligi” ve “Hellenistik ve Roma
Donemlerinde Anadolu: Krallar, Imparatorlar Kent

Devletleri” isimli eserler okuyucularla bulugsmustur.

Diinya Sahnelerinde Gen¢ Mizisyenler

Tupras, 6 yildir “Dunya Sahnelerinde Geng
MUzisyenler” projesine destek vermektedir. Proje,
dunyaca taninmis piyanistlerimiz Guher Sther
Pekinel'in 50 yillik deneyim ve vizyoner birikimlerini
genclere aktarma hedefiyle 2010 yilinda hayata
gecirilmistir. Program kapsaminda saglanan burs ile
12-23 yas araligindaki yetenekli gencler dinyanin en
prestijli mdzik okullarinda egitim almaktadir. “Dinya
Sahnelerinde Geng¢ Muzisyenler” programinda halen
10 6grencinin egitimi devam etmekte olup, buglne
kadar 20 Ustun yetenekli 6grenciye egitim imkani
saglanmistir.

23. istanbul Tiyatro Festivali

IKSV tarafindan Kog Holding Enerji Grubu Sirketleri
katkilaryla diizenlenen 23. istanbul Tiyatro Festivali,
kapsaminda toplamda yirmi U¢ bin sanatsevere
ulagiimistir. Ogrencilerin festivale erisimlerini artirmak

amaciyla “23. istanbul Tiyatro Festivali Ogrenci Projesi”

ile 7 bin 6grencinin festivale katilimi desteklenmistir.

16. istanbul Bienali

IKSV tarafindan diizenlenen 16. istanbul Bienali
Koc¢ Holding sponsorlugunda, TUpras’in destegi ile

gerceklestiriimistir. Bienal, plastik atiklarin olusturdugu

yeni bir kitaya, gevre Kirliligine dikkat cekmek Uzere

“Yedinci Kita” temasiyla 451.387 ziyaretciyi agirlamistir.
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Sorumlu Uretici kimligiyle Gretimde enerji
verimliligi, dogal kaynaklarin korunmasi ve atiklarin
azaltiimasl konularina odaklanan Tupras, iklim
degisikliyle mucadele ve ¢cevrenin korunmasina
yonelik toplumsal sorumluluk projelerine destek
vermektedir.

DTO Fethiye Atik Alim Teknesi

Surduarulebilir deniz turizmi kapsaminda atik alim
tekneleriyle yat ve turistik tekne sahiplerinin ugrak
yeri olan koylarda mobil olarak hizmet veren
TURMEPA, binlerce ton sivi atik toplayarak deniz
turizminin ¢evresel ayak izini azaltmaya katki
sa@lamaktadir. Tupras'in 2016 yilindan bu yana
sponsorlugunu Ustlendigi DTO Fethiye sivi atik
toplama teknesi, 2019 yilinda Gécek Korfezi'ndeki
calismalarinda 949 tekneden, 3.318 kisinin gunltk
Urettigi atik suya es deger 600.697 litre atik su
toplamistir. Yaklasik 32.000 adet damacana
boyutunda siyah ve gri suyun denize karismasi
engellenerek 4.805.576 litre deniz suyunun temiz
kalmasi saglanmistir.

TUpras, 2019 yilinda doganin, denizlerin ve biyo-
cesitliliginin korunmasi konusundaki destegini
calisanlaryla katildigi gonullu etkinliklerle
desteklemeye devam etmistir. TUpras gonulluleri
21 Eylul Uluslararasi Kiyr Temizligi (International
Coastal Clean up - ICC) Guntd’nde TURMEPA
oncualugunde sifir atik mavi seferberligine
katilmistir. Etkinlik kapsaminda, Turkiye’nin de
aralarinda bulundugu 100’den fazla Ulkede deniz
ve kiyllar génulltler tarafindan es zamanl olarak
temizlenmistir. Etkinlik kapsaminda, 300'G agkin
deniz sever kiyl temizligi icin bir araya gelmis

ve bir saat icinde plastik, metal, cam ve sigara
izmaritlerinden olusan yaklasik 170 kilogram atik
toplanmustir.

YEREL TOPLUMUN
GELISTIRILMESI

Batman Engelliler Spor Kulibii

Tupras, 2007-2008 sezonundan bu yana Batman
Engelliler Spor Kultibl Dernegi'ne destek
vermektedir. TUrkiye Bedensel Engelliler Tekerlekli
Sandalye Basketbol 2. Liginde micadele eden
Batman Engelliler Spor Kultibt Derneg@i 2019-2020
sezonunda tekerlekli sandalye Basketbol 1. Ligine
yUkselmistir. Catisi altinda 42 sporcu bulunduran
kullp, 12 yildir yazlerce engelli gence spor yapma
olana@i saglamaktadir.

Batman Tiipragspor Futbol Kuliibii

1995 yilinda kurulan Tuprasspor Futbol Kullbu,
rafinerinin bulundugu Batman ili ve ¢evresindeki
yetenekli genclere erken yasta egitim imkani
saglayarak, spor alanda meslek sahibi olmalarina
katki vermektedir. Kullp, TUpras c¢alisanlarindan
olusan gonulltler tarafindan Genglik il Spor
MUudurltgu, Batman Amatér Spor KulUpleri
Federasyonu, Turkiye Futbol Federasyonu ve diger
kulUplerin is birligiyle yonetiimektedir. Tuprasspor
Futbol Kullbt'nde 10-18 yas arasi 52 lisansli

ve 43 lisanssiz olmak Uzere toplam 95 sporcu
bulunmaktadir.
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Alinan Oduller

2010

¢ Sanayide Enerji Verimliligi yarismasinda Batman
Rafinerisi birincilik, Izmir Rafinerisi dgUnculuk 6dult
aldi.

2011

* Sanayide Enerji Verimliligi yarismasinda izmir ve
Batman Rafinerileri birincilik 6dult ald.

2012

e Sanayide Enerji Verimliligi yarismasinda Batman
Rafinerisi birincilik 6dulu ald.

2013

¢ Batman Rafinerisi, Sanayide Enerji Verimliligi
Yarismasinda birincilik 6dulu aldi.

* izmir Rafinerisi, Ege Bolgesi Sanayi Odasi tarafindan
Cevre Uygulama Oduli'nde birincilik aldl.

2014

¢ Batman Rafinerisi, Sanayide Enerji Verimliligi
Yarismasinda birincilik 6dult aldh.

2015

* Avrupa Birligi Cevre Oduilleri Tlrkiye Programi Streg
Kategorisi birincilik 6dult alindi.

e Sanayide Enerji Verimliligi Yarismasinda Kirikkale
Rafinerisi birincilik, izmit Rafinerisi ikincilik, izmir
Rafinerisi tguncullk, Batman Rafinerisi Juri Ozel
Odult’ne layik géruldu.

2016

e Sanayide Enerji Verimliligi Proje Yarismasinda
Batman Rafinerisi birincilik, Kirikkale Rafinerisi
ikincilik, izmit Rafinerisi Ggtinculik 6diline layik
goralda.

2017

e TUpras Ar-Ge Merkezi, Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi tarafindan petrol ve petrol Urlnleri
sektoriinde En lyi Ar-Ge Merkezi secildi,

¢ Batman Rafinerisi, Enerji ve Tabii Kaynaklar

Bakanlgi ve EPDK destegiyle dizenlenen ICCI Eneriji

Odulleri’nde birincilik ¢dultnd ald.

* Sanayide Enerji Verimliligi Proje Yarismasinda izmit
Rafinerisi ikincilik, Kirikkale Rafinerisi igunculik
oduly ald.

e Ege Bolgesi Sanayi Odasr’'nin duzenledigi Cevre

Oduli yarismasinda izmir Rafinerisi ikincilikle
odullendirildi.

2018

® Sanayide Enerji Verimliligi Proje Yarismasinda
Kirikkale Rafinerisi birincilik, izmit Rafinerisi ikincilik;
Batman Rafinerisi tgtnctlik éduline layik goruldu.

e izmit Rafinerisi, Strddrdlebilir is Oddlleri Su Yénetimi
Kategorisi’'nde birincilik 6dult aldl.

o jzmit Rafinerisi, iSO 2018 Cevre Odtilleri
Buyiik Olgekli isletme Cevre Dostu Uygulama
Kategorisi'nde ikincilik 6dult ald.

e TUpras, Turkiye Yatinmei iliskileri Dernegi’nin 2018
Zirvesi’nde, Surdurulebilirlik Fonlarinin En Fazla
Yatirm Yaptigi Sirket kategorisinde ikincilik 6duli
aldi.

* PERYON insana Deger Odiilleri Calisan Saghgi ve
Guvenligi Kategorisi birinciligi Tipras'in oldu.

2019

e TUpras, inovasyon gelistirme programi inovaliG
kapsaminda Inovasyon Stratejisi kategorisinde
birincilikle 6dullendirildi.

e Sanayide Enerji Verimliligi Proje Yarismasi’nda,
birincilik ve juri 6zel 6édullerine de layik géraldu.

e Kirikkale Rafinerigi Yeni Kuvvet Santrali Projesi,
Surdurdlebilir is Odulleri “Enerji Yénetimi”
kategorisinde birincilik 6dulu aldi.

¢ Kirikkale Rafinerisi Yeni Kuvvet Santrali projesi, ICCI
Uluslararasi Enerji ve Cevre Fuari ve Konferansi'da
“Yilin Projesi” secildi.

¢ Kocaeli Sanayi Odasi (KSO) Sektérgl Performans
OdUIIeri“organizasyonunda Buyuk Olgekli Kuruluslar
Sektér Odulu Tupras’in oldu.

Kurumsal Uyelikler

KURULUS

A.SPIRE SUSTAINABLE PROCESS INDUSTRIES

AKDENIZ IHRACATCI BIRLIKLERI (AKIB)

DEMIRYOLU TASIMACILARI DERNEGI

DUNYA ENERJI KONSEYi TURK MILLI KOMITESI(DEK-TMK)
EGE BOLGESI SANAYI ODASI (EBSO)

ENERJI VERIMLILIGI DERNEGI (ENVER)

ETIK VE ITIBAR DERNEGI (TEID)

IMEAK - Istanbul ve Marmqra, Ege, Akdeniz ve Karadeniz Bolgeleri
Deniz Ticaret Odasi / ALIAGA SUBESI

KIRIKKALE TICARET VE SANAY| ODASI

KOCAELI SANAYI ODASI (KSO)

KURUMSAL ILETISIMCILER DERNEGI (KID)

TEKNOLOJI BiLISIM YONETIM VE DENETIM ENSTITUSU DERNEGI
(ISACA-ISTANBUL CHAPTER)

TSE CEN/TC 19 TECHNICAL COMITTEE

TURKISH BRITISH CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY (TBCCI)
TUM AKU ITHALATCILARI VE URETICILERI DERNEGI

TURK SANAYICILERI VE IS INSANLARI DERNEGI (TUSIAD)

TURKIYE DIS TICARET DERNEGI (TURKTRADE)

TURKIYE EGITIM VE GELISIM PLATFORMU (TEGEP)

TURKIYE GIRISIMCI KURUMLAR PLATFORMU

TURKIYE KALITE DERNEGI (KALDER)

TURKiYE KOJENARASYON VE TEMIZ ENERJI TEKNOLOJILERI
DERNEGI - TURKOTED

TURKIYE KURUMSAL YONETIM DERNEGI (TKYD)
TURKIYE ODALAR VE BORSALAR BIRLIGI (TOBB)
TURKIYE YATIRIMCI ILISKILERI DERNEGI (TUYID)

TEMSIL SEVIYESI

Uye

Uye

Yonetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi / Temsilci
Komite / Meclis Uyesi

Uye

Uye

Yonetim Kurulu Uyesi - Aliaga
Subesi

Yonetim Kurulu Uyesi / Meclis
Uyeligi ve Komite Uyeligi / YUksek
istisare Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi / Meclis Uyeli-
gi ve Komite Uyeligi

Uye

Uye

Uye / Komite tyelikleri
Uye

Uye

Uye / Komite Gyelikleri
Uye

Uye

Uye

Yonetim Kurulu Uyesi / Uye
Uye

Uye

Uye / Komite tyelikleri
Uye

GRI-102-13
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PERFORMANS TABLOSU

OPERASYONEL PERFORMANS
islenen Ham Petrol (bin ton)

Uretim Rafinaj (bin ton)

Satis (bin ton)

Urtin Dis Satimi (bin ton)

Urtin Dis Alimi (bin ton)

Uretimde Beyaz Uriin Orani (%)

Ham Petrol Kapasite Kullanim Orani (%)

Yari Mamul Kapasite Kullanim Orani (%)

EKONOMIK VE IDARI PERFORMANS
Net Satiglar (milyon Amerikan dolarr)

Faaliyet Kari(milyon Amerikan dolari)

Vergi Oncesi Kar (milyon Amerikan dolarr)
Vergi Sonrasi Kar (milyon Amerikan dolarr)*
FAVOK (milyon Amerikan dolari)

Net Borg (nakit) (milyon Amerikan dolari)

Oz Kaynak Karliligi (ROE) (%)

Net Calisma Sermayesi (milyon Amerikan dolari)
Yatinm Harcamalar (milyon Amerikan dolari)**
Hisse Basina Kar (TL)

Hisse Basina Temettt Brat (TL)

Hisse Basina Temettt Net (TL)

Vergi ve Benzer Yukumitluk Odemeleri (milyon TL)
Kurumsal Y6énetim Derecelendirme Notu

Fitch Ratings Uzun Vadeli Déviz Notu

Fitch Ratings Uzun Vadeli TL Notu

Tedarik Operasyonlari (milyon TL)

Yurt igi

Ozel imalat

Yurt Digl

Yerel Alim Orani (%)

Toplam Endirekt Urtin ve Hizmet Tedarikci Sayisi

2015
27.559
27.268
28.739
6.494
28999
75,4
98,1
102,5

2015
13.571
1.012
819
938
1.397
2.370
353
536
344
10,18
6,5
5,53
31.916
9,44
BBB-
BBB-
1573
1.122
12
439
72,10
2.238

28.348 28.502 24.540 27.238
27.928 28.883 25.695 28.112
30.255 31.493 29.830 29.197

5.491 5.804 4.191 6.807
3.749 4.388 6.252 2.827
76,6 76,3 77,4 79,0
100,9 101,4 87,3 90,8
105,3 108,1 95,9 97,8
11.547 14.801 18.349 15.804
781 1.333 1.189 393
644 1.227 772 -55
594 1.046 769 93
1.125 1.614 1.846 712
1.729 1.657 2.275 1.418
21,9 41,3 36,8 4.6
405 786 1.163 -253
213 184 138 157
7,16 15,22 14,83 2,1
6,22 13,6 15,15 -
5,29 11,56 12,88 -

37.548 42.430 31.590 31.260

9,42 9,47 9,48 9,50
BBB- BBB- BB+ BB-
BBB- BBB- BB+ BB-
1.921 1.692 1.911 2.017
1.200 1.217 1.164 1.608
5 4 13 14
716 471 734 395
62,72 72,16 61,60 80,43
2.266 2120 2.164 2.060
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CEVRESEL PERFORMANS
Dogrudan Enerji Tuketimi (TJ)

Dogal Gaz
Fuel Oil

Fuel Gaz

X
Q
=

Dolayl Enerji Ttketimi - Elektrik (TJ)

Toplam Enerji Tuketimi (TJ)

islenen Ham Petrol Bagina Enerji Tuketimi (GJ/Ton)
Enerji Yogunluk Endeksi

Enerji Verimliligi Saglayan Proje Sayisi

Enerji Verimliligi Saglanan ilave Tasarruf (TJ)

Enerji Verimliligi Saglanan Tasarruf
(milyon ABD Dolari)

Enerji Verimliligi Projeleriyle Sera Gazi Emisyonunda

Saglanan Azaltim (Ton CO,e)
Toplam Ham Su Tuketimi (milyon m?)

Toplam Su Tuketimi (milyon m®)

Yeralti Kaynagi
Yuzey Kaynagi
Sebeke

Korfez Beledliyesi'nden alinan aritiimis atik su

Toplam Su Tuketimindeki Degisim (%)

islenen Ham Petrol Bagina Ham Su Kullanim Orani
(m?3 /Ton)

Toplam Su Gerikazanimi (milyon m?)

Geri Kazanilmis Suyun Toplam Tuketime Orani (%)
Toplam Atik Su Desarji (milyon m®)

Toplam Katr Atk Miktari (ton)

Tehlikeli Atik Miktari (ton)
Tehlikesiz Atik Miktari (ton)

Bertaraf Metoduna Goére Kati Atiklar

2008

ll

3
21.232

N | W
[ee]

3,2

106.870

23,8

©
~
=

—
—

12,0
33,7

35.588
29.168
6.420

2015
90.313
36.005
13.184
38.512
2.612
483
90.796
3,29
102,3
21
1.031

13,0
0,7

17,2
40,1
11,3
25.538
14.192
11.346

101.639 104.749 91.752 96.528
39.085 47.306 45.342 51.039

15.487 8.581 3.481 2.292
44.265 46.164 40.562 41.028
2.802 2.698 2.367 2.169
518 315 172 32
102.156 105.851 91.924 96.560
3,60 3,71 3,75 3,55
103,4 102,2 99,1 98,4
18 15 21 24
1.054 830 3.620 473
9.l 4,9 36,0 3,2

77.666 45.945 243.666 26.292

17,5 15,7 18,2 18,0
31,2 31,4 29,9 29,6
0 0 0 0
16,3 14,4 17,2 17,2
12 12 1.1 0,8
13,7 15,7 18,2 11,6
-10,1 -5,7 8,2 -0,9
0,6 0,5 0,7 0,6
20,0 25,7 20,8 20,6
39,1 45,0 41,0 41,0
171 14,9 14,3 15,5

41.506 31.392 32.646 34.433
30.971 17.811 23.617 22.144
10.634 13.681 9.029 12.290

Geri Dénuistim (ton) 17.812 27.746 22.618 28.934 23.947
Bertaraf (ton) 7.726 13.759 8.774 3.712 10.486
Kati Atik Geri Kazanim Orani (%) 69,7 66,8 72,1 88,6 69,5
Agaglandirma Calismalarinda Dikilen Fidan (adet) 223 600 400 920 200
e Ganoaeinco. RN s w0 e a0 e
Cevre Yatinm ve Isletme Harcamalari (milyon TL) - 208 346 390 150 268
Cevre Egitimi (kisi x saat) _ 17.787 17.331 16.012 10.391 14127
Ttipras Qa//;san/ar/_ 7.438 4.310 4.010 4.168 4.200
Mdteahhit Calisani _ 10.121 13.021 11.971 6.223 9.927
Top/um_ 228 - 31 - -
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Toplam Egitim (kisixsaat) 251.121 234.311 284.878 233.034 384.405 238.168 Toplam Calisan Sayisi 4.979 5.185 5.458 5.442
Kadin - 31.140 21.827 35.601 34.968 40.919 Kadin 412 453 500 510
Erkek - 203.171 263.051 197.434 349.437 197.249 Erkek 4.567 4732 4.958 4.932
Avylik Ucretli Calisanlar 98.314 68.836 103.864 103.164 125.107 Muteahhit Firma Calisanlari 601 584 630 650
Saat Ucretli Calisanlar 135.997 216.042 129.170 281.241 113.061 Kadin 179 184 198 213
Toplam Egitim (kisi basi ortalama saat) 49 59 45 70 44 Erkek 422 400 432 437
Kadin - 79 55 79 70 80 Sozlesme Turlne Gore Calisan Sayisi
Erkek - 46 59 42 71 40 Belirsiz Stireli Is Akdi lle Calisanlar 4.977 5.182 5.454 5.437
Avylik Ucretli Ca//;‘an/arm 93 65 91 82 98 Kadin 412 453 498 508
Saat Ucretli Calisanlar 36 57 32 67 27 Erkek 4.565 4.729 4.956 4.929
Toplam ISG Egitim Saati (kisi x saat) - 104.091 135.951 141.729  165.038  201.813 Gegici Is Akdi lle Calisanlar 2 3 4 5
Tupras Calisanlari - 63.596 85.609 83.381 87.805 108.026 Kategoriye Gore Calisanlar
Is Ortag Ca/@an/an- 40.495 50.342 58.348 77.233 93.787 Saat Ucretli  3.899 4.042 4.199 4.158
ailzzzzglelziO><ra11r.‘(|)OO.OOO/ki§i x saat) 2 GUn - 2.8 29 3.7 4.8 4.2 S e 1 e
. Erkek 3.763 3.906 4.057 4.012
ﬁi??ﬁfgﬁﬁ?f? fOO0.000/kigi x saat) 2 Gun - CAUIL clay laksi | S0 e Aylik Ucretli - 1.080 1.143 1.259 1.084
SK:;? ilggnOram (kaza adedi x 1.000.000/kisi x - 25 19 27 3.2 3.1 Kadin 276 317 358 364
Erkek 804 826 901 920
ﬁ?ﬁ?gﬁﬁ?ﬁ !OO0.000/ki§i x saat) 4 Gun - 9o o4 1192 292 o Istihdam Ttirine Gére Calisaniar
I;TrIT]ﬁlzgguwe]grc]%o—u(rDiHLATxl(*L_,\TAI/:;;)LOSS time injury per - 0.6 0.47 071 0,60 07 Tam Zamanli  4.979 5.185 5.455 5.438
Kadin 412 453 498 508
anT“'|iiﬁvf];e;%drcisgﬁy(sﬂL/ls/’ren\f) Days of LT! per 1 - 27,93 47,57 36,06 27,75 25,79 Erkek 4.567 4732 4.957 4.930
Olumiu Kaza Sayisi _ 1 1 1 1 0 Yari Zamanl) O 0 3 4
Calisan Baglilig (%) - 50 53 61 57,2 35,8 Ve Cluplarina Ceie Gelganey
Musteri Memnuniyeti (%) 86,2 88,8 89 88,2 88,8 88 30yas altr 1.435 1633 1.784 1.632
Tedarikgi Memnuniyeti (%) 97.1 95,8 88,8 86,9 88,1 86,5 SUSEIEE | BT e g e
Yiklenici Memnuniyeti (%) - 80,4 84,8 781 80,6 79,2 50yag ustd 565 516 473 410
Bagis ve Sponsorluklar (milyon TL) 17,3 24,4 30 40,6 35
Toplam Stajyer Sayisi - 1.076 962 874 884 479
Fncq)ﬁygrc]ﬂ%i—r;g Emeklilik Fonu Yukumlaldkleri 63.9 774 89.0 103.9 122,00
Minimum Baslangi¢ Ucretinin Asgari Ucrete Orani -
Avylik Ucretli Calisanlar 41 88 88 3,2 3,0
Saat Ucretli Ca/@an/ar 2,6 2 2,2 2,2 1,9

GRI-102-8 « GRI-102-18
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Materiality

GRI ICERIK INDEKSI - Disclosures

Aciklamalar/Konular | Beyan ve Sayfa Numaralari Hari¢ Tutulan

GRI 101: Temel 2016
GRI 102: Genel Aciklamalar 2016

Kurumsal Profil

102-1 iletisim (s.98) -
102-2 http://www.tupras.com.tr/urunler -
102-3 iletisim (s.98) -
102-4 iletisim (s.98) -
102-5 Tupras 2019 Faaliyet Raporu (s.125) -
102-6 Tupras 2019 Faaliyet Raporu (s.71) -
102-7 Tupras 2019 Faaliyet Raporu (s.14-15, 56, 68) -
102-8 Performans Verileri (s.95) -
102-9 Sorumlu Deger Zinciri Yonetimi (s.74-75) -
102-10 https://www.tupras.com.tr/ozel-durum-aciklamalari -
102-11 Risk Yénetimi (s.24-26), I¢ Denetim ve Kontrol (s.27), Afet ve Acil Durum Hazirligi (s.43) -

Surdurdlebilirlik Yolculugu (s.16-17), Kalite Yénetimi (s.31),

10212 https://www.tupras.com.tr/etik-kurallar )
102-13 Kurumsal Uyelikler (s.91) -
Strateji

102-14 Genel Mudur'an Mesaji (s.6-7) -
102-15 Genel Midur'tin Mesaji (s.6-7), Risk Yénetimi (s.24-26), ic Denetim ve Kontrol (s.27), )

Surdurulebilirlik Yonetimi (s.28)
Etik ve Dirustliik

Oncelikli Konular

Standart

Cevre ve iklim

GRI 103: Yonetim
Yaklagimi 2016

GRI
301:Materyaller
2016

GRI 302: Enerji
2016

GRI 303: Su ve
Kirleticiler 2018

GRI 305:
Emisyonlar 2016

GRI 306: Atiklar
2020

GRI 307: Cevre
Yasalarina Uyum
2016

103-1 Oncelikli konunun agiklamasi ve bagla-
yicihgi

103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

103-3 Yonetim yaklasimi degerlendirmesi

301-1 Kullanilan materyallerin agirlik ya da
hacmi

302-1 Organizasyonun enerji tiketimi
302-3 Enerji yogunlugu
302-4 Enerji ttketiminin azaltiimasi

3083-3 Kaynak bazinda su tuketimi

303-4 Atk su desariji

305-5 Sera gazi emisyonlarinin azaltiimasi
306-3 Tortaya Cikan Atiklar

307-1 Cevre yasa ve dlzenlemelerine karsi
uyumsuzluk durumlari

inovasyon, Ar-Ge ve Dijitallesme

GRI 103: Yoénetim
Yaklasimi 2016

GRI 203: Dolayli
Ekonomik Etkiler
2016

103-1 Oncelikli konunun agiklamasi ve bagla-
yiciligl

1083-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

103-3 Yonetim yaklasimi degerlendirmesi

203-1 Altyapi yatirmlari ve desteklenen hiz-
metler

203-2 Belirgin dolayl ekonomik etkiler

Agiklamalar Beyan ve Sayfa Numaralari Dahil Edilmeyen

Surdurlebilirlik Yénetimi (s.28), Sorumlu Uretim
(s.46-52)

Sorumlu Uretim (s.46-52)

Sorumlu Uretim (s.46-52)

Rakamlarla TUpras (s.8-11), Performans Verileri
(s.92)

Performans Verileri (s.93)

Sorumlu Uretim (s.48), Performans Verileri (s.93)
Sorumlu Uretim (s.48), Performans Verileri (s.93)

Sorumlu Uretim (s.50-51), Performans Verileri
(s.93)

Sorumlu Uretim (s.50-51), Performans Verileri
(s.93)

Sorumlu Uretim (s.49), Performans Verileri (s.93)

Sorumlu Uretim (s.52), Performans Verileri (s.93)

Sorumlu Uretim (s.46-47), Performans Verileri (s.93)

Surdurdlebilirlik Yénetimi (s.28), Ar-Ge, inovasyon
ve Dijital Dontstm (s.56-71)

Ar-Ge, Inovasyon ve Dijital Doniistim (s.56-71)
Ar-Ge, Inovasyon ve Dijital Déntistim (s.56-71)

Ar-Ge, inovasyon ve Dijital Déntistim (s.56-71)

Ar-Ge, inovasyon ve Dijital Déntistm (s.56-71)

102-16 Is Etigi ve Yolsuzlukla Micadele (s.27-28), https://www.tupras.com.tr/etik-kurallar - Toplumsal Cinsiyet Esitligi
Yonetisim 103-1 Oncelikli konunun aciklamasi ve bagla-  Surdurtlebilirlik Yonetimi (s.28), Esitlik Icin Eneriji- i
102-18 Kurumsal Yonetim Yaklasimi (s.24), Calisan Demografisi (s.95) _ yicihig miz Blt'mez (s.18-21), Toplumsal Gelisim (s.86-87)

GRI 103: Yonetim PRV . . Esitlik Igin Enerjimiz Bitmez (s.18-21), Toplumsal )
Paydas Katilimi (s.9-10) Yaklasimi 2016 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri Gelisim (s.86-87)
102-40 Paydas Katilimi (s.29) - 103-3 Yénetim yaklasimi degerlendirmesi (Eazfillﬁrrl]gzg gg%’gr)nz Bitmez (s.18-21), Toplumsal .
102-41 Calisan Haklari (s.34) - gim {s.
102-42 Paydas Katilimi (s.29) - gmgg% 2016 401-1 Yeni ise alim ve galisan sirkulasyonu Yetenek Yonetimi (s.34) -
102-43 Paydas Katilimi (s.29) - SOR‘I|64O4: Egitim 404-1 Calisan bagina egitim saati Z;e;ir;ek Yonetimi (s.37), Performans Verileri )
102-44 Musteri Memnuniyeti (s.79) - ’

GRI 405: 4051 Calisanlarda ve yoneti larind
Raporlama Uygulamasi Cesitlilik ve Esit geg.i_tlili(fza isaniaraa ve yonetim organiarinaa Kurumsal Yoénetim Yaklasimi (s.24) -
102-45 Rapor Hakkinda (s.5), Tupras 2019 Faaliyet Raporu (s.125) - Olanaklar 2016

P GRI 406: I
102-46 Rapor Hakkinda (s.5), Strdurtlebilirlik Yonetimi (s.28) - Ayrimailik ?Od6k;_1 |Ayrlmc|I|K vakalari ve alinan duzeltici Bu tarden bir vaka gergeklesmemistir. )
o edbirler
102-47 Surdurdlebilirlik Yonetimi (s.28) = LT AUE
102-48 Rapor Hakkinda (s.5) - el el
; o . U s : Surdurulebilirlik Yonetimi (s.28), Yetenek Yonetimi
102-49 Rapor Hakkinda (s.5) i 4083-1 |s Saghg ve Guvenligi Yonetim Sistemi (5.40-43) =
102-50 Rapor Hakkinda (s.5) - gi()\iQVgSas.eil;g:lglrr:gasrina3|, Risk Degerlendirme- Yetenek Yonetimi (s.40-43) )
102-51 Rapor Hakkinda (s.5) - ) . ) o
403-3 Is Saghgi Hizmetleri Yetenek Yonetimi (s.40-43) -

102-52 Rapor Hakkinda (s.5) - 403-4 ISG Streglerine Isci Katiimi, Danisma ve oo v v (5.40-43) i
102-53 iletisim (s.98) - ) lletisim Yontemleri ’

GRI 403: Is ) P ) .
102-54 Rapor Hakkinda (s.5) - Sayligi ve 403-5 Calisan ISG Egitimleri zfsest)eélr;ek Yonetimi (s.40-43), Performans Verileri .

learik d Emniyeti 2018 X '

102-55 GRl Icerik Indeksi (s.96-97) ) v 403-6 Is Saghginin Desteklenmesi Yetenek Yonetimi (s.40-43) -
102-56 Yasal Uyari (s.98) - 403-7 [s iliskilerinden Dogan ISG Etkilerinden

Korunma ve Onleme Yetenek Yonetimi (s.40-43) -

403-9 Is Yaralanmalar Yetenek Yonetimi (s.40-43), )

"GRI Hizmetler Birimi, Materiality Disclosures Service kapsaminda, GRI igerik indeksi'nin agikga sunuldugunu Performans Verileri (s.94)

ve 102-40 ve 102-49 aras| “Agiklamalarin” raporun uygun bolumlerinde yer aldigini degerlendirmistir. Bu 403-10 I Hastaliklar Yetenek Yonetimi (s.40-43),
hizmet, raporun Turkge versiyonu tizerinden gerceklestirilmistir." Performans Verileri (s.94)

GRI-102-55 GRI-102-55
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L]
Turkiye Petrol Rafinerileri A.S. Surdurtlebilirlik Raporu hakkinda daha ayrintili bilgi edinmek,
gorUs ve Onerilerinizi iletmek icin:

Kurumsal iletisim Madirligi
kurumsal.iletisim@tupras.com.tr

TUPRAS GENEL MUDURLUGU
Turkiye Petrol Rafinerileri A.S. Genel MUdurligu 41790 Korfez Kocaeli

T: 0262 316 30 00
F: 0262 316 30 10-11
www.tupras.com.tr

RAPORLAMA DANISMANI & TASARIM:
KIYMET L)
harbiye

www.kiymetiharbiye.com

YASAL UYARI:

Sdrdurdlebilirlik Raporu (Rapor), Turkiye Petrol Rafinerileri A.S. (“Tupras”) tarafindan GRI
(Global Reporting Initiative) Standartlari'na uygun olarak hazirlanmistir. Bu raporda yer alan
ve eksiksiz olma vasfini tasimayan tim bilgiler ve gorusler Tupras tarafindan temin edilmis
ve bu raporun amaci igin bagimsiz olarak dogrulanmamistir. Bu rapor sadece bilgilendirme
amaciyla hazirlanmis olup herhangi bir yatinm karari icin temel olusturma amaci tasimaz.

Bu raporda yer alan bilgiler TUpras hisselerinin satimina ait herhangi bir teklif ya da tekli bir
pargasini ya da bu tur bir satis stirecine davet teskil etmez ve bu raporun yayimlanmasi ile
bu tr bir yasal iliski kurulmus sayllmaz. Bu raporun hazirlanma zamani itibariyla yer alan
tdm bilgiler ve iliskili belgelerin dogru olduguna inaniimakta olup bilgiler iyi niyetle aciklanmis
ve guvenilir kaynaklara dayanmaktadir. Ancak Tlpras bu bilgilere iliskin herhangi bir beyan,
garanti veya taahhttte bulunmamaktadir. Buna uygun olarak, Tlpras veya bagl hicbir sirketi
ya da onlarin ydnetim kurulu tyeleri, danismanlari veya ¢alisanlari bu rapor kapsaminda
iletilen herhangi bir bilgi veya iletisimden veya bu raporda yer alan bilgilere dayanan veya yer
almayan bir bilgi neticesinde bir kisinin dogrudan veya dolayli olarak ugrayacagi kayip ve
zarardan sorumlu degildir.

A Bu raporun hazirlik ve baski
slreclerinden dogan karbon ayak

izi hesaplanarak Gold Standard
sertifikall projelerden saglanan emisyon
kredileriyle denklestirilmistir.

GRI-102-1 ¢« GRI-102-3 « GRI-102-4 « GRI-102-53 « GRI-102-56
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