OTupra§ Kurumsal Sorumluluk Raporu |2015

ik \/eri Butunlugu
sedaris Saglig ve i Gﬁvsgligi ST K I|EI?1I oY

3 |Sk YOnetI ml Entegre Yoneti
sal Vatandas Calsan Gelisimi Bilgi Teknolojileri C
y_<_1a§lar (").lgme ve Yénetme |§yer| Ku[tu ru G,e”.,Ka
tsteri Memnuniyeti Is Sagugi S
E t I k,ltibar{:*Alg
1 I Isyeri KGltara
Musteri Memnuniyeti

Entegre Yénetim STK
Gonulluluk Uyum Yénetimi

Sosyal Medya
Risk Yonetimi
Etik surduralebilirlik

Varlik Butanlugu
Emisyon Dinami

is Sagligi ve is Guvenligi

Yerel Halk

Guvenlik Sistemleri
Geri Kazanim

ltibar&Algi
ArGestk
Butunluk
YonetisimSTK
EnerjiEmniyet
Atik Kultar Sanat

Org_anizasy?m_el G?ligim
risebilirlik

ik_Hissedar




Tiiprag 2015 Kurumsal Sorumluluk Raporu

mm CINDEKILER

01 Rapor Hakkinda

02 Yonetim Kurulu Bagkani'nin Mesaiji
04 Genel MUdur'an Mesaji

06 Rakamlarla Ttpras

14 Enerjinin Gelecegi

24 is Devamliligi

26 isyeri Kilturd

32 is Saghgi ve Glvenligi
34 Eneriji ve iklim

38 Cevre Yonetimi

42 Ekonomik Etki Alani

44 Toplumsal Gelisim

52 Surdurdlebilirlik Yonetimi
58 Performans Verileri

62 GRI G4 icerik indeksi

66 iletisim



01

mm RAPOR HAKKINDA

Tlpras, surdurdlebilir katma deder yaratmak amaciyla yarattigu
uygulamalardan biri olan ve 2008 yillindan bu yana surdirdigu
kurumsal sorumluluk raporlama uygulamasiyla basta calisanlari,
yatirimcilari, musterileri, tedarikgi ve is ortaklari, sendikalar, medya ve
sivil toplum kuruluslari olmak Uzere tim paydaslarina en giincel ve
battncdl bilgiyi sunmayr amaclamaktadir. Bu yil yedincisi yayinlanan
kurumsal sorumluluk raporuyla Tupras, faaliyetlerinin sosyal, ekonomik
ve cevresel bilancosunu, yonetsel yaklasimlarini, performans
sonuglarini ve hedeflerini seffaflk ve hesap verebilirlik ilkeleri
dogrultusunda bir kez daha paydaslariyla paylasmaktadir.

Tupras Kurumsal Sorumluluk Raporu, bir 6nceki yilda oldugu gibi bu yil
da Kuresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative-GRI)
tarafindan yaymlanan en giincel uygulama secenegdi olan GRI G4
raporlama standardina uygun olarak hazirlanmis ve raporda yer alan
tim bilgiler “temel” uygunluk secenegi gerekliliklerine uyumlu olarak
aciklanmistir. Performans bildirimleri yapilirken temel olarak GRI G4
gostergeleri kullanilmakla birlikte, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sézlesmesi  ilerleme  Raporu gereklilikleri de géz &niinde
bulundurulmus, kapsamli bir analiz icin sektor genelinde kabul gérmis
performans degerlendirme kriterlerinden de yararlanilmistir.

G4-17, G4-18, G4-20, G4-21, G4-22, G4-23, G4-28, G4-29, G4-30, G4-32

Tipras 2015 Kurumsal Sorumluluk Raporu’nda yer alan bilgiler,
1 Ocak-31 Aralik 2015 tarihleri arasinda gergeklestirilen performansi
kapsamaktadir. Bununla birlikte, okuyucuya performans kiyaslama
olanagr sunmak igin gecmis raporlama dénemine ait veriler de
paylasiimistir.

Raporlamanin kapsami, Tipras'in rafinaj faaliyetleri ile sinirli olup, bu
rapor rafineri isletmelerinin faaliyet ve performans sonuclarini
yansitmaktadir. Ote yandan, rapor dahilinde gerekli durumlarda
tedarikgi ve is ortaklart gibi cesitli paydas gruplarina yonelik bilgilere ve
kurum bUtinltgini yansitmak adina Tupras'in bagh ortakliklari Opet
Petrolctlik A.S. ve Ditas'a ait genel tanrtici bilgilere yer verilmistir. Takip
edilen finansal raporlama ilkeleri geregi, bagh ortakliklarin yalnizca
finansal verileri Tipras performans rakamlarina dahil edilmistir.

Tlpras, gelecek kurumsal sorumluluk raporlama calismalarini da ayni
rehber metodolojiyi takip ederek vyillik planda gergeklestirmeyi
hedeflemektedir. Gecmis doénemlere ait kurumsal sorumluluk
raporlarina  ve Tuprasn  kurumsal sorumluluk calismalarina
www.tupras.com.tr adresinden erisebilirsiniz.

Saygilarimizla
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Kiresel ekonomik faaliyetlerde yavaslama ve kirilganliklarin strdtga,
gelismis tlkelerde sinirli toparlanmaya ragmen gelismekte olan tlkeler
gurubu blyime hizinda 6nemli bir yavaslamanin ve gerek ekonomik
gerekse siyasal dnemli dalgalanmalarin yasandigi bir yili daha geride
biraktik. 2015 yilinda diinya ekonomisindeki blyime % 4,3'ten % 3,1e
gerilemis, kiresel piyasalarda yasanan dalgalanmalarin etkileri Turkiye
ekonomisinde de gozlenmistir.

2015 yilina 55 Dolar/varil diizeyinde baslayan ham petrol fiyati yilsonuna
dogru 36 Dolar/varil dizeyine kadar gerilemis, distk hampetrol
fiyatlarinin talebi desteklemesiyle 2014 yilinda 92,8 milyon varil/gin olan
dinya petrol tuketimi, 2015 yilinda 94,4 Milyon varil/gin duzeyine
yukselmistir.

Orta vadeli stratejimizin odak noktasi olan en 6nemli yatirimimiz Fuel Oil
Donlisim Tesisinin devreye girmesinin ve ylksek marj ortaminin
etkisiyle 2015 yilinda tam kapasite kullanimina ulasiimis, dénistim
Unitelerinin etkin kullanimi sayesinde beyaz Uridn verimi artmis ve
27,3 milyon ton Urin dretilmistir. TUpras, 2014 yilina kiyasla 4,4 milyon
ton daha fazla orta distilat ithalati ve 1 milyon ton daha fazla benzin
ihracati gerceklestirerek Ulkemizin cari aciginin dustridlmesine katki
saglamistir. Donem icerisinde Turkiye akaryakit tiketimi % 13,7 artarken,
Tlpras yurtici satislari bu biylimenin de tzerinde (% 31,9 oraninda)
artarak 22,25 milyon ton dizeyine ulasmistir. Toplam Grin satislarinin
% 29,5 artisla 28,7 milyon ton olarak gerceklestigi 2015 yilinda 36,9 Milyar TL
ciro elde edilmistir.

Gerekli teknolojik yetkinlige ulasmak amaciyla Tipras, ArGe
calismalarina hiz kazandirarak devam etmektedir. ArGe Merkezi'nin
2010 yilinda kurulmasinin ardindan yaklasik 160 Milyon TL'lik ArGe

harcamasi yapilmis, 2014 yilinda gergeklestirilen 31,6 Milyon TL harcama
ile Tipras, 2015 yilinda agiklanan Ulke ArGe siralamasinda 18. olmustur.
2015 yilinda yapilan ArGe harcamasi ise 36 Milyon TL'ye ulasmistir. Ote
yandan, iklim degisikligi ile micadele cercevesinde Uretim sireclerinin
cevresel etkilerini dustirmek amaciyla, dinyada enerji tasarrufuna
yonelik olarak uygulanan ileri teknoloji ve programlar takip edilmekte ve
eneriji verimliligi calismalarina éncelik verilmektedir. Bu kapsamda 2015
yilinda hayata gegirilen projelerle 6nemli miktarlarda eneriji ve sera gazi
emisyonu tasarrufu saglanmistir.

TUpras, temel 6nceliklerinden biri olan is sagligi ve givenligi konusunda
da performansini iyilestirmeye yonelik calismalarina devam etmektedir.
Sirket ici ve uluslararasi risk degerlendirme sistematigi ve galisma
prosediirti  takip edilerek is sagligi ve guvenligi surekli olarak
iyilestirilmektedir. Bu calismalar kapsaminda raporlama déneminde
baglatilan Haftallk Kaza Paylagimlari uygulamasiyla iISG konusuna
yonelik iletisim gtclendirilmektedir.

Paydaslarina karsi sorumluluklarinin bilinciyle hareket eden Tupras,
ekonomik, sosyal ve gevresel performansini her gecen giin daha ileriye
tasimakta, Ulkemiz icin surdurllebilir deger dretmeye devam
etmektedir. Elde ettigimiz basarida katkisi bulunan calisanlarimiz,
tedarikcilerimiz ve is ortaklarimiza, musterilerimize, yatirmci ve pay
sahiplerine degerli destekleri icin tesekkir eder, tim paydaslarimiza
saygilarimizi sunariz.

Omer M. Kog
Yoénetim Kurulu Bagkani

G4-1, G4-2
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Gelismis Ulkelerde blylume konusunda sinirli basarinin - saglandigs,
gelismekte olan Ulkelerde zayif performansin sergilendigi bir yili geride
biraktik. Gelismekte olan Ulkelerdeki ekonomik riskler, kiresel olarak
yasanan ham petrol Uretim ve stok artisi ile ortaya cikan dustk fiyat
ortaminin destediyle ham petrol tiketimi ylkselmistir. Ara¢ parkindaki
biyime ve diusuk petrol fiyatinin kiresel Grin tiketimini desteklemesiyle
artan benzin, jet yakiti ve motorin fiyat oranlarinin olumlu etkisiyle tim
dinyada rafineri karliidr artmustir. Tlpras olarak, Akdeniz marjindaki
iyilesme ve yil icerisinde Uretime baslayan Fuel Oil Donusim Tesisinin
etkisiyle 2015 yil toplam kapasite kullanimini % 27,6 artirarak tam kapasite
kullanimina ulastik. Dénem icerisinde, 27,3 Milyon Ton satilabilir Grin
Uretirken 28,7 Milyon Ton net satis gerceklestirdik.

2015 yilinda operasyonel ve finansal performansimizin yani sira kurumsal
yonetim performansimizi da giiclendirdik. Borsa istanbul Stirdirilebilirlik
Endeksi'nde yer almaya devam ettik. Bunun yaninda, Sermaye Piyasasi Kurulu
(SPK) Kurumsal Yénetim ilkelerine sirketlerin uygunlugunun temel géstergesi
olan ve 2014 yilinda 9,31 diizeyinde olan Kurumsal Yonetim Derecelendirme
Notumuzu, kurumsal yonetim konularinda gergeklestirdigimiz olumlu
gelismeler neticesinde 20715 yilinda 9,44 seviyesine ylkselttik.

Sosyal, cevresel ve ekonomik olmak Uzere tim boyutlaryla strddrilebilir
bir gelisim saglamak, tlkemize deger katmak igin calisiyoruz. Bu hedef
dogrultusunda, cevre performansimizi iyilestirme calismalarimiz, yeni
tedarik zinciri ve misteri iletisimi uygulamalarimiz, ArGe galismalarimiz, is
saghg ve glvenligi uygulamalarimiz, toplumsal gelisim projelerimiz ile
surdurdlebilir bir is modeli olusturuyoruz. Raporlama déneminde de
surdirdlebilirlik - onceliklerimiz 1siginda  gergeklestirdigimiz  galismalarla
basarimizi artirma cabamizi stirdrtyoruz.

Faaliyetlerimizi strdurtrken iklim degisikliginin beraberinde getirdigi
risklerin  farkindaligiyla hareket ediyor, tUm operasyon ve Uretim
sureclerimizin gevresel etkisini minimize eden, strekli iyilestirmeye yonelik
faaliyet ve yatnmlarmiz ile gevre yukimluliklerimiz  konusunda
sorumluluklarimizi  yerine getiriyoruz. Raporlama déneminde, iklim
Degisikligi Stratejisi ve 2020 Sera Gazi Stratejik Plani dogrultusunda sera
gaz emisyon hesaplama ve azaltm caligmalarimizi siirdiirdiik. lyilestirme
calismalariyla enerji tiiketimimizi ve emisyon miktarini distirdiik. Boylelikle
2008 yilindan bu yana azalttigimiz emisyon miktari 2,0 Milyon ton CO2
diizeyine ulasti. Enerji tasarrufunda gosterdigimiz ilerleme ve kazanimlar,
her yil oldugu gibi 2015 yilinda da Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig
tarafindan dizenlenen “SENVER” Sanayide Enerji Verimliligi Proje
Yarismasi'nda kazanilan éddller ile tescillendi.

ArGe projelerimizi rafinericilikte en yetkin teknolojileri gelistirerek sahaya
uygulayan bir yetenekle, akaryakit Grinlerinin niteligini artirmak, cevresel
etkisi daha dusuk Urlnler ve alternatif yakit teknolojileri gelistirmek
hedefimiz dogrultusunda yuritiyoruz. ArGe calismalarimiz kapsaminda
raporlama déneminde, 10 TEYDEB onayli proje, 2 HORIZON2020 etiketli
proje ve 1ARDEB 1003 onayl proje yurdtirken 11 ulusal, 8 uluslararasi patent
basvurusu gerceklestirdik. Tipras ArGe Merkezimiz, Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanligl tarafindan diizenlenen Dérdiincii Ozel Sektdér ArGe
Merkezleri Zirvesi'nde sektortinin en iyi ArGe Merkezi olarak bir kez daha
birincilik 6dultne layik gérdlda.

Satin alma faaliyetlerimizde tercihimizi yerel tedarikgilerden yana kullanarak
yerel ekonomiye katki saglamayi hedefliyoruz. Tedarikci denetim
uygulamalarimiz ve verdigimiz egitimlerle tedarikcilerin calisma kosullarinin
iyilestirilmesine katki sagliyoruz. Raporlama doneminde, 196 tedarikgiye
yonelik denetim faaliyeti gerceklestirirken 10.121 kisi*saat cevre egitimi verdik.

Temel sirdurdlebilirlik 6nceliklerimizden en 6nemlisi olan is saghg ve
guvenligi alaninda performansimizi artirmak zere uygulamalarimizi
iyilestirmeye 2015 yilinda da devam ettik. Streclerimizi, etkin risk
degerlendirme ve surekli 6grenme hedefi ile yonetirken calisanlarimiz ile
kaza siddet ve siklk hedeflerimize dahil ettigimiz mduteahhit firma
calisanlarinin is saghd ve guvenligi konusunda bilgi ve farkindalik dizeyini
artirmak igin egitimler vermeyi strdirdik. Bu kapsamda, 19.918 kisinin
katiimiyla 104.091 kisi*saat is saglhigi ve glivenligi egitimi diizenledik.

Ote yandan, toplumsal gelisim projelerimizle, tiretimimizi stirdiirdigiimiiz,
iginde yasadigimiz toplumun refah diizeyinin yiikselmesine, yasam kalitesinin
artinlmasina katki sagliyoruz. Calisanlarimizin da gondlla katiim sagladig
projelerle egitim, cevre, kiltir-sanat, spor alanlarinda toplum igin katma
deger Uretmek Ulzere calisiyoruz. Bu kapsamda, raporlama déneminde,
bagdis ve sponsorluk faaliyetlerine toplam 17,3 Milyon TL kaynak aktardik.

Turkiye'nin 6ncl ve lider rafinaj sirketi olmanin sorumluluguyla, Glkenin
surdurdlebilir gelisimine katki saglamaya devam ediyoruz. Bu yolda,
yetenekleriyle calismalarimiza deger katan galisanlarimiza, bizlere duyduklari
glven ve verdikleri destek icin ytklenici ve tedarikcilerimize, is ortaklarimiza,
musterilerimize, yatnmcilanmiza ve pay sahiplerine tesekkurlerimizi
sunariz.

Saygilarimla

ibrahim Yelmenoglu
Genel Mudar

G4-1, G4-2
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RAKAMLARLA TU PRAS

ORTAKLIK YAPISI

Kog Holding

%77

Enerji Yatinmlari A.S.

51

Ditag

%79,98

Halka Acik
Kisim

OTiipras < %49

Korfez Hava
Ulastirma A.S.

%100,0

SERMAYE YAPISI

Grup Hissedar Adi Sermaye Tutari (TL)

Hisse Adedi

A Enerji Yatirmlar A.S. 127.713.792,22
A Diger Ortaklar (Halka Agik) 122.705.407,77
C Ozellestirme I. Bsk. 0,01

12.771.379.222
12.270.540.777
1

250.419.200,00

25.041.920.000
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TOPLAM
SATIS

(milyon ton-%)

Urdn ihracati

6,5; %23

s i o A Yurtici Satiglar
S et Lt SN 22,2: %77
o/ S B Tiea] 1 i

3L o

¢ s SN

ULKE BAZINDA
IHRACAT

Malta %19

Misir %16

BAE %15
ispanya %9
Suudi Arabistan %8
Singapur %7
KKTC %5

Urdiin %5
Yunanistan %3
italya %3
Namibya %2
Umman %2
Glney Afrika %1
Diger %3

G4-6, G4-7, G4-8
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ENERJi VERIMLILiGi PROJELERI iLE SAGLANAN TASARRUF (TL)

TOPLAM SU GERi KAZANIMI (MiLYON M3)

2071 3.053 2011 11,16
2012 I 5255 2012 I 9,87
2013 I 2.841 2013 I — 11,02
2014 1.772 2014 I —— 12,21
2015 — 1.031 2015 I 17,22
GEVRE YATIRIM VE iSLETME HARCAMALARI (MiLYON TL) YEREL TEDARiK ORANI (%)
2071 181 2011 52,48
2012 . 212 2012 56,7
2013 I —— 197 2013 I —— 59,05
2014 I — 179 2014 I— 42,2
2015 200 2015 I 72,09
TOPLAM EGITiM (KiSi*SAAT-%) BAGIS VE SPONSORLUKLAR (MiLYON TL)
g 2011 12,58
2012 I 16,07
2013 I 25 56
Cevre Egitimleri
2014 I 8,9
7.438 ; %3
2015 I 17,3

iSG Egitimleri
63.596 ; %27
Diger

163.277 ; %70

A
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RAKAMLARLA TU PRAS

TUpras'in %40 oraninda hissedari oldugu Opet, akaryakit dagitim sektortnde,
perakende satislar, ticari ve endustriyel satislar, depolama ve uluslararasi Grin
ticareti alanlarinda faaliyet gostermektedir. Opet, 1,1 milyon m?® hacmindeki
depolama kapasitesiyle TUpras icin dnemli bir lojistik avantaj saglamaktadir.

OPET

2015 yilinda akaryakit dagitim sektoriinde
pazar payini koruyarak ikincilik konumunu
saglamlastiran Opet, yili hem istasyon
sayisint hem de satis miktarini artirarak
tamamlamistir. 2014 yilina goére satis
hacmini %15 artirarak 2015 yilinda 4,0

milyon m?3 jet yakiti satisi gergeklestirmistir.

1.400'Gn Uzerinde Opet ve Sunpet bayisiyle
tuketiciye hizmet veren Opet, “Kusursuz
Hizmet Anlayisi” ile sektérde tuketicinin ilk
tercihi olmak Uzere caligmaktadir. Bu
hedef dogrultusunda yapilan calismalar
sonucunda 2015 yilinda sirket, basarisini
pek cok odulle perginlemistir.

Paydaslarina karsi yiksek sorumluluk
anlayisi dogrultusunda hareket eden Opet,

sosyal sorumluluk projelerini de bu bilincle
gelistirmektedir. Bu dogrultuda, “Tarihe
Saygl”, "Yesil Yol”, "Ornek Ko&y", "Temiz
Tuvalet” ve “Trafik Dedektifleri” gibi uzun
soluklu basarili projelere imza atmaktadir.
Opet Petrolctlik A.S.'nin kurumsal sorum-
luluk performansina yonelik detayl bilgiye

www.opet.com.tr internet sitesinde
yayinlanan kurumsal sosyal sorumluluk
raporlarindan ulasabilirsiniz.
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RAKAMLARLA TU PRAS

TUpras'in %79,98 oraninda hissedari oldugu Deniz isletmeciligi ve Tankerciligi
A.S. (Ditas), 1974 yilinda ham petrol ve petrol urtnlerinin yurtici ve uluslararasi
deniz tasimacihiginda kullanmak tGzere cesitli tonaj ve evsafta deniz tankerleri
satin almak, insa ettirmek veya kiralamak amaciyla kurulmus ve yillar icinde
faaliyet alanlarini genisletmistir. Ginumuzde Ditas, armatorluk, brokerlik/gemi
kiralama, kilavuzluk, romorkorculuk, denetim ve acentelik hizmetleri vermekte,
TUpras'in ihtiyaclart dogrultusunda ham petrol tasimaciligi, Tupras ve diger
tedarikcilerin ihtiyaclari dogrultusunda, petrol Grinu tasimaciligr yapmaktadir.

40 yili askin deneyimiyle
TUpras'a operasyon ve
maliyet avantaiji
saglayan Ditas, 2015
yilinda 6,6 milyon ton
ham petrol ve 5,2 milyon
ton petrol Grdni
tasimaciligr yapmistir.
Ham petrol tagimalarinin
tamamini, petrol Grand
tasimalarinin ise

%44'Unu Tlpras
rafinerileri ihtiyaclari
dogrultusunda
gerceklestirmistir.

Ditas, merkez ofis ve gemiler icin ISO
9001-2008 Kalite Yoénetim Sistemi, ISO
14001-2004 Cevre Yonetim Sistemi,
gemiler igin ISM (Uluslararasi Emniyetli
isletim) ve ISPS (Uluslararasi Gemi ve
Liman Guvenlik Kodu) sertifikalarina sahip-
tir. izmit ve izmir terminallerinin 1SO
9001-2008 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi
bulunmaktadir. Bunun yaninda Ditas, izmir
Terminali icin Uluslararasi Pilotaj Standart-
lari  Organizasyonu (ISPO) sertifikasiyla
Turkiye'de bu sertifikaya sahip ilk, dinyada
ise 11. sirket unvanini almistir. Ditas'in, ayni
zamanda Kalder ve Deniz Temiz Dernegi/-
Turmepa uyeligi bulunmaktadir.

Ditas, TUpras deniz terminallerine gelen
ham petrol, kimyasal ve Uriin gemilerinin
operasyonlari sirasinda emniyeti artirmak
icin yuk operasyon kaptanhd hizmeti
vermekte, gemilerinin ulusal, uluslararasi
kurallara ve Tupas standartlarina uygunlu-
gunu denetleyerek sonuglari Tupras'a
raporlamaktadir. 2015 yilinda izmit ve
izmir terminallerinde toplam 11 gemiye
denetim, 128 gemiye yik operasyon
kaptanligi hizmeti verilmistir.



mm RAKAMLARLA TUPRAS

SIRKET’iN SAHiIP OLDUGU DENiZ ARAGLARI

M/T Cumhuriyet M/TT. Sevgi M/T T. Génil M/T T. Suna M/TT. Leyla M/TT. Esra M/T T. Aylin
Tanker Tipi Ham Petrol Petrol/Kimyasal  Petrol/Kimyasal Petrol/Kimyasal Petrol/Kimyasal  Asfalt/Kimyasal  Asfalt/Kimyasal
Yapim Yili 2001 2008 2009 2012 20M 2014 2015
Slop Tank Kapasitesi (m?3) 4.443 406,4 413,4 1.019,36 141,4 - -
Kargo Tank Kapasitesi (m?)  173.759 12.247 12.224 52.925 7.209 17.643 17.643
DWT (ton) 164.859 10.983 10.873 51.532 6.297 19.968 19.968
GRT (ton) 84.476 7.318 7.318 29.754 4.225 15.674 15.674
Net Tonaj (ton) 53.710 3.651 3.651 14.16 2.047 4702 4.702
Uzunluk (m) 274,18 131,85 131,85 183,31 121,62 156,50 156,50
TASINAN HAM PETROL VE URUN (BiN TON)

20M 2012 2013 2014 2015
Ham Petrol 19.297 14.850 6.435 4.825 6.606
Uriin 2.593 3.106 3126 3.526 5.209
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iZMiT RAFINERISi

Turkiye petrol Grinleri tiketiminin yaklasik % 33'Gnun gerceklestigi
tiiketim merkezinin odaginda yer alan izmit Rafinerisi ve Euro V
standartlarinda Gretim yapmaktadir. 2014 yili sonunda tamamla-
nan Fuel Oil Déniisiim Tesisinin devreye girmesiyle izmit Rafinerisi
Nelson Kompleksite dederi 14,5 ile dinyanin dontusim orani en
yuksek rafinerilerinden biri olmustur. Fuel Oil Dénlisiim Projesi'nin
2015 yilinda tam kapasite Uretime ge¢cmesiyle 11,2 milyon tonu ham
petrol olmak tzere yari mamul dahil toplam 12,1 milyon ton sarj
verilerek tam kapasite kullanimi gerceklestirilmistir.

|
Kurulus Yili 11961

iZMiR RAFiNERISi

izmir Rafinerisi, yliksek kompleksite orani, acik deniz baglantisi ve
turizm bolgesinde pazar konumuyla rekabet Gstinligine sahiptir.
AB normlarinda tretim yapan rafineri, Ttrkiye’de 400 bin ton/yil
kapasiteli makine yaglari tretim kompleksine sahip tek rafineridir.
7,66 Nelson Kompleksitesi'ne sahip izmir Rafinerisi'nde 20715 yilinda
11,1 milyon tonu ham petrol olmak tzere yart mamuller dahil 11,3
milyon ton sarja verilerek tam kapasite kullanim gerceklestirilmistir.

|
Kurulusg Yili 11972

Rafinaj Kapasitesi : 11 milyon ton

Rafinaj Kapasitesi : 11 milyon ton

Depolama Kapasitesi : 3,02 milyon m?

Depolama Kapasitesi : 2,51 milyon m?

Kapasite Kullanim Orani : %110,3 Kapasite Kullanim Orani : %102,8
Nelson Kompleksitesi :14,5 Nelson Kompleksitesi 17,66
Galisan Sayisi :1.823 Galisan Sayisi :1.287

(MiLYON TON)

(MiLYON TON)
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KIRIKKALE RAFiNERISi

Yillik 5 milyon ton ham petrol isleme kapasitesine sahip Kirikkale
Rafinerisi, 6,32 diizeyinde Nelson Kompleksitesi ile Turkiye'nin en
biyuk kara tankeri dolum kapasitesine sahiptir. Petrol kaynaklarina
boru hatlaryla ve Tlpras rafinerilerine demiryoluyla bagl olan
rafineri, karasal pazarlara AB normlarinda trtnlerle hizmet edebil-
mesiyle dnemli bir lojistik Gstinlige sahiptir. 2015 yilinda rafineride
4,2 milyon ton ham petrol olmak Uzere, yart mamul Urinlerle
beraber toplam 4,4 milyon ton sarja verilmis ve %87,1 kapasite
kullanim orani gerceklestirilmistir.

-] "',’l;

™ L

e e i

BATMAN RAFiNERISi

Yillik 1,1 milyon ton ham petrol isleme kapasitesine sahip olan
Batman Rafinerisi, Turkiye'nin ilk rafinerisi olma &zelligi tasimakta-
dir. Yerli ham petrol kaynagina yakinlik avantajina sahip olan rafine-
ri, yabanct ham petrol kaynaklarina da boru hatlariyla baghdir.
Kirikkale ve izmir Rafinerilerinden tasinan driinlerle AB standartla-
rinda Urin satisi gerceklestiren Batman Rafinerisi'nde 2015 yilinda
745 bin ton Urin satisi gerceklestirilmistir.

Kurulus Yili 11986 Kurulusg Yili 11955
Rafinaj Kapasitesi : 5 milyon ton Rafinaj Kapasitesi : 1,1 milyon ton
Depolama Kapasitesi : 1,38 milyon m3 Depolama Kapasitesi : 253 bin m?
Kapasite Kullanim Orani : %87,1 Kapasite Kullanim Orani :%37,2
Nelson Kompleksitesi 16,32 Nelson Kompleksitesi 11,83
Galisan Sayisi : 844 Calisan Sayisi 1460
(MiLYON TON) (BiN TON)
I 2.9 I 910
O —— 31 O . 992
S 2,9 I 042
20— 3,4 20— 1.110
I 3,2 I 952
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ey 0 o —— 745
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ENERJiINiN GELECEGI

DlUnya genelinde hizli ntfus artisi, gelismekte olan ulkelerin refah duzeyinin
yukselmesi enerjiye olan talebin gunden gune artmasina yol acmakta
gelismekte olan Turkiye'nin enerji ihtiyaci da ayni dogrultuda artmaktadir. Artan
enerji ihtiyacinin guvenli bir sekilde saglanmasi ile surdurulebilir bayume
altyapisinin olusturulmasi buytk onem tasimaktadir. Turkiye, kriz donemleri
sonrasinda hizli ekonomik blyume periyoduna girmekte ve her turlu enerji
talebi de ayni paralelde hizli bir artis géstermektedir. Ulkenin petrol Grinleri
ihtiyacini karsilarken, yenilikci uygulamalarla sektort yonlendirmek ve musteri
memnuniyetini en Ust dlizeyde saglamak Tupras'in stratejisinin odak noktasidir.

AKARYAKIT PiYASASI

Kiresel talebin itici glicti durumunda olan
ve 6nemli rafineri kapasite yatirnmlarinin da
devreye girdigi Cin, Hindistan ve Orta
Dogu’da biylime ivmesindeki yavaglama-
nin da etkisiyle 2015 yilinda 6zellikle orta
distilat talebinde yatay seyir devam etmis-
tir. Bu bolgelerden artan ihracatin yani sira
ham petrol ihracat yasagi kaldirilana kadar
ABD Rafinerilerinin WTI ile Brent ham
petrolleri arasindaki fiyat farki ve ucuz
dogal gaz fiyatindan gelen avantajinin
stirmesi sektdrde ve bolgemizde yasanilan
rekabeti artirmistir.

2015 yihna 55 dolar/varil seviyesinden
baslayan ham petrol fiyati, Cin ve gelisen
Ulkelerdeki ekonomik riskler, kiiresel olarak
yasanan ham petrol Gretim ve stok artigi,
ABD ham petrol ihrag yasaginin kalkmasi
ve iran yaptinmlarinin kaldirilacagi beklen-
tisi ile yili 36 dolar dizeyinden kapatmistir.
Ham petrol tuketimi, distk fiyat ortaminin
destegiyle 2015 yilinda 1,61 milyon varil/gin
artisla 94,4 milyon varil/gine yukselmistir.
Arac parkindaki blyime ve disuk petrol
fiyatinin kiresel Grin tiketimini destekle-
mesiyle artan benzin, jet yakiti ve motorin
fiyat oranlarinin olumlu etkisiyle tim

dinyada rafineri marjlari yikselmistir.

Ulkemize baktigimizda ise vyillar icinde
artan milli gelir ve geng nufus artisinin
etkisiyle bazi Grlinlerde tiketim hareketi-
nin arttigi gortlmektedir. Turkiye motorin
tuketimi, EPDK verilerine gére 2015 yilinda
% 15,8 artisla 20,2 milyon tona ulagmistir.
Motorin tliketimindeki artista ekonomik
biylimenin tiketime yansimasinin yani
sira, hayata gecirilen dnemli altyapi proje-
leri, dustk petrol Grlnleri fiyat ortami ve
yasal dizenlemelerin pozitif sonuglari da
etkili olmustur. Benzinli arag motorlarinda-
ki verimlilik artigina bagl olarak arag
parkindaki bUydmenin yani sira, fiyatin
talebi desteklemesinin etkisiyle 2015 yilinda
benzin tiketiminde de % 9,1 artis kaydedil-
migtir.

Tlpras'in  faaliyetleri, kiresel ekonomik
durumun jeopolitik gelismelerle dogrudan
baglantili olan ham petroltn islenmesine
dayali tretim gerceklestirmesi nedeniyle,
uluslararasi gelismeler, yerel petrol ve
enerji piyasalarindan dogrudan etkilen-
mektedir. TUpras, ylkselen kiresel rekabe-
te uyumunun ancak degisen piyasa kosul-
larina hazirlikli olarak hizli cevap vermek
suretiyle saglanabileceginin bilincindedir.
TUpras, degisen piyasa kosullarina uyum
yetenegini gelistirme yoninde kat ettigi

mesafeyi daha ileri noktalara tasimayi
amaclamaktadir.  Bu dogrultuda tim
gelismeleri risk ve firsat odakli bir
yaklasimla takip etmektedir. Tupras, bir
yandan Ulkenin petrol drdnleri ihtiyacini
mimkin olan en yiksek dizeyde yerel
kaynaklarla saglamaya calisirken, bir
yandan da finansal surdardlebilirligini
glvence altina almaktadir.

Tlpras, tedarik zincirinde riskin dagitiimasi,
fiyat ve navlun avantajlarinin saglanmasi
icin ham petrol alim operasyonlarinda
optimizasyona ve kaynak cesitlendirmesi-
ne gitmektedir. Ham petrol alimlarinin
onemli bir kismi Ulkelerin ulusal petrol
sirketleriyle yapilan yillik anlasmalar yoluyla
gerceklestiriimektedir. Bunun vyani sira
Urtn taleplerinin gerektirdigi ozelliklere
sahip ham petrol tirleri icin tedarik esnek-
ligini ve ek secenekler artirmaya yonelik
alimlarda Kuzey Afrika ve Glney Amerika
kitasinda degisen dengelerle olusan artan
petrol arzinin olumlu etkisi de degerlendi-
rilmistir. 2015 yilinda Tipras, 24,8 milyon
ton yurt disi, 2,6 milyon ton yurt ici ham
petrol temini gergeklestirmistir.




mm ENERJINiIN GELECEGI

Tam kapasite kullanimi ve uygulanan
yerinde satis stratejilerinin  etkisiyle,
Tlpras'in 2015 yili Grin satislart bir onceki
yili 6,5 milyon ton asarak 28,7 milyon ton
olarak gerceklesmis, yurt ici satislar %31,9
artarak 22,2 milyon ton olarak gercekles-
mistir. Toplam Urln satislart ise %29,5
artisla 28,7 milyon tona ulagmistir. Endist-
riyel Grtnler harig TUprasin Urettigi Grinle-

HAM PETROL TEMIiNi (MiLYON TON)

rin pazar pay! yaklasik %60 seviyesinde,
yurt ici motorin satislarindaki piyasa payi
ise % 45 olarak gerceklesmistir.

2015 yili basinda deneme Uretimlerine
baslanan Fuel Oil Dontsim Projesi'nin
Mayis ayinda tretime gegmesinin katkisi ve
yuksek marj ortaminin da etkisiyle Ttpras,
27,6 milyon tonu ham petrol ve 1,2 milyon

tonu yari mamul olmak tzere toplam 28,8
milyon ton sarji Gnitelerine vermis ve tam
kapasite kullanimi ile rekor gerceklestir-
mistir.  Yiksek  kapasite  kullanimina
ragmen, doénusim  Unitelerinin  etkin
kullanimi ve Fuel Oil Déniisim Unitesi'nin
de etkisiyle %75,4 oraninda beyaz urin
Uretimi gergeklestirilmis ve 27,3 milyon ton
Urn Uretilmistir.

NET SATISLAR (MIiLYON TON)

5011 -_ 121:3‘,‘5 5011 __ 15827

5012 -_ 12937 5012 | 15996

5013 -_ ?22;,‘7 5013 __ 1&32
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mm ENERJiINiIN GELECEGI

Tlpras, drettigi nitelikli Grinleri uluslarara-
si pazarlara da sunmakta, yurt ici piyasanin
daraldigi dénemlerde ortaya cikan talep

korunma mekanizmasi olusturmaktadir.
2015 yilinda Tapras, 2014 yilina gore %25
oraninda artis saglayarak 6,5 milyon ton

Ulkemizde bir dnceki yila gére 4,4 milyon
ton daha az orta distilat ithalati ve 1 milyon
ton daha fazla benzin ihracati gerceklesti-

fazlasi UrUnleri ihrag etmektedir. Bu Grdn ihrag etmistir. Petrol dridnleri ithalati rilmis, boylelikle Ulkemiz cari aciginin
sayede, Uretim ve stok maliyetlerini disur- da yukari dogru bir seyir izleyerek % 3,4 dusardlmesine katki saglanmustir.
mekte ve doviz riskine karsi dogal bir artisla 3,0 milyon ton dizeyine ulagmistir.
URETIM
| 20,9 78,0
com | 14,5
| 21,9 81,6
20t | 15,2
| 21,2 79,1
2013 | 15,2
| 20,1 71,3
S — 14,4
I 27,3 98,1
2015 | 20,6
M Toplam Uretim (Milyon Ton) [l Beyaz Uriin (Milyon Ton) ==@= Kapasite Kullanim Orani
201 2012 2013 2014 2015 DEGISIM (%) 2014-2015
Petrol Urtinleri ithalati (milyon ton) 4,2 4.4 3,8 2,9 3,0 6.606
Petrol Urtinleri ihracati (milyon ton) 5,2 5,9 4,8 53 6,5 5.209



mm ENERJiININ GELECEGI

musterinin
kahramani

yeni bir déneme geciyor.

Miisteri Memnuniyeti

Musterilerin degisen ve gelisen beklentileri-
ne hizli ve kalici ¢c6ziimler sunmak TUprasin
temel oncelikleri arasinda yer almaktadir.
TUpras, musterileriyle strdurulebilir iliskiler
kurmak hedefiyle calismakta, bu cercevede,
musterilerine  mimkin olan en yuksek
kalitede Grun ve hizmeti sunmayi, Grin ve
hizmetlerini strekli gelistirmeyi, ttm mus-
terilere esit ve adil muamele yapmayi taah-
hit etmektedir. Faaliyetlerini misteri odak-
ik anlayisiyla strdiren TUpras, musteri
memnuniyetini artirici uygulamalart hayata
gecirmekte, memnuniyet diizeyini periyodik
olarak o&lgcmektedir. 2015 yilinda her bir
musteri grubu icin ayri olarak hazirlanmis
anket sorulari, eszamanli olarak musteriler

olmaya hazir

miisteri odakl yaklagimi benimseyen Tipras,

Msteri lliskilari Egitimiarimiz Baghyor!

ile paylasiimistir. Anket sonucunda, muiste-
rilerin % 88,8'i Tupras'a yonelik memnuni-
yetlerini belirtmis olup herhangi bir olumsuz
geri bildirim alinmamuistir.

2016 yilinda Misteri iliskileri Yénetimi calig-
malari kapsaminda musterilerden alinan
geri bildirimler dogrultusunda, dolum ve
glvenlik personellerinin iliski yonetimi
konusunda genis capli bir egitim programi-
na dahil edilmesi planlanmaktadir. Bunun
yaninda, tim mdusteri iliskileri faaliyetlerinin
temelinin olusturulabilmesi amaciyla Ttpras
Entegre Yonetim Sistemleri cercevesinde
Musteri lligkileri Politikasinin yayinlanmasi
icin gerekli calismalara baslanmistir.

G4-27



18

Tiiprag 2015 Kurumsal Sorumluluk Raporu

ArGe VE YATIRIMLAR

Tlpras, ArGe calismalarini rafinericilik alaninda kiresel bir oyuncu olmak,
rekabet yetenegi yuUksek, operasyonel mukemmellige sahip, teknolojik
yenilikleri faaliyetlerinin her alaninda uygulama hedefiyle ylritmektedir.
Faaliyetleriyle Ulkemize katki saglamayi hedefleyen Tlpras, daha mureffehbir
Turkiye icin basladigi yatirimlarini da araliksiz surdurmektedir.




PETROL VE PETROL URUNLERi SEKTOR BiRiNCiLiGi

Tlpras ArGe Merkezi, 2015 yilinda Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhigi ve Bilim ve Teknoloji Genel
Mudurlaga tarafindan diizenlenen ve 215 ArGe merkezi yoneticisinin katilimiyla gerceklesen “4. Ozel
Sektor Ar-Ge Merkezleri Zirvesi”nde petrol ve petrol Grinleri sektoriinde birinci secilmistir.



20

Tiprag 2015 Kurumsal Sorumluluk Raporu

mm ArGe VE YATIRIMLAR

ArGe CALISMALARI

Karesel rekabette kalici olmak ve basari
icin elde etmek icin teknolojik yetkinlige
ulagsmasi  gerektiginin  bilincinde olan
Tlpras, ArGe calismalarini  dinyada
rekabet yetenegi ytiksek ve yenilikte 6ncl
sirket olma hedefi dogrultusunda yurit-
mektedir. Teknoloji ve inovasyon slreci
planlamasini yapan, yol ve risk haritalari ile
teknolojik aksiyon planlarini ¢ikaran Tipras
ArGe Merkezi, bu planlar cercevesinde
Uretecedi her bir ArGe projesiyle  ArGe
projelerini Uretirken her projeyle hem kendi
is stireclerine hem de Turkiye enerji sekto-
rine katki saglamayi hedeflemektedir.

TUpras'in ArGe stratejisi, Tupras Teknoloji
Yol Haritasi hedeflerine ulasmak igin
birbirini besleyen ve gelistiren projeler
yaratmak, test olcme ve laboratuvar
altyapisini gelistirmek, ArGe calisanlarinin
yeteneklerini artirmak ve tim bunlarin
sonucunda kendi teknolojisini gelistirebilir
asamaya gelmek tzerine kuruludur.

TUm ArGe projeleri olusturulurken ic ve dis
paydaslarin ihtiyag ve 6nerileri gdz 6niinde
bulundurulmaktadir. Bu cercevede, tim
paydaslarin  ulasabilecegi  bir  Gneri
sistematigi olusturulmus olup bu sistema-
tik yoluyla gelen tim talep ve oneriler
degerlendirilmektedir. Musterilerin uzun
vadeli beklenti ve ihtiyaclari Tipras Tekno-
loji Yol Haritasi kapsaminda da kayit altina
alinmaktadir.

ArGe projeleri gergeklestirilirken, Tipras
mevcut Urdnlerin uzun vadeli ihtiyaclar,
sektorel beklentiler ve yonetmeliklere
uyumunu, rafinerilerdeki ve dinyadaki
Mevcut En lyi Teknoloji'leri (BAT) analiz
etmekte, gelecekte rafinerilere uygulana-
bilecek ve binyesinde gelistirilebilecek
teknolojileri arastirmaktadir.

Tlpras ArGe Merkezi'nin 2015 yili calisma-
lar icerisinde stratejik kararlar ve alt yapi
gelistirme calismalari genis bir yer tutmus-
tur. Stratejik adimlarin yani sira Tupras,

2015 yilinda 10 TEYDEB onayli proje, 2
HORIZON2020 etiketli proje ve 1 ARDEB
1003 onayll proje yuardtmistir. Bunun
yaninda, 4 TEYDEB onayli ve 2 EUREKA
etiketli projeyi vyl icerisinde basariyla
tamamlamistir.

TUpras ArGe calismalarinda, bilimsel yayin
ve patent gibi kazanimlara biytk 6ncelik ve
onem vermektedir. Bu politika dogrultu-
sunda, 2015 yilinda 11 ulusal, 8 uluslararasi
patent basvurusu gerceklestirilmis olup, 5
patent basvurusu ve 1 endustriyel tasarim
tescillenmistir. TUpras Ar-Ge Merkezi, Ttrk
Patent Enstitlisi'niin 2015 yilinda agikladig,
2014 Yilinda En Cok Yerli Patent Basvurusu
Yapan Firmalar siralamasinda 28. sirada
yer almistir. Tipras ayrica 2015 yilinda, 42
adet uluslararasi ve ulusal bilimsel yayina
imza atmistir.

Ham Petrollerin Uyumluluk ve Stabilite Olgiimleri
igin Yontem Gelistirme Projesi

GUnUmuzde rafinerilerin karliigini koruyabilmesi
icin gorece hafif ve az kikurt iceren brent gibi
ham petrol tiplerine oranla daha ucuz, ancak

daha yuksek kukirt/asfalt icerigine sahip ham
petrollerinin islenebilmesi bir gereklilik haline
gelmektedir. Bu noktada, ham petrollerin rafine-
ride islenen ham petrollere dogru oranda eklene-
bilmesi 6nem tasimakta, bu oranin tzerine cikildi-
ginda asfalt molekdlleri bir araya gelerek ekip-

man ve hatlarda ¢okelme ve tikanmalar (uyum-
suzluk) meydana getirmektedir. Bu proje ile ham
petrollerin  rafineride uyumsuzluk problemi
yasanmadan kullanilabilecegi maksimum oranla-
rin belirlenmesiyle rafineri karlihginin artiriimasi,
uyumsuz ham petroller birlikte islendiginde
ortaya cikan asfalt cékmeleri sonucu meydana
gelen eneriji kayiplarinin ve ek bakim masraflari-
nin disurtlmesi hedeflenmektedir.
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Tiiprag Enerji Agi izZleme ve Karar Destek Sistemi
Proje ile karmasik enerji agi yapisi ve yiksek
enerji maliyetleri g6z ontne alindiginda;
rafineri enerji ihtiyacini her zaman mini-
mum maliyet ve cevresel etki ile karsilaya-
cak sekilde isletme ekipmanlari yonetimini
saglayan TUpras'a 6zgu bir karar destek
sistemi gelistirilmistir. Tarkiye'de ilk defa gelis-
tirilen bu sistem, isletme operasyonlarinin

surekliligini riske atmadan, enerji giderlerini
minimize ederek verimliligi arttirmayi
amaclamaktadir. Enerji maliyetlerini iyiles-
tirmenin yani sira, sera gazi ve diger zararli
gazlarin saliniminin azaltilmasi, su ttketimi-
nin izlenmesi ve iyilestirilmesi konularinda
da farkl endustrilerin streclerini iyilestir-
meye hizmet edecektir.

ArGe Merkezi'nin 2010 yilinda kurulmasinin
ardindan yaklasik 160 milyon TL'lik ArGe
harcamasi yapan Tlpras 2014 yilinda
yaptigi 31,6 milyon TL harcama ile 2015
yiinda aciklanan Ulke ArGe siralamasinda
18. sirada yer almistir. Tipras'in gergekles-
tirdigi ArGe harcamasi 2015 yilinda ise 36
milyon TL'ye ulagmistir.

TUpras'in  ArGe stratejisinin  en temel
taslarindan biri Gniversite-sanayi isbirlikle-
ridir. Bu isbirlikleri ile Ttpras'in ve ulkenin
ortak degerlerinin tasarruf altina alinmasi,
isbirligi kthttrindn sirket icinde ve sektor
genelinde yayginlastirilmasi, Gniversitelerin
ArGe merkezinin paydasi olarak degerlen-
dirilmesi amaclanmaktadir. Bu dogrultuda,

ArGe projelerinin yaklasik %60" TUBITAK
ve Avrupa Birligi programlariyla desteklen-
mekte ve bu projelerde farkl Gniversiteler-
le birlikte calisiimaktadir. Bu kapsamda
2015 yilinda Tipras, 15 Universite ve kurum
ile isbirligi yapmuistir.
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ArGe VE YATIRIMLAR

YATIRIMLAR

Fuel Oil Donustm Tesisi

2015 yilinda Turkiye'nin bugtine kadar tek kalemde yapilan en buytk sanayi tesisi
yatirmi olma niteligi tasiyan izmit Rafinerisinde The Residuum Upgrading
Project (RUP) Fuel Oil DondsimTesisi'ni 'ni tamamlayan Tupras, yil icerisinde
verimliligine ve karliigina énemli katkilar saglayacak orta ve kucuk olcekli 55
yeni yatirnm projesi baslatmistir. TUpras raporlama doneminde toplam 344
milyon Amerikan Dolari yatirim harcamasi gerceklestirmistir.

Yeni Su Hazirlama Unitesi Tesisi

Tlpras, kiresel iklim degisikliginin olustur-
dugu risk 6ngorisu ile dogal kaynak tuketi-
minin azaltlmasi ve su kaynaklarinin
verimli kullanimi sorumlulugu geregi izmit
Rafinerisi'nde yeni Su Hazirlama Unitesini
kurmustur.

Acil durumlarda yangin suyu, Uretim
sureglerinin  degisik kademelerinde ise
proses suyu olarak faaliyeti geredi suyu
yogun bir sekilde kullanan Tipras, proje ile
tum proses suyu ihtiyacini karsilarken
belediye kentsel atik sularinin da geri
kazanimini  saglamaktadir.  Kaynaklarin

surdurdlebilir kullanimi ve biyolojik cesitlili-
gin yapisini koruyan proje, ekosistemin
korunmasi agisindan buyik 6nem tasimak-
tadir.

Oncl bir yaklagimla kentsel atik sularin
rafineride kullanilabilecek nitelikte geri
kazanilmasi igin arastirma stireci ve fizibili-
te calismalari sonucunda bu teknolojinin
gelistirilerek  uygulanmasini  saglayan
Tupras, teknolojiyi uygulamalarina entegre
ederek yerel yonetimler ve tlkemiz rafineri
sektori icin de ilke imza atmustir.

Kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi,
operasyonel sartlarin iyilestirilerek ham su

tuketiminin azaltiimast icin birgok verimlilik
projesi yuriten Tupras, dogal kaynaklardan
cekilen ham su miktarinda saatte yaklasik
1.250 metrekip azalma sagliyor. Bu miktar
yaklasik olarak 130 bin ntifuslu bir yerlesimin
saatlik su kullanimina denk gelmektedir.

Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi ISU Genel
MUdarlagu ile birlikte gelistirilen Korfez
Tesisi Kentsel Atk sularinin  Sanayide
Proses Suyu Olarak Kullanilmak Uzere Geri
Kazanimi Projesi, izmit Rafinerisi'nde iki
asamali olarak Kasim 2014 ve Mayis 2015
tarihlerinde devreye alinmistir.
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U-7000 Ham Petrol Unitesi Revamp Projesi
izmir Rafinerisinde mevcut Ham Petrol
Unitesi‘'nin kapasitesinin %33 artirimasini
ve enerji verimliligi saglanmasini hedefle-
yen proje cercevesinde Unitedeki firinlar ve
bazi ekipmanlarin yenilenmesi planlan-
maktadir. ingaat ve altyapt islerinin baslatil-
digi projenin detay muhendislik calismalari
ve ekipman sevkiyati devam etmektedir.
Projenin 2016 yilinda tamamlanacagdi
ongorilmektedir.

Yeni Su Hazirlama Unitesi Tesisi

izmir Rafinerisi'nde hayata gecirilen proje
ile mevcut demin su sisteminin iyilestiril-
mesi, ham su giris kalitesinin artirilmasi, su
tasarrufu saglanmasi ve ASA geri kazanim

oraninin yukseltilmesi amacglanmaktadir.
Rafineriyi orta ve uzun vadede guvenilir bir
proses suyu kaynagina kavusturmak, kule
ve demin su operasyonlarini iyilestirmek ve
enerji  verimliligi  saglamak  projenin
kazanimlari arasinda yer alacaktir. Mihen-
dislik calismalari ve sahada temel imalatlan
blytk 6lctide tamamlanan projenin 2016
yilinda tamamlanmasi planlanmaktadir.

Kirikkale Rafinerisi Vagon Bakim Atdlyesi
Turkiye'nin  uluslararasi  Vagon Bakim
Onarim Standartlari’na gore projelendiril-
mis ilk atolyesi olan Kirikkale Rafinerisi
Vagon Bakim Atolyesi, 443 vagondan
olusan Tipras filosuna hizmet edecektir.
2015 yili sonu itibariyle atdlyenin insasi

blyuk 6lgiide tamamlanmis olup, binanin
gecici  kabull yapilmistir.  Uluslararasi
demiryolu kurallarina uygun olarak bakim
sorumlulugunun alinmasini  saglayacak
olan ECM (Bakimdan Sorumlu Birim) Bakim
Fonksiyonu Sertifikasi'/min 2016  yilinda
alinmasi hedeflenmektedir.

Rafineri Flare (Mesale) Gaz Geri Kazanim
Sistemi

Flare sistemine verilen gazlarin igindeki
Urtnlerin geri kazanilmasi amaciyla olustu-
rulan sistem Ug rafineride kurulmaktadir.
Kirikkale Rafinerisi'ndeki proje tamamlana-
rak devreye alinmis olup, izmit ve izmir
Rafinerilerinde galismalar devam etmekte-
dir.
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iS DEVAMLILIGI

TUpras'in is devamliligi Turkiye ekonomisinin ihtiyagc duydugu petrol drinlerinin

zamaninda ve eksiksiz saglanmasi

anlamina geldiginden hayati

onem

tasimaktadir. Tupras, risk degerlendirme, performans, entegre yodnetim
sistemleri ve surekli iyilestirme calismalari ile is devamliligini garanti altina
almaktadir. Bu kapsamda, uretim planlama surecinde piyasa kosullari, Grin
talebi, Urin portfoy verimliligi projeksiyonlari, rafineri konfiglrasyonu ve
hammadde temini gibi degiskenler cesitli karar destek mekanizmalarinin
yardimiyla degerlendirilmektedir.

Farkli olasiliklar g6z 6ntinde bulundurula-
rak kisa, orta ve uzun vadeli Gretim hedef-
leri belirlenerek bu hedeflere ulasmak icin
gerekli yatinm ve faaliyet planlari hayata
gecirilmektedir.  Rafinerilerin  mekanik
batunltginidn ve konfiglirasyon gelisimi-
nin guvence altina alinmasina yonelik
uygulama ve yatirmlar ile bu planlarin
etkin ve glvenli bir bicimde yurattulmesi
saglanmaktadir.

SISTEM VE STANDARTLAR

Tlpras faaliyetlerinin devamliiginda bilisim
sistemlerinin kesintisiz islerligi blylk nem
tasimaktadir. Bu amacla, gtivenli, esnek ve
yedekli bilisim altyapilarinin olusturulmasi-
na Ozen gosterilmektedir. Bu altyapilar,
mesleki bilgi ve tecribe bakimindan Ust
dizey yetkinliklere ve cesitli sertifikasyon-
lara sahip bilgi sistemi yoneticileri tarafin-
dan yonetilmektedir. Tupras'ta surekli
olarak ig stireglerinin birbirleri ile iligkilendi-
rilerek uyumu ve bilgi akisinin iyilestirilme-
sine yonelik calismalar yurGttlmektedir.
Entegre Yonetim Sistemi (EYS) Politikasinin
glncellenmesi projesi kapsaminda rapor-
lama doéneminde kalite gruplarinin ve bir
diger birimlerin katildigi birer gunlik iki
calistay gerceklestirilmis, calistaylar
sonucunda elde edilen veriler kullanilarak
hazirlanan yeni politika Genel Mudurin
onay! ile yayinlanmustir.

G4-14, G4-15

is streglerinde, yénetim sistemlerinde ve
Urdnlerde standardizasyonun saglanma-
sinda sirket icinde gelistiriimis uygulamala-
rin yaninda uluslararasi kalite ve yonetim
sistem standartlari ve is muikemmelligi
modelleri benimsenmektedir. Ttpras, tim
faaliyetlerini 1ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi,
OHSAS 18001 Is Saghgi ve Givenligi
Yonetim Sistemi ve ISO 50001 Enerji
Yonetim Sistemi Standartlarindan olusan
Entegre Kalite Yonetim Sistemi; laboratu-
varlar ise ISO 17025 Standardi cercevesin-
de ydnetmektedir. Bunun yaninda, bilgi
varliklarina yonelik tehlikelerin  strekli
analiz edildigi, risklere karsi hangi kontrol-
lerin uygulanacagina karar veren ve bu
kontrollerin dogru isletildigini izleyen 1SO
27001 Bilgi gtvenligi Yonetim Sistemi
kullaniimaktadir. Tlpras, iyilestirme
calismalarint EFQM Mikemmellik Modeli
kapsaminda tespit etmekte ve hayata
gecirmektedir. Uretim, diizenleyici kurulus-

lar  tarafindan  belirlenen  standartlar
dogrultusunda gergeklestirilirken  kalite
kontrolleri  rafinerilere  bagl, tamami

akreditasyon sertifikasina sahip Tupras
laboratuvarlari tarafindan yarattlmektedir.

Raporlama doéneminde, kaplama sinifi
bitimler ve sivi petrol bitimlerinin Avrupa
Birligi uyum calismalari kapsaminda TS EN

12591 standardi ve TS EN 15322 standardina
gore CE isaretleri alinmis, Avrupa standar-
dinda Uretim yapildigi belgelendirilmistir.
AB uygunluk beyanlari performans beyani
haline getirilerek kurumsal internet sitesin-
de yayinlanmistir.

Genel midurlik ve rafinerilerde gercekles-
tirilen ic ve dis denetimlerle yonetim
sistemlerinin surekli kontroli saglanmak-
tadir. Herhangi bir uyumsuzlugun tespiti
durumunda Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler
(DOF) baslatiimakta buna ek olarak, her yil
rafineri ve genel mudurlikte Tupras
calisanlarinin denetci olarak gorev aldigi
Entegre Yonetim Sistemi ic Denetimleri
yuritilmektedir. Bu kapsamda, rafineri
laboratuvarlarinda proses ara trtin ve son
Urtn analizleri yapilmakta, uygun nitelikte
Urdnlerin Gretilmesi garanti altina alinmak-
tadir.  Raporlama doneminde, belge
devamliliklar, DOF ve DOF aksiyonlari
gerceklesme oranlari, dokiiman gincelle-
me oranini iceren bir Kalite Endeksi olustu-
rularak tim beyaz yaka calisanlarin perfor-
mans hedeflerine dahil edilmistir.
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AFET VE ACiL DURUM HAZIRLIGI
TlUpras'ta afet ve acil durum hazirhigr basta
Acil Durum Yonetim Merkezi Standardi
olmak Uzere, Tipras Guvenlik Politikasi,
Guvenlik Yonetimi Standardi, Ulusal Marker
ile ilgili Teknik Emniyet, Cevre ve Guvenlik
Tedbirleri Standardi, Arama Kurtarma
Standardi, Elektronik Guvenlik Sistemleri
Prosediirti gercevesinde cagdas guvenlik
yonetimi uygulamalart ile ulusal ve ulusla-
rarasi glvenlik normlart dogrultusunda
yonetilmektedir.

TlUpras'ta tim olaganusti kosul ve afetlere
karsi hayata gecirilecek uygulama ve
planlar mevcut olup strekli gelistiriimekte-
dir. TUpras, ilgili yasal dizenlemeler cerce-
vesinde belirlenen miktarda petrol Grini-
nd acil durum rezervi olarak her zaman
hazir bulundurmaktadir. Rafinaj sektoriin-
de Urln ozelliklerinin en Ust seviyelere
cikarilmasi Uretimde her Unitenin emre
amadeligini maksimize etmeyi zorunlu
kilmaktadir. Bu dogrultuda Tupras, rafine-
rilerin teknik emniyet bitlinliguna tehlike-
ye atabilecek ve Unitelerde tretim kaybina
yol agarak 6nemli boyutta finansal zararla-
ra ugratabilecek stoklarin emre amadeligi-

ni saglamak ve kritik olmayan stoklarin
ihtiyaci karsilayabilecek bir sire icinde
temin edilmesine yonelik stok ve depo
calismalari yapmaktadir.

TUpras'ta yangin, enerji/su kesintisi, is
kazasi, deprem, sel, teror ve sabotaj gibi
kaza risklerinin neden olabilecedi etkileri en
az seviyeye indirebilmek icin teknik
emniyet her zaman 6n planda tutulmakta-
dir. Teknik emniyet ve yanginla micadele
sistemleri, en son teknoloji Grind yangin
arazozleri, yangin suyu pompalari, yangin
ve cevre kirliligi ile micadele eden rémor-
korler ve diger ekipmanlar ile techiz
edilmis, boylelikle yangin ve dogal afetlerin
dogurabilecedi riskler en aza indirilmistir.
Calisanlarin  olasi  bir acil durumda
emniyetli bir sekilde hareket etmeleri icin
surekli olarak tatbikatlar ve denetimler
gerceklestiriimektedir.

HAZOP calismalariyla prosesin her parcasi
sistematik olarak g6zden gegirilerek
mevcut Unitelerdeki tehlikeler ve problem-
ler belirlenmekte, bunlarin ortadan kaldiril-
masi icin oneri listeleri olusturulmaktadir.
HAZOP calismalarinda belirlenen olasi

biyuk riskler icin Hata/Olay Agaci Analizleri
yapilarak riskler kantitatif olarak degerlen-
dirilmektedir. Belirlenen potansiyel biyutk
kaza ve olaylar icin senaryo modellemeleri
yapilarak midahale stratejileri gelistirmek-
tedir.

VARLIK BUTUNLUGU

TUpras'in  operasyonel guvenilirligini ve
devamliigini saglamaya yonelik 6nemli
uygulamalardan biri de varlik yonetimidir.
Bu kapsamda gelistirilen sistem ve stirecler
sayesinde tim stratejik kararlar kesintiye
ugramadan, herhangi bir kalite ve uyum-
suzluk sorunu yasanmadan, insan saglgi
ve cevre emniyeti riske atilmadan hayata
gegirilmektedir. Uretimin zamaninda ve
emniyetle gerceklesmesi, mekanik ve
operasyonel bttlnlik saglamaktadir.

2015 yilinda, Proses Emniyeti Kultira ve
Yonetim Sistemi uluslararasi mevzuata
uygun hale getirmistir. Boylelikle, Proses
Emniyet organizasyonu ve slreclerinin
strekli gozden gecirilmesi saglanirken
uluslararasi uyum ile 15 temel konuda
mukemmellik seviyesine cikilmasi hedef-
lenmektedir.

G4-14, G4-15
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Tupras, nitelikli isglcind kuresel rekabet ortaminda kalict dstunlige
donustirmek amaciyla calismaktadir. Calisanlarina adil, esitlikci, gtivenli, saglikl,
insan haklarinin korundugu bir calisma ortami taahhit etmektedir. Ayni
zamanda, calisanlarinin mesleki ve kisisel yetkinliklerinin guclendirilmesine
destek vermekte, is yasami ve ozel hayat arasindaki dengenin korunmasina
0zen gostermektedir. Tupras, insan kaynaklari streclerini UNGC ve OHSAS
18001 gibi wuluslararasi normlar dogrultusunda ve vyasal duzenlemeler
cercevesinde yurtUtmektedir. Adil, sistematik ve objektif yontemlerle yuratilen

sureclerde insan onuru, fiziki ve sosyal buttinlugu 6n planda tutulmaktadir.

Calisanlar, is Saghgi ve Givenligi Kurullar,
Calisan ve Sendika Temsilcilikleri gibi
mekanizmalar vasitasiyla karar alma,
uygulama ve performans degerlendirme
stireclerinde aktif rol almaktadirlar. insan
kaynaklart strecglerine yonelik elde dilen
performans sonuglart strekli olarak takip
edilmekte ve denetim sureclerine tabi
tutulmaktadir.

iNSAN HAKLARI

Tlpras, faaliyetlerini yurttirken benimse-
digi UNGC ilkelerine, dolayisiyla evrensel
insan haklarina uygun bicimde hareket
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eder. insan haklari ihlallerine izin vermez ve
etki alani icinde insan haklarinin gelistiril-
mesine destek verir. Tedarikci ve is ortakla-
rindan da insan haklartile ilgili 6zdes ilkeleri
benimsemelerini bekler ve is iliskilerinin
kurulmasinda ve devam ettirilmesinde bu
konuyu 6zenle takip eder.

Tlpras calisanlari yoneticilerinden izin
almaksizin yasalar gercevesinde drgtitlen-
mis olmak kaydiyla sendikalarin, sivil
toplum kuruluslarinin ve cesitli girisimlerin
kurucusu ya da Uyesi olmakta 6zgurdur.
Sivil toplum anlayisi ve o6rgitli hareket

etme bilincinin yaygin oldugu Tupras'ta
calisanlarin bu kuruluslara katiim sagla-
malart  desteklenmektedir.  Tarkiye'nin
sendikalilik orani en ytiksek sirketlerinden
biri olarak TUpras'ta 2015 yili itibariyle mavi
yaka calisanlarin tamami toplu is sozles-
mesi kapsaminda olup sirket genelinde
sendikalilik orani %78 diizeyindedir. Rapor-
lama doéneminde, 33 Tlpras calisani sendi-
ka yonetiminde gorev almistir. 2015 yilinda
belirli streli is akdi ile gorev alan calisan
bulunmamaktadir. Sektorel niteliklerden
dolayr TuUpras'ta yari zamanli ya da
mevsimlik galisan gérev almamaktadir.
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KATEGORIYE GORE CALISAN DAGILIMI

CiNSIYETE GORE CALISAN DAGILIMI

I 3672 I 4,324
201 — 1.042 2014 oy 390
3.728 4.385
201 — 1.052 2015 oy 395
Hl Mavivaka [l Beyaz Yaka M Erkek M Kadin

YAS GRUBUNA GORE CALISAN DAGILIMI (2014)

YAS GRUBUNA GORE CALISAN DAGILIMI (2015)

50 Yas Ustii

%12

30 Yas Alti

K %31

30-50 Yas Arasi

%57

Tlpras, faaliyetleri kapsaminda zorla ve
zorunlu calistirma, cocuk istihdami gibi
uygulamalara ya da bu uygulamalari
cagristiracak durumlarin yasanmasina izin
vermez. Bu ilkelerin tedarikgi ve is ortaklari
tarafindan da benimsenmesini zorunlu
kilar. Uriin ve hizmet satin alma stzlesme-
lerinde acikga dizenlenen ilkeler tedarikgi
ziyaretleriyle de denetlenmektedir.

Tlpras calisanlarina yonelik tum slrecler
objektif Slcitlerde, adil ve esit bigimde
yuratalar. Cinsiyet, yas, din, etkin koken

veya herhangi baska bir kisisel 6zellige
bakilmaksizin tim calisanlara esit olanaklar
sunulur, ayrimcilida ya da ayrimciligi
cagristiracak uygulamalara izin verilmez.

TUpras'in is degerlendirme ve kademelen-
dirme esasina dayali Ucretlendirme
politikasi geregi fazla mesai, performans
primi ve benzer 6demelerde farkliliklar
olusmakla birlikte, ayni isi yaptiklari strece
tum calisanlara esit Gcret 6denmektedir.

Rafinaj sektoriinde kadin istihdamini tesvik
etmek icin Tlpras'ta kadinlara yonelik

50 Yas Ustii

%14

30 Yas Alti |

%29 |

30-50 Yas Arasi

%57

mesleki egitim ve staj olanaklari sunulmak-
ta, dogum izni sureleri gibi yasal haklar
kadin  calisanlarin  lehine genisleterek
uygulanmaktadir. Kadin istihdamini ve
kadin Gst dizey yonetici sayisini artirmak
amaciyla Holding tarafindan imzalanan
is'te Esitlik ilkeleri Bildirgesi'ni uygulama
kapsamina alan Tupras'ta; 2015 yili itibariy-
le toplam isglcinin %9'una denk gelen
395 kadin calisan gorev almaktadir.

G4-9
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Toplumsal Cinsiyet Esitligini Destekliyorum

Tipras, Koc Holding “Ulkem icin” kurumsal
sorumluluk projesinin “Toplumsal Cinsiyet Esitli-
gini Destekliyorum” 2015-2017 temasi dogrultu-
sunda calismalar yurttmektedir. 2016 yilinda bu

Giivenlik ve insan Haklari

Tlpras rafinerileri ve calisanlarin sosyal yasam
alanlarinin gavenlidi, ilgili yasalar ve sirket prose-
durleri cercevesinde mesleki egitimden gegirilmis
ozel guvenlik personeli tarafindan yurttilmektedir.
Guvenlik personelleri ise baslamadan once sirket
glvenlik prosedurleri ve insan haklari konularini da

iceren mesleki egitim siirecinden gecirilmektedir.

dogrultuda, Tipras genelinde gonullti 28 egitme-
nin dizenleyecedi “Bilgi Degirmeni Seminerleri”
organize edilecektir.

Gorev sureleri boyunca da tekrarlanan egitimler
sayesinde personelin mesleki bilgi ve becerileri
surekli olarak gelistiriimektedir. Raporlama déne-
minde, 342 guvenlik gorevlisine toplam 5.923
kisi*saat mesleki egitim verilmistir.

CALISANLARA SUNULAN OLANAKLAR
Calisanlarin  Ucretlendiriimesinde  cesitli
piyasa arastirmalari ve performans sonug-
lart esas alinmaktadir. Tipras Ucretlendir-
me Politikasi geregdi, calisanlar sektor
genelinde rekabetci olctide Ucretlendiril-
mektedir. Ucret dizeyleri belirlenirken
sektor rakamlari esas alinarak calisanlar
genel dizeyin Uzerinde Ucretlendirilmek-
tedir. 2015 yili itibariyle mavi yakali calisan-
lar icin minimum Ucret asgari Ucretin 2,6
kati olup beyaz yakali galisanlar icin ise bu
oran 4,1'dir.

Tapras calisanlarinin timd resmi sosyal
glvenlik sistemi kapsaminda olup Kog
Holding Emekli ve Yardim Sandigi Vakfi
tarafindan yoénetilen bir fon araciligiyla
gergeklestirilen istege bagl emeklilik ve

ozel saglik sigortasi imkanlarindan da
faydalanmaktadir. Calisanlarin yani sira
aileleri de uygulanan saglk sigortasi
programindan yararlanabilmektedir. Vakif
Uyesi olarak istege bagl emeklilik sigortasi
uygulamasindan 35 yas altindaki kapsam
disi calisanlar zorunlu olarak, tim kapsam
ici calisanlar ile 35 yas Ustl kapsam disi
calisanlar istege bagl olarak faydalanmak-
tadir. Uyelerden aylik maaslarinin % 6'si
kadar kesinti yapilarak vakif sandigina
aktarilmakta, Tupras da ayni oranda fona
katkida bulunmakta olup 2015 yilinda,
63,88 milyon TL tutarinda isveren katki payi
ddenmigtir. Uyelikten ayrilma ya da emekli-
lik durumunda, fon bu kisilere toplu ya da
aylik tahsis seklinde 6deme yapmakta ve
Uyelere gesitli durumlara karsi risk teminati
vermektedir.

TlUpras calisanlari ihtiyaclari dogrultusunda
gorev evlerinden yararlanabilmektedir. Bu
imkan  sunulurken  oncelik,  Gretimin
devamliligr ve emniyeti icin tesislere yakin
olmalari agisindan teknik ve siradisi
gelismelerde gorev yapacak ozellik ile
yetkinliklere sahip personele verilmektedir
Galisanlar ve aileleri Kog Ailem Programin-
dan da faydalanmaktadir. Tipras calisanla-
ri, Ko¢ Toplulugu sirketlerinin sundugu
Urtn ve hizmetlerden emeklilik hayatlari
boyunca avantajli olarak yararlanmaktadir.
Raporlama doéneminde, calisanlara sagla-
nan yan faydalarin daha esnek ve calisan
ihtiyaclarina yonelik hale getirilmesi icin
yuratilen proje tamamlanmis ve Flextra
adiyla devreye alinmistir.
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CALISAN GELIiSiMi

Tlpras, nitelikli insan kaynagina duydugu
ihtiyag dogrultusunda performans deger-
lendirme, kariyer planlama, gelisim ve
egitim  uygulamalariyla  calisanlarinin
mesleki ve kisisel yetkinliklerini gtclendir-
mek, Tupras'a olan baghligi ve memnuni-
yeti artirmak adina calisanlarinin beklenti
ve Onerilerinin sirket yénetim sireclerine
yansimasini  saglamaktadir.  Calisanlarin
gorusleri dogrultusunda is ortami ve sosyal
yasam standartlari stirekli gelistirilmektedir.

i¢ Kog Yetigtirme Programi

Kog¢ Holding'in girisimiyle kocgluk uygulamalari ve
kocgluk kaltGrindn Topluluk genelinde yayginlasti-

rilmasi icin 2012 yilinda baslatilan ic Koc Yetistirme
Programi, raporlama déneminde de devam etmistir.
TUpras'ta i¢ kog sayisi 10'a ylkselirken yeni ic koclar

Performans ve Kariyer Yénetimi

Tlpras calisanlarinin  performansi  yillik
degerlendiriimekte olup beyaz yakali
calisanlarin  performans degerlendirme-
sinde cok boyutlu hedef karti sistematigi
kullanilmaktadir. Y1l icinde dizenlenen
gorismelerle hedef tespiti yapilirken
yllsonunda organize edilen goérismelerle
elde edilen performans sonuglari deger-
lendirilerek calisanlara geri bildirim saglan-
maktadir. Ayrica ara dénem gortsmeleri
ile calisanlarin davranis modelleri ve

yetkinliklere ne 6lglide uygun davrandigi,
hangi alanlarda giicli ya da gelisime acik
oldugu tespit edilmektedir. Mavi yaka
calisanlara da sirket Ust yonetimi tarafin-
dan dénem sonuclari ve gelecek dénem
hedef beklentileri hakkinda geri bildirim
saglanmaktadir.

mevcut koclarla birlikte farkli topluluk sirketlerinden
calisanlara kocluk destegi verilmeye baslanmistir.
2015 yilinda 24 calisanin i¢c kocluk destegi sireci
tamamlanmis olup 16 calisan yilsonunda kocluk
hizmeti almaya baslamistir.

2015 yilinda, yetenek yonetimi sireci;
bélim yoneticilerine génderilen bilgilen-
dirme kilavuzlari ve duyurularla baslamis-
tir. Her bolim yoéneticisi ile birebir calisila-
rak  bolimlerin  potansiyel calisanlari
belirlenmistir. 2014 yilinda glncellenen
sirket icindeki kritik roller bolim yoneticile-
ri tarafindan yeniden gdzden gecirilmis ve
bu rollere yedek olacak galisanlar belirlen-
mistir. Bu sekilde insan Kaynaklari planla-
masinin yapilmasi ve uygun yedeklerin
yetistirilmesi icin bir veri tabani olusturul-

mustur. Battn bolimlerden gelen sonuglar
konsolide edilerek rafineri bazinda galisan-
larin potansiyel durumlari netlestirilmistir.
insan kaynaginin daha etkin ve dogru
sekilde kullanilmasini ve gelisim ihtiyaglari-
nin belirlenmesini saglayan bu galisma terfi
ve atamalarda yol gosterici bir kilavuz olma
niteligi tasimaktadir.

insan Kaynaklari Planlama ve Yetenek
Yonetimi Surecinin Enerjik Sistemi tzerin-
den yonetilmesi icin gerekli calismalar

baslatilmistir.  Yoneticilerin  calisanlariyla
birlikte yaptiklari geri bildirim ve calisanin
gelisimi  odakli gorismelere rehberlik
etmesi amaciyla yine Enerjik Sistemi
Uzerinde Gelisim Moduli'niin  devreye
alinmasi  planlanmaktadir.  Bu  modul
sayesinde calisanlarin  Tupras yetkinlik
setine gore gelistirmek istedikleri yetkinlik-
leriyle ilgili gelisim 6nerilerine ulasabilme-
leri, kendi stireclerini takip etmeleri hedef-
lenmektedir.
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ISYERI KULTURU

Mesleki ve Kisisel Geligim

Tdpras, calisanlarinin mesleki ve kisisel
yetkinliklerinin gelistirilmesine buyik 6nem
vermektedir. Sektorde rekabet glcinin
artirilmasinda énemli bir yer tutan galisan-
larinin gelisimini, cesitli egitim programla-
riyla desteklemektedir. ise alimla baglayan
ve periyodik olarak tekrarlanan oriyantas-
yon egitimlerinin yaninda tim calisanlara is
stirecleri ve kariyer planlama calismalari
sonuglart  dogrultusunda  6zellestirilmis
egitimler sunulmaktadir. Egitim calismala-
ri, calisanlara esit firsat saglama ilkesi
cercevesinde yonetilmektedir. Calisanlarin
sahip olmasi gereken teknik yetkinlikler
belirlenerek egitimler bu ihtiyaclar dogrul-
tusunda tasarlanmaktadir.

Galisanlarinin liderlik yetkinliklerinin
glglendirilmesini hedefleyen liderlik egitim
programlarina her yil 100'Un Uzerinde
calisan katilmaktadir. ilk yillarini doldurma-
larinin ardindan galisanlara kendini tanima,
iletisim, takim olma konularinda egitimler
verilmektedir. Bu sayede galisanlar, ekip ve
is yonetimine yonelik egitimler ile liderlik
pozisyonlarina hazirlanmaktadirlar.

Ortak calisma kultirund sekillendirmek ve
glglendirmek amaciyla baslatilan kalttrel
degisim projesinin egitim tasarimi 2015
yilinda tamamlanmis ve egitimler baslatil-
mistir. 2 yil strecek olan proje kapsaminda
her bir calisanin 3'er kez egitimlere dahil
edilmesi planlanmaktadir. Yine 2015 yilinda
baslatilan “Mdusterinin Kahramani Olmak”
temali yaygin egitim programi ile musterile-
re dokunan galisanlarin farkindalik ve yetkin-
liklerinin gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Tdpras'in Universitelerle yaptigi anlagmalar

dogrultusunda sektérin uzman isglct
ihtiyacini  karsilayacak  yiksek  lisans
programlari  olusturulmustur.  Tuprag

calisanlari, kariyer programlarinin bir uzanti-
st olarak yiksek lisans egitimi alirken akade-
mik egitimlerine devam etmek isteyen
ogrenciler de bu programlardan yararlana-
bilmektedir. Calisanlarin yiksek lisans ve
MBA programlarina katilimi Tpras tarafin-
dan maddi olarak desteklenmektedir.

Raporlama déneminde, 22.308 calisana
toplam 234.311 kisi*saat egitim verilmistir.
Her mavi yakali calisan ortalama 37, beyaz
yakali calisan 95,3 saat egitim alirken, sirket
genelinde calisan basina disen ortalama
egitim saati 49,7'dir. Erkek calisanlara yil
icinde ortalama 47, kadin calisanlara
ortalama 80 saat egitim olanad saglan-
mistir.

Calisan Katilimi

Tlpras, calisanlarin fikir ve O6nerilerinin
degerlendirildigi  katihmcr  bir  yonetim
anlayisi benimsemektedir. Bu dogrultuda,
hedef yayilim toplantilari, ISG kurul toplan-
tilari, Oneri sistemleri, anketler, toplu
sozlesmeler ve sosyal etkinlik kullplerinin
faaliyetleri gibi cok genis bir yelpazede
calisanlarin sirket yonetimine dair gortsleri
alinmakta ve surecg iyilestirme calismala-
rinda degerlendirilmektedir. Bu araclardan
biri olan Tanima, Takdir ve Odullendirme
Sistemi (TTOS) ile calisanlarin sirket basari-
sina katki saglayan davranis ve cabalari
odullendirilerek motivasyonlari ve baghlik-
lart artinlmaktadir. Rafine Oneriler Sistemi
(ROS) vasitaslyla da calisanlarin is siiregleri

ve sirket uygulamalari hakkinda iyilestirme
onerileri  gelistirilmesi  desteklenerek
yaraticiliklari ve katiimlari tesvik edilmek-
tedir.

Galisanlarin is ortami hakkindaki gorusleri-
nin  ogrenilerek iyilestiriime alanlarinin
belirlenmesi amaciyla galisan memnuniyeti
ve bagliigr anketleri gergeklestirilmektedir.
2015 yilinda yuaratulen anket sonucunda
Tlpras geneli memnuniyet orani da baghlik
orani da %50, olarak dlgtlmustir. Tupras,
galisan  memnuniyetini  ve  bagliligin
artirmak adina beyaz yaka ve mavi yaka
calisanlar icin paylasim ve iletisim ortamla-
rinin cogaltiimasini hedeflemektedir.

Tlpras, calisanlarindan duyarli, sosyal
yasamda aktif ve sorumlu bireyler olmala-
rint  beklemektedir. Tipras calisanlan
cevre, egitim, kdltir-sanat, spor, sosyal
sorumluluk gibi konularda orgttlenerek
topluma katki saglamakta ve onlarin bu
girisimleri desteklenmektedir. Ayrica dort
rafineride SEK Sosyal etkinlikler KulUpleri
SEK adi altinda 6rgttlenmeleri saglanarak
kisisel yeteneklerinin toplum yararina
dondstaraldagi sivil toplum kuruluslarina
gelir saglayacak etkinlikler diizenlemeleri-
ne kurumsal iletisim tarafindan rehberlik
edilir. Bu kapsamda 2015 yilinda 271 TUpras
galisani, toplumsal gelisim faaliyetlerine
gondllt olarak katilmustir. Yerel halk, is
ortaklari ve tedarikgilerin bu calismalara
verdigi destekle gondlli sayisi 784'e
ulagmustir.
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EGITIM 2015
Egitim Katilimci Sayisi 22.308
Kategori Bazinda

Mavi Yaka 15178
Beyaz Yaka 7130
Cinsiyet Bazinda

Kadin 2.306
Erkek 20.002
Toplam Egitim Saati (kisi*saat) 234.31
Kategori Bazinda

Mavi Yaka 135.997
Beyaz Yaka 98.314
Cinsiyet Bazinda

Kadin 31.095
Erkek 203.216
Calisan Basina Ortalama Egitim Saati 49,7
Kategori Bazinda

Mavi Yaka 37,0
Beyaz Yaka 95,3
Cinsiyet Bazinda

Kadin 79,9
Erkek 47,0

En Basarili Koglular
Koc¢ Toplulugu'ndaki en iyi uygulamalarin ortaya
cikarilmasi ve calisanlara ilham vermesi icin payla-

simi amaciyla ytritilen En Basarili Koglular Yaris-
masi‘nda TUpras calisanlari 2015 yilinda da édullen-
dirildi. Tipras, 9 projeyle katildigi yarismada 6n

degerlendirme sonrasi 4 projeyle finalde yarismaya
hak kazandi. izmir Rafinerisinde yiiriitiilen Rafineri
Arama Kurtarma (RAK) Ekibinin Planli Durus Progra-
minda Bakim Faaliyetlerine Destegi Projesi, “is Birligi
Gelistirenler” kategorisinde birincilik elde etti.
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Tupras is sahasinda bulunan tum calisanlar ile ve paydaslarin saglik ve emniyeti
en Ust diizeyde glivenlik kosullariyla saglanmaktadir. is saghigi ve gavenligi (iISG)
konusu Tupras Entegre Yonetim Sistemi ve SEC Politikasi cercevesinde
yonetilmektedir. Tudpras faaliyet sahalarinin timinde saglik ve guvenlik
surecleri OHSAS 18001 Standardi'na uygun olarak yuruttidlmekte ve sertifikasyon
duzenli olarak gerceklestirilen bagimsiz denetimlerle yenilenmektedir.

Tlprag'ta faaliyet gésteren 5 is Saghg ve
Guavenligi Komitesi bulunmakta olup, bu
komitelerde 10'u calisan temsilcisi olmak
Uzere 35 Uye gorev almaktadir. Bu sayi
yasal olarak oy kullanma yetkisini goster-
mekle birlikte komitelere, 90 kisiye yakin
katihm saglanmaktadir. Katilimcilar arasin-
da asil Uyelerin yani sira rafinerilerde
bulunan is Saghgr giivenligi uzmanlan,
birim yoneticileri ve birimlerden temsilciler
yer almaktadir.

TUpras, calisanlarinin ve kaza siddet ve
siklik hedeflerine dahil ettigi muteahhit
firma calisanlarinin  bilgi ve farkindalik
dizeyini artirmak amaciyla is saghg: ve
glvenligi egitimleri organize etmektedir.
Raporlama doneminde bu kapsamda 19.918
kisinin katimiyla 104.091 kisi*saat is saghgi
ve guvenligi egitimi gerceklestirilmistir.

is Saglgl ve Givenligi (ISG) Sistemi'nin
temel amaci, proaktif yaklasimlar ile is

kazalart ve meslek hastaliklarinin éniine
gecilmesidir. 2015 yilinda da iSG perfor-
mansinin daha iyi bir seviyeye getirilebil-
mesi icin calismalar devam etmistir. Bu
kapsamda, is izin sistemi gdzden gegiril-
mis, tim standartlar sistemsel acikliklari
gidermek Uzere ve hata ihtimalini en aza
indirecek sekilde revize edilmistir. 12 adet
egitim moduld  hazirlanmis ve is izin
sisteminde gorevi olan kisilere verilmeye
baslanmistir.

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI EGITIMLERI 2015
Katilimci Sayisi- Tupras Calisant 4.359

Katiimci Sayisi- is Ortagi Calisani 15.559
Egitim Saati- Tlpras Calisani (kisi*saat) 63.596
Egitim Saati- is Ortag Calisani (kisi*saat) 40.495

iS GUVENLIGI

Tlpras, is saghgr ve guvenligi streclerini
etkin risk degerlendirme ve strekli 6gren-
me anlayisiyla yoneterek is glvenligi riskle-
rini azaltmakta ve potansiyel risklere karsi
onlem seviyesini ylkseltmektedir. Risk
Degerlendirme Tablosu (RDT), Tehlike ve
Etkileri Yonetim Sireci (TEYS), Olay
Siniflandirma, Arastrma ve Raporlama
(OSAR), Muteahhit SEC Yonetim Sistemi,
Tlpras Takip Sistemi (TTS) gibi bircok sirket
ici ve uluslararasi standart, risk degerlen-
dirme sistematigi ve calisma prosedtrt
takip edilerek emniyet riskleri bertaraf
edilmektedir. Alinan 6nlemlere ragmen
ortaya cikan durumlarda analiz ve 6gren-

me prosedurleri yirattlerek s6z konusu
durumun bir daha yasanmasinin 6niine
gecilmektedir.

Tim Tidpras calisanlart ve miteahhit
calisanlarinin katiimi ile her ay dizenli
olarak “Bu Kazalari Onleyemez miydik?”
toplantilari  gerceklestiriimektedir.  Bu
toplantilarda, yasanan kazalar ve ucuz
atlatmalar paylasilmakta, nelerin daha iyi
yapilabilecegi degerlendirilmektedir.
Haftalik olarak hazirlanan “Emniyet Konus-
mas!” ile calisanlar rafineri birimlerince
bilgilendirilmektedir. Bu konusmalarda,
TUpras veya dinyada yasanan kazalar ve
ucuz atlatmalar paylasiimakta, saglk ve

emniyet konularinda calisanlara genel bilgi
aktarimi yapilmaktadir.

"Gorundr Liderlik” uygulamasi kapsamin-
da, Tupras yoneticilerinin de katildigi
davranis odakli emniyet turlari gerceklesti-
rilmektedir. Uygulama ile rafinerilerde
olumlu emniyetli davranislarinin destek-
lenmesi, genel emniyet farkindaliginin
artirlmasi, emniyet standartlarinin saha
uygulamalarinin  takibinin yapilmasi,
emniyetsiz davranisin dizeltilmesi ve kaza
potansiyelinin azaltiimasi hedeflenmektedir.
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Tlpras, gecmisten alinan derslerle gelece-
gi yapilandirmak, gerekli diizeltici énlemle-
ri alarak yasanabilecek kazalarin onine
gecmek icin surekli iyilestirme calismalari
yurttmektedir. Bu dogrultuda, 2014 yilinda
baslatilan yangin, patlama, zehirli madde
salimi gibi buylUk endustriyel kazalari
onlemek igin proses tehlikelerinin belirlen-

G

mesini, anlasilmasini ve kontrol altinda
tutulmasini  saglayan Proses Emniyeti
calismalart 20175 yilinda da devam etmistir.
iSG ve Proses Emniyeti Olay iletisiminin
gelistirilmesi amacglh Haftalk Kaza Payla-
simlart uygulamasina baslanmistir.  Bu
calisma kapsaminda dort rafineri tarafin-
dan raporlanmis olan kaza, kiicik muda-

hale, yangin, cevre kirliligi, emniyetsiz
durum ve ucuz atlatma dahil tim ISG ve
Proses Emniyeti olaylari taranmakta ve
ozellikle dikkati ceken konular listelenmek-
tedir.

201 2012 2013 2014 2015
Kaza Siklik Orani 2,2 15 11 1.6 2,5
Kaza Siddet Orani 83 289 26 308 315
Oltimlii Kaza Sayis 0 1 0 2 1
iS SAGLIGI ve miteahhit firma calisanlar arasinda Degerlendirmesi  ekibine  glincelleme

Surdurulebilir gelismenin ve is stirekliliginin
ancak saglikli bir is ortami ve cevre ile
mUmkin olabilecegine inanan Tipras,
calisanlarinin mesleki ve genel hastaliklara
karsi korunmasi igin galismalar ytritmek-
tedir. Bu dogrultuda, calisanlar periyodik
olarak saglik kontrollerinden gecirilmekte,
saglk hizmetleri ve asilama gibi &nleyici
tedbirler alinmaktadir. Alinan tedbirler
sonucunda raporlama déneminde Tupras

mesleki hastalik vakasi yasanmamustir.

Calisanlarin bulundugu ortamdan dogabi-
lecek  saglik  risklerinin  belirlenmesi
amaciyla rafinerilerde Saglk Risk Deger-
lendirmesi (SRD) galismalart yiritilmekte-
dir. Bu calismalar kapsaminda, sahaya
6zgi kimyasal, fiziksel, biyolojik, ergonomik
ve psikolojik tehlikeler detayli olarak deger-
lendirilmektedir. 2015 yilinda Saglk Risk

egitimi verilmistir.

Calisan sagliginin  korunmasina yonelik
egitimler ile calisanlarin saglikli yasam ve
onleyici tedbirler hakkinda bilgilendirilmesi
saglanmaktadir. Bu egitimlerden Tipras
calisanlarinin yani sira calisan aileleri ve
muteahhit calisanlart da faydalanmaktadir.
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ENERJi VE iKLiM

Surekli artan eneriji ihtiyaci ve iklim degisikliginin insan sagligi ve ekosistemler
uzerindeki olumsuz etkileri sirketler icin enerji ve iklim konusunda sorumlu bir
yaklasim benimsemeyi gerekli kilmakta, bu konuda rafinaj sektortine de 6nemli
sorumluluklar dismektedir. Tupras, artan enerji tuketiminin ve iklim
degisikliginin getirdigi cevresel, sosyal ve ekonomik risklerin farkindaligiyla
hareket etmektedir. Enerji talebinin karsilanmasinda ve iklim degisikligi

problemi karsisinda tUzerine duseni yerine getirmek tGzere calismaktadir.

ENERJi YONETiMi

Rafinaj sektorinde dretim enerji yogun
stireclerle gerceklestiriimekte, buna bagh
olarak yuksek enerji tiketimi ve emisyon
deg@erleri ortaya cikmaktadir. Enerji ve
emisyon miktari, islenen ham petrol mikta-
rindaki degisikliklerden dogrudan etkilen-
mektedir.

2015 yilinda, Tipras'ta islenen ham petrol
miktari 2014 yilina kiyasla % 37 oraninda
artmistir. Bu ylksek artisa karsin TUpras
gergeklestirdigi enerji verimliligi calismalari
sonucu enerji tiketimindeki artisi % 13 ile
sinirlamay! basarmistir. Raporlama
doéneminde, 75.678 TJ dogrudan, 384 TJ
dolayli olmak Gzere toplam 76.062 TJ eneriji

i

L4
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tiiketimi gerceklestiriimistir. islenen ham
petrol basina enerji tuketimi 3,35 GJ/ton
dlizeyinden 2,76 GJ/tona, Solomon Enerji
Yogunluk Degeri (Ell) ise 101,6'dan 99,3'e
dasuralmuastar.

Tlpras akaryakit GrUnlerinin rafineriler ve
satis  terminalleri arasindaki  lojistigi
icerisinde en buylk paya karayolu tasima-
cligr sahiptir. Karayolu tasimalari; ani
rafineri taleplerinin karsilanmasinda ve
demiryolunun yenilenme calismalarindan
oturt yetersiz kalmasi nedeniyle tercih
edilmektedir. Ote yandan, demiryolunun
karayoluna oranla distk maliyetli, gtivenilir
ve emniyetli olmasi, cevresel etkilerinin
daha dustik olmasi Tipras'in lojistik alanin-

daki tercihlerini demiryolu tasimaciligina
kaydirmistir.  RUP  projesi  kapsaminda
alinan vagonlar ile vagon parki sayisi 491
adede ulagmistir. Demiryolu tagimalarinda
trafik emniyeti agisindan Kirikkale-Mersin
bélgesi haricinde tium bdlgelerde blok tren
uygulamasi yapilmaktadir.

Demiryollarinda yapilan modernizasyon
calismalarinin  tamamlanmasiyla birlikte
2015 yilinda demiryolundan tasinan Grin
miktart 2014 yilina goére belirgin oranda
artmistir. Toplam lojistik operasyonun 2014
yilinda %8ini olusturan demiryolu pay1 2015
yllinda %23'e yikselmis ve 920.496 ton
Urdn demiryollari vasitasiyla taginmistir.
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iSLENEN HAM PETROL BASINA ENERJi TUKETiMI (GJ/TON) KAYNAKLARINA GORE ENERJi KULLANIM ORANI (%)

2071 e 3,39
2012 3,21
2013 I 3,21
2014 . 3,35
2015 I 3,26
) |
TUPRAS EIl PERFORMANSI
2071 e 105,4
2012 I 05,3
2013 I 102,1
2014 101,6
2015 I 99,3

ENERJi VERIMLILIGi PROJELERI

Tapras, Turkiye'nin petrol Grinleri ihtiyacini
karsilarken verimliligi artirarak ve maliyet-
leri minimum duzeye indirerek her alanda
operasyonel mikemmelligi en Ust dizeye
tasimay! hedeflemektedir. Enerji verimliligi
projeleri ile Tupras, kalite ve performansi
distrmeden mevcut enerji kayiplarinin

onlenmesini ve bu sayede tuketilen enerji
miktarinin en aza indirilmesini saglamakta-
dir. Tlpras, ayrica Avrupa'da dusuk
emisyona sahip rafineriler arasina girmeyi
hedeflemekte bu dogrultuda, dinyada
enerji tasarrufuna yonelik olarak uygula-
nan ileri teknoloji ve programlari strekli
takip etmektedir.

Kok
%1

Elektrik

%3

Fuel Ol

%14

Dogalgaz

%40

Fuel Gaz

%42

Raporlama doneminde, TUpras is strecle-
rinde eneriji verimli ekipman tercihi, streg
iyilestirmeleri ve enerji kayiplarinin énlen-
mesine yonelik hayata gecirdigi 21 eneriji
verimliligi projesiyle 1.031 TJ enerji, 71.744
ton CO,e sera gazi emisyonu tasarrufu
saglamustir.

Proje Sayisi Eneriji Tasarrufu (TJ) Emisyon Tasarrufu (ton CO,e)
201 92 3.053 316.955
2012 97 5.255 348173
2013 40 2.841 189.019
2014 22 1772 126.442
2015 21 1.031 71.744
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Firin ve Kazanlarda Online/Offline Temizlik
Uygulamalari

Online temizlik uygulamalari ile tnite devre-
de iken ve Unitede marj kaybi olmadan firin
tlpleri Gzerinde zamanla biriken kirliliklerin
giderilmesi saglanmaktadir. 2015 yilinda,
izmit Rafinerisi'nde 8, , izmir Rafinerisi’'nde
4 proses firininda online temizlik yapilmistir.
Bunun yaninda, Ayrica, izmir Rafinerisi'nde
1 ve Kirikkale Rafinerisi'nde 2 kazanda offline
temizlik yapilmistir. 2015 yili boyunca bu
uygulamalar sayesinde firin ve kazanlarda
47.257 Geall/yil yakit tasarrufu saglanmistir.

izmit Rafinerisi Platformer Firinlarinda
Burner ve FD Fan Modifikasyonu Projesi
izmit Rafinerisinde gerceklestirilen proje
kapsaminda, Plant-36 Platformer Unitesi'nde
reaktor giris akimlarini isitan 4 adet firinin
burner’leri yenilenmis ve hava emisine FD fan
temin edilerek firnlar cebri cekisli hale
getirilmistir. Bu proje ile 2015 yilinda toplam
18.573 Geallyil enerji tasarrufu saglanmistir.

izmir Rafinerisi Turbogen Kondense Kade-
mesi iptali Projesi

Enerji Yol Haritasi calismalari kapsaminda
rafineriye yeni bir gaz turbini ve atik 1si kazani
tesis edilmesi planlanmaktadir. Bu kapsam-
da, Kuvvet Santrali kazanlarinin yuki ve
devrede tutulmasi gereken turbo jenerator
sayisinin dusurulerek rafineri elektrik ve
buhar dengesini optimize edecek sekilde
TG-4 turbininde modernizasyon calismalari
yurutalmektedir. Dustk verimlilikteki
kondense kademesi iptal edilerek kojeneras-
yon verimi artirilmis ve 36.261 Gcallyil eneriji
tasarrufu elde edilmistir.

Kirikkale Rafinerisi DHP Unitesi Eganjor
Kimyasal Temizligi Projesi

Kirikkale Rafinerisi'nde PIt-1650 DHP Unitesi
reaktdr 6n isitma isi degistiricilerde kimyasal
temizlik yapilarak mekanik temizlige yakin
olctide bir temizlik saglanmis, yiksek basing-
ta calisan bu esanjorlerde kimyasal temizlik
yapilarak mekanik temizligin olusturacagi
riskler engellenmistir. Bu uygulama ile 2015
yilinda 14.065 Gcal/yil enerji tasarrufu elde
edilmistir.
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iKLiM DEGISIKLIGi

iklim degisikliginin yol actig cevresel,
finansal ve sosyal riskler rafinaj sektori igin
onemli sorumluluklari beraberinde
getirmektedir. Artan kiresel emisyon
miktari, rafinaj sirketlerinin Gretim stirecle-
rinde ve drtn portféylinde iklim dostu
teknolojilere  agirlik  vermesini  gerekli
kilmaktadir. Bu alandaki calismalara erken-
den baslanmasi disik karbon ekonomisi-
nin yarattigr firsatlardan faydalanmayi da
kolaylastiracaktir.

Tlpras iginde bulundugu tim operasyon-
lart ile Gretim sureclerinin cevre etkisini
Olgerek, surekli iyilestirme mantigi icinde
sera gazi emisyonlari ve cevreye zararli

etkileri sektorel karsilastirmalara gore
analiz ederek, iklim degisikligi ile micadele
konusunda gergeklestirdigi faaliyet ve
yatirimlart maliyet artirici unsur olarak
degerlendirmekte, bu konuda Uzerine
dlsen gorevleri tespit ederek projelendir-
mekte ve hizla hayata gecirmektedir. Eneriji
verimliligi calismalariyla Gretim streclerin-
den, cevre dostu teknoloji ve uygulamalarla
operasyonlar sureclerden, Grin spekti
yatirimlart ve ArGe calismalariyla ise
tiketim sureclerinden kaynaklanan sera
gazi emisyonu miktarinin azaltiimasi igin
calismaktadir.

Tlpras, iklim degisikligine yonelik ulusal ve
uluslararasi gelismeleri de yakindan takip

etmektedir. Bu kapsamda, Cevre ve Sehir-
cilik Bakanligi basta olmak Uzere yetkili
otoritelerin, sivil toplum orgatlerinin AB
uyum calismalari kapsaminda konu 6zelin-
de organize ettigi toplantilara, seminerlere
katilim saglamaktadir.

TlUpras, 2015 yilinda ulusal ve uluslararasi
gelismeleri dikkate alarak sera gazi
emisyonlari hesaplamakta ve azaltim
calismalarini strdirmektedir. 2015 yilinda
gerceklestirilen iyilestirme calismalariyla
sera gazi emisyonu miktari 71,7 bin ton CO,
azaltilarak tasarruf yapilmistir. 2008
yilindan bugline gerceklestirilen toplam
azaltim miktari 2,0 milyon ton CO, dizeyi-
ne ulagmistir.
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CEVRE YONETIMI

Tupras, ulkenin ihtiyac duydugu petrol Grunleri ihtiyacini eksiksiz karsilarken
cevresel etkiyi asgari duzeyde tutarak gelecek nesillerin yasam kalitesinin
iyilestirilmesi icin calismaktadir. Faaliyetlerinden kaynaklanabilecek cevre
uzerindeki olumsuz etkileri mevcut en iyi teknolojilere dayali ¢ozimler ile
azaltarak cevre konusunda oncu sirket olmayi hedeflemektedir. Bu dogrultuda,
cevre yonetimini temel olarak kaynak verimliliginin saglanmasi, Uretim
sureclerinden kaynaklanan emisyon, atik ve diger cevresel etkilerin
disurulmesi, yasal duzenlemelere uyumun korunmasini iceren bir anlayis

cercevesinde yurutmektedir.

Avrupa Birligi Cevre Odiilleri’nde Birincilik
Tlpras, daha az enerjiyle ayni verimliligi
saglayan “Membran Dearator Soguk Kazan
Besleme Suyu ile Enerji Kazanimi Projesi” ile
Bolgesel Cevre Merkezi (REC) ve Turkiye

TlUpras'ta gcevresel konularin yonetiminden
Cevre Mudurlagid sorumludur. Sektorel
acidan kritik 6neme sahip olan eneriji
yonetimine yonelik konular ise Enerji
Yonetim Mudurligi'nin sorumlulugunda-
dir. Rafinerilerde cevre yodnetimi Cevre
Yonetim Birimleri ve Enerji Yoneticileri
tarafindan yirdittlmektedir.

Tlpras cevre ydnetimi risk analizine dayali
olup sirket ici ve uluslararasi standartlarla

temellendirilmektedir. Strekli takip edilen
uygulama ve performans sonuglari ig
denetim sulreclerinin yani sira Cevre ve
Sehircilik Bakanligr denetimi, yetkilendirilen
kurumlar ve bagimsiz kuruluslarin gercek-
lestirdigi denetimler ile Kog¢ Toplulugu
Cevre Denetim slrecine de tabidir. Bu
sayede, sistemler ve sonuclar sirket icinde
ve sirket disi kuruluslar tarafindan capraz
olarak izlenmekte, cok yonli degerlendir-
me firsati olusmaktadir.

Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) isbirligiyle
gerceklestirilen Avrupa Birligi Cevre Odiille-
rinde Turkiye Programi Sirec¢ Kategorisi
birincilik 6dultntn sahibi oldu.

TUpras'n  tim rafinerilerinde entegre
yoénetim sistemleri olan I1SO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi ve ISO 50001 Enerji
Yonetim Sistemi etkin olarak uygulanmak-
tadir. TUpras'in temel cevresel etki alani
olan enerji tiketimi ve sera gazi emisyonla-
rinin etkin takibi icin tUm tesislerde ortak
hesaplama kriterleri kullaniimaktadir.
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SU YONETIMmI
Tlpras, faaliyetleri icin hayati dnem tasiyan
suyun kullaniminda sorumlu bir yaklagim

benimsemektedir. Verimlilk ve geri
kazanim uygulamalariyla taze su kaynagi
kullaniminin ve atik su miktarinin azaltiima-
sini hedeflemektedir. Uretim stireglerinden
dogan atik suyun desarj kalitesini yasalarda
belirtilen normlarin da Uzerine cikaracak
calismalar yurttmektedir. Bu calismalar
sayesinde TUpras, bir yandan operasyonel
verimliligini artirirken bir yandan operas-
yonlarini su kaynaklart ve dogal alici
ortamin  biyogesitlilik dederi Gzerinde
olumsuz etki yaratmadan ytriatmektedir.

Uretim miktarindaki belirgin artisa paralel
olarak raporlama déneminde su tiketim

iISLENEN HAM PETROL BASINA SU TUKETIMi (M3/TON)

miktarinda da artis yasanarak toplam su
tuketimi 25,7 milyon m? diizeyinde gercek-
lesmistir. Ote yandan, islenen ham petrol
basina su tuketimi %22,2 oraninda bir
distsle 0,7 m?/ton dizeyinde gergekles-
mistir. 2015 yilinda, su tiketiminin %74'G
yuzey kaynaklarindan karsilanirken %22'lik
kismi sebeke suyu olusturmaktadir. Kalan
%4'IUk kisim diger kaynaklardan karsinmis
olup raporlama doéneminde yeralti suyu
kullanimi gergeklesmemistir.

Su geri kazanim calismalari her yil oldugu
gibi 2015 yilinda da surdurdlmastir. Bu
calismalar sonucunda, 17,3 milyon m? suyun
geri donusimi  saglanmis  ve Tlpras
faaliyetlerinde kullanilan toplam su miktari-

nin %40,1'i geri kazanilmis su ile saglanmistir.

Ham su ttketim degerlerinin sinirlandiril-
masina yonelik en temel uygulama su geri
kazanimidir. Su geri kazanim performansi-
nin iyilestiriimesinde atik su aritma tesisle-
rinde gerceklestirilen uygulama ve yatirm-
lar 6nemli rol oynamaktadir. Bu calismalar
sayesinde Uretime dondurtlmek Gzere
geri kazanilan su miktari artirilirken desarj
edilen atik su ilgili yasal mevzuatta belirti-
len limit degerlerin ok altinda kirlilik ytkle-
rine ulastirilarak dogal alict ortama desarj
edilmektedir. Raporlama déneminde 11,3
milyon m? atik su yasal izinlerde belirtilen
limit degerlere uygun olarak dogal alici
ortama desarj edilmistir.

KAYNAGINA GORE SU KULLANIM ORANI

2011 — 0,9

2012 I———— 1,0
2013 I — 0,9
2014 I —— 0,9
2015 I — 0,7

SU iHTiYACININ GERi KAZANIMLA KARSILANMA ORANI (%)

20711 I — 371

2012 I—— 32,2
2013 I — 36,3
2014 I 10,7
2015 I 401
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Tlpras, atik yonetiminde atik miktarinin azaltiimasini ve olusan
atiklarin kaynaginda ayristirilarak geri kazanilmasini, geri kazanil-
mayan atiklarin ise lisansli firmalarca uygun yontemlerle bertaraf
edilmesini hedeflemektedir. Atik yonetimi ulusal mevzuatta yer
alan Tipras portalindan takip edilen yasal gereklilikler dogrultusun-
da yonetilmektedir. Atigin olusumundan, bertarafina kadar gecen
tum streclerin takibi, ilgili yasa ve dizenlemelere uygunlugunun
kontrolt Atik Yonetim Programi cercevesinde yirittulmektedir.

Tehlikeli atiklar gecici tehlikeli atik depolama sahalarinda, tehlikesiz
atiklar ise hurda atik sahasinda depolanmaktadir. Tipras faaliyetle-
ri sonucunda 2015 yilinda olusan atik miktari bir 6nceki yila kiyasla
%77'lik iyilesme ile 14.192 tonu tehlikeli 11.346 tonu tehlikesiz olmak
Uzere 25.538 ton olarak gergeklesmistir. Olusan atigin ise %70'i

BiYOCESITLILIK VE CEVRE KORUMA

Tlpras, risk tespit calismalari ile faaliyetlerinin dogal alanlar ve
canlilar Gzerinde yaratabilecegi potansiyel olumsuz etkileri tespit
etmekte ve bu risklere karsi tedbir mekanizmalari gelistirmektedir.
Bu sayede cevresel etkiler sidrekli olarak olciimlenerek kontrol
altinda tutulmaktadir. Bunun yaninda, risk temelli yéntemlerle hazirla-
nan mudahale planlari ve belirli araliklarla gerceklestirilen tatbikatlarla
acil durumlara karst hazirlik hali glivence altina alinmaktadir.

TUpras Uretim tesisleri, endustriyel alanlarda faaliyet gostermekte
olup fiziki etki alani icinde 1. derecede dogdal sit alani, ¢evre koruma
alani, RAMSAR ya da benzeri sulak alanlar bulunmamaktadir. Fiziki

Cevre Egitim ve Yatirimlar

Cevre egitimleri TUpras cevre yonetim sisteminin en onemli
bilesenlerinden biridir. TUpras, calisanlarinin, is ortaklarinin ve
toplumun genelinin gevre konusundaki farkindaligini artirmak
amaciyla her yil gevre egitimleri diizenlemektedir. Bu kapsamda
2015 yilinda 16.778 kisinin katilimiyla 17.787 kisi*saat cevre egitimi
verilmistir.

2
i

geri kazanilmis olup geri kazanilamayan atiklar yasal diizenleme-
lerde belirtilen norm ve yéntemlerle lisansh firmalar tarafindan
bertaraf edilmistir.

ATIK GERi KAZANIM ORANI (%)

2011  I———— 81
20712 I —— 72
20713 — 76,7
2014 I—— 35,3
2015 I — 69,7

yatirnim kararlari verilirken 6zel statili alanlardan uzak olunmasina
6zen gosterilmektedir. Tpras'in bu sorumlu yaklasimi ve etkin
cevre yonetimi sayesinde raporlama doneminde TUpras faaliyetle-
rinden dolayi dogal cevre ve canli poptilasyonu tzerinde belirgin bir
olumsuz etki yasanmamistir.

TlUpras, geri kazanim calismalariyla Gretim streclerinde olusan
atiklarin 6nidine gecmekte, cevre egitimleri ile cevresel farkindalik
dizeyinin yukseltiimesine katki saglamakta ve adaglandirma
calismalariyla biyocesitlilik degerinin artirilmasini saglamakta, trin
ozelligi ve ArGe calismalariyla Griinlerin cevresel etkilerinin azaltil-
masi igin calismaktadir.

Cevresel performansin iyilestirilmesi, cevre yonetiminin etkin
bicimde yurutilmesi amaciyla Tipras her yil 6nemli miktarda
kaynagi cevre yatirmlarina ayirmaktadir. Raporlama déneminde
160,53 milyon TL yatirnm maliyeti, 39,63 milyon TL isletme maliyeti
olmak Uzere cevre harcamalarina 200 milyon TL'nin Gzerinde
kaynak ayrilmistir.
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CEVRE HARCAMALARI (MIiLYON TL)

| ahganlar
201 o 17200 el
. Katilimci Sayisi 4.428
] Kigh™Saat 438
5012 186,62
] 25,55 .
Is Ortaklari
| 148,64
2013 L 4876 Katiimci Sayisi 11.945
’ Kisi*Saat 10.121
| 142,37
2014 36,71 Toplum
| 160,53 Katilimet Sayisi 405
2015 _ 39 63 Kigi*Saat 228
B Yatinm Harcamalari [l isletme Harcamalari
Agaclandirma Galigmalari Adaclandirma  calismalart  kapsaminda yola gikan strdurulebilir nitelikli bu projede

Tlpras, dogal hayatin gelistiriimesine katki
saglamak amaciyla yarittiga agaclandir-
ma calismalart ile her yil dnemli miktarda
orman arazisini dogaya kazandirmaktadir.
Raporlama déneminde dogaya 223 fidan
kazandirilarak 75 ton CO,e emisyonun
bertarafi saglanmistir.

Kirikkale Rafinerisi'nde 2008 yilindan bu
yana ydratulen “Tukettigimiz  Oksijeni
Uretiyoruz” projesi ile Kirikkale Rafinerisi
Sosyal Tesislerinde konaklayan misafirler
icin fidan dikilmektedir. Tukettigimiz
oksijeni geri kazandirmanin en etkili
yolunun agag yetistirmek oldugu fikri ile

2015 yilinda 185 fidan dikilmistir. Boylece,
2008'den beri dikilen toplam fidan sayisi
5.262'ye ulagmistir.

201 2012 2013 2014 2015
Dikilen Fidan Sayisi 14158 8.836 6.635 1.460 223
Giderilen CO,e Emisyonu (ton) 4672 2.916 2191 482 75

"Hesaplamalarda TEMA Vakfi Karbonmetre yazilimi baz alinmus, dikilen 1agag igin 0,33 ton CO, emisyonun bertaraf edildigi kabul edilmistir. www.tema.org.tr
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EKONOMIK ETKi ALANI

Tlpras, yerel tedarik agirlikh tedarik zinciri uygulamalariyla, is ortaklarina ve
ogrencilere yonelik yaruttigu mesleki egitim projeleriyle ve vergi 6demeleriyle
Turkiye ekonomisine dogrudan ve dolayli 6nemli katkilar saglamakta, genis bir
ekonomik etki alani olusturmaktadir.

TEDARIK ZiNCiRi UYGULAMALARI

TlUpras binlerce tedarikginin dahil oldugu
genis deger zinciriyle Ulke ekonomisine
katma deger saglamaya devam etmekte-
dir. TUpras'in operasyonlari dolayisiyla
olusan deger zincirinde on binlerce kisi
istihdam olanagi bulmaktadir. is ortaklari
firmalar tarafindan Tupras faaliyetlerinde
gorev almak Uzere istihdam edilen calisan
sayisl ise 605ir.

Tedarikci seciminde, gerekli normlari
karsilayan yerel tedarikgiler oncelikli olarak
tercih edilmektedir. Raporlama dénemin-
de, 2.238 aktif tedarikciden toplam 1573
milyon TL satin alma gergeklestiriimistir.
Satin almalarin dosya bazinda %81,7'si,
toplam tutar bazinda %72,1' yerel tedarik-
cilerden gergeklestirilmistir. Ayrica, tedarik
operasyonlarinin dosya bazinda %3,3'U
Tlpras icin 6zel Gretim yapan yerli imalat-
cllardan saglanmistir.

Tlpras, tedarikcilerini yarattigi deger
zincirinin vazgecilmez bir parcasi olarak
gormekte ve tedarikcileriyle yakin ve
adilane iletisim kurmaya 6zen gostermek-
tedir. Bu kapsamda, tedarikgiler ile tanisma
toplantilari organize etmekte, tedarikcilere
rafinerilere gelerek Grinlerini tanitma ve
faaliyetleri hakkinda bilgi aktarma firsati
sunmaktadir. Bunun yaninda, gelisimlerine
katki saglamak amaciyla tedarikgileri

MESLEKI EGITIM

Tlpras, mesleki egitime verdigi destekle
Ulke ekonomisine dolayl katki saglamakta-
dir. is ortagi calisanlarinin, lise ve (iniversite
calisanlarinin mesleki egitimlerini destekle-
meye raporlama doéneminde de devam
etmistir. Bu kapsamda, 1.966 kisi mesleki
egitim programlarindan faydalanirken 380

G4-12

egitim programlarina dahil etmekte ve
yerinde denetimlerle calisma kosullarini
kontrol ederek Tlpras normlarina uyumla-
rini glivence altina almaktadir. 2015 yilinda,
196 tedarikgiye yonelik denetim gergekles-
tirilmis olup tedarikcilere yonelik 10.121
kisi*saat cevre egitimi duizenlenmistir.
Tlpras, tedarikgiler ile is iliskilerinde
karsilikli beklentilerinin eksiksiz giderilmesi
anlayisini benimsenmekte, en Ust dizeyde
tedarikgi memnuniyeti saglamayi ilke
edinmektedir. Bu dogrultuda, her yil
dizenlenen Tedarik¢i Memnuniyet Anket-
leri ile tedarikcilerin memnuniyet diizeyle-
rini 6lcerek iliskileri daha da glclendirmeyi
amaclamaktadir. Raporlama déneminde
gerceklestirilen anket sonucuna gore
tedarikcilerin %95,8'i kurulan iligkiler ile
ilgili memnuniyetini belirtmistir.

Tlpras, tedarik zinciri uygulamalarini
strekli iyilestirmek amaciyla cesitli uygula-
malar hayata gecirmektedir.

Tedarikcilere daha kolay, hizli ve etkin bir
iletisim ortami saglamak Uzere tasarlanan
“Tlpras Tedarikci Portal”nin alt yapi
calismalart tamamlanarak 2015 yilinda
uygulamaya alinmistir. Tedarikgiler icin bir
bilgi, basvuru, haber, 6lcimleme ve rapor-
lama kaynagdi olma niteligi tasiyan portal
Uzerinden calisanlara tedarikgi yonetimi
konularinda yon gosterecek rehber ilkeler
olan Tupras Tedarikgi Yonetimi Politikasi ve
Tiprag  Tedarikgi  Davranis  ilkeleri
doklmanlari yayinlanmistir.

Tedarikci basvurularinin tedarikci portali
Uzerinden kabul edilmesi icin anket alt
yapisi  hazirlanmis  test calismalarina
baslanmistir. Tipras, tedarikgi basvurulari-
ni 6nceden acgiklanmis standart, ilke ve
sartlarini kabul eden tim tedarikgiler igin
adil ve objektif olarak degerlendirmeyi ve
bu tedarikcileri tedarik streclerine kazan-
dirmayi taahhit etmektedir.

Kaynagina Gére Tedarik Operasyonlari

Yurtici
Yurtdisi
Yerli imalat
Toplam

2015
Dosya Adedi Toplam Tutar (Milyon TL)
10.368 1122
1.903 439
421 12
12.692 1573

lise, 629 Universite 6grencisi Tlpras'ta staj
yapma imkani bullmustur.

Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin
Giiglendirilmesi Projesi (MEGEP)

Tlpras Teknik Egitim Programi cercevesin-
de 2007 yiinda Milli Egitim Bakanhgi ile
imzalanan protokol kapsaminda Kimya

Teknolojisi Alani altinda bulunan Rafineri ve
Proses dallarinda teknik insan glcinin
yetistirilmesi ~ hedeflenmektedir.  Gerekli
egitim ortaminin, materyalin ve egitim
kadrosunun olusturulmasini Gstlenen Tlpras,
MEGEP calismalarina raporlama déneminde
de ara vermeden devam etmistir.
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izmit Rafinerisi'nde Kérfez Teknik Endstri
Meslek Lisesi Makine Bakim Onarim dali
12'nci siniftan 13 6grenci stajini stirdtirmek-
tedir. Ogrenciler okullarinda isledikleri
modul geredi zaman zaman sahaya
gelerek makine bakim ve rafineri isleyisi
konularinda bilgi almaktadir. izmit Teknik
ve EndUstri Meslek Lisesi Rafineri ve Petro-
kimya dali 1"'inci siniftan 8 6grenci de yine
saha uygulamasi icin rafineriye gelerek
alanlari ile ilgili konularda egitim almakta-
dir. Kirikkale Rafinerisi'nde Haci Hidayet
Dogruer Cok Programli Anadolu Lisesi'nin
Petrokimya BolUumu 11'inci siniftan 8 6gren-
ci haftanin iki giint egitim almistir. Calisan-
lar tarafindan mdufredata uygun sekilde
derslerine destek verilen 6grenciler,
sahada g6zlem yapabilme olanagi bulmus-
tur. izmir Rafinerisi'nde ise Kirikkale Haci
Hidayet Dogruer Cok Programli Anadolu
Lisesi'nin 9 6grencisi ve 1 6gretmen bir
hafta sureyle teknik egitim almistir.

VERGI POLITIKASI

Tapras'in  Ulke ekonomisine sagladigi
dogrudan katkilarin en belirgin olani vergi
odemeleridir. Turkiye'nin en blylk vergi
miukellefi olarak Tupras'in  faaliyetleri
dolayisiyla olusan dogrudan ve dolayl vergi
gelirleri Turkiye toplam gelirleri icinde
onemli bir paya sahiptir. Tlpras, raporlama
doéneminde 32 milyon TL'ye yakin vergi ve
benzer yukimlulik 6demesi gerceklestire-
rek Ulke ekonomisine katki saglanmstir.
Tlpras'in 6dedigi verginin 2015 yili itibariyle
Turkiye toplam vergi gelirleri icindeki pay!
%7,79'dur.

Wiy

MEGEP Mesleki Egitim ve Ogretim Ogren-
celeri icin 2013 yilindan bu yana “Ozel
Sektor Gondllileri Dernegi” isbirligi ile
Meslek Lisesi Koglari Projesi ytrttilmekte-
dir. Proje baslangicindan bu yana, yaklasik
900 gonully, iki gtinluik Kogluk Becerileri ve
Uygulama Modlilleri egitimini tamamlaya-
rak, programi uygulamaya baslamistir
Program cercevesinde sirketler lokasyon
ve alanlarina gére meslek liseleri ile eslesti-
rilmekte, 6grenci basvurularinin ardindan

10-12'ser  kisilik gruplar olusturularak
gondlla kocglar ile belirli modulleri uygula-
mak Uzere 2 yil boyunca bir araya gelmeleri
saglanmaktadir. 2015 yilinda bu kapsamda,
izmit Rafinerisi Kérfez Teknik ve Endistri
Meslek Lisesi Bakim Onarim Dali 17inci
siniftan 13, izmit Teknik ve Endistri Meslek
Lisesi Rafineri ve Petrokimya dalindan
Minci sinif olan 8 MEGEP 6grencisi icin
gondlld  koglarin  rehberliginde  kisisel
gelisim sunumlari ve mize gezileri gercek-
lestirilmistir.

Mesleki Egitim Projeleri Kapsaminda Ulagilan Ogrenci Sayisi 2015

Mesleki Egitim Verilen Ogrenci Sayisi
Toplam Stajyer Sayisi (Lise)
Toplam Stajyer Sayisi (Universite)

1.966
380
629

20m 2012 2013 2014 2015

Vergi ve Benzeri Yikiimliilik Odemeleri (milyon TL)

24147 26.643 28.607 23.433 31916

Odemelerin Tiirkiye Merkezi Yonetim Gelirleri icindeki Pay1 (%) 8,16 8,01 7,35 55 6,6
Odemelerin Tiirkiye Toplam Vergi Gelirleri igindeki Payi (%) 9,47 9,52 8,74 6,62 7,79
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mm TOPLUMSAL GELISIM

TUpras, kurumsal vatandas olma ilkesi dogrultusunda faaliyet gosterdigi
cografyalarda toplumun yasam kalitesinin artirilmasina ve refah duizeyinin
surdurulebilir gelisimine katki saglamak amaciyla toplumsal gelisim projeleri
yurttmektedir. Egitim, cevre, kiltur-sanat, spor ve alanlarinda hayata gecirdigi
projelerle Tlpras, toplumsal sorumlulugunu yerine getirmektedir.

e

*m 23 Nisan Ulusal Eg
1 Tupras Batman F

Tapras'in farkli paydaslar nezdinde kurumsal algisinin ve itibarinin élctlmesi amaciyla periyodik
olarak arastirmalar yurattlmektedir. 2015 yilinda gerceklestirilen arastirmaya tedarikciler de dahil
edilmis, 15 paydas grubu Uzerinden 1.380 kisiyle gorisme saglanmistir. Bu arastirmalardan elde
edilen sonuclar toplumsal projelerin planlanmasinda yol gosterici olmaktadir.

Toplumsal projelerin yani sira TUpras, cesitli kuruluslarca olusturulan inisiyatif ve projelere finansal,
ayni veya operasyonel destek vermekte, hedef alanlarda faaliyet gosteren kurumlari bagis ve spon-
sorluk yoluyla desteklemektedir. Raporlama doneminde, 79 bagis ve sponsorluk faaliyetine yaklasik
17,3 milyon TL kaynak aktarilmistir.

-
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EGiTIME DESTEK

Geleneksel 23 Nisan 8. Batman Cocuk Senligi

Geleneksellesen “Tlpras 23 Nisan Batman Cocuk S$Senligi“nin
sekizincisi 9 Mayis'ta 1.750 cocugun katilimiyla gerceklesti. Batman
Valiligi, il Milli Egitim MUdarliiga ile isbirligi gelistirerek diizenlenen
senlige Batman merkez okullariile Turk Egitim Gondallaleri Vakfi 50.
Yil Ogrenim Biriminden cocuklar katildi. Senlikte bu yil Sirnak’in idil
ilcesi Kasikci kéyiinden bir grup égrenci de 6gretmenleriyle birlikte
agirlandi. 50 galisanimiz ve Toplum Gondlldleri Vakfi'nin (TOG)
Diyarbakir biriminden 14, Batman Biriminden 16 gondillt, TEGV 50.
Yil Ogrenim Biriminden 20 géniillii ve 75 6gretmen olmak (izere
toplam 125 gondllt katiimci, gocuklara gruplar halinde rehberlik
yapt.. ik kez 2008 yilinda diizenlenmeye baglayan senliklerle
bugiine dek 18 bin 250 ¢ocugda erisildi.

Zeyrek Ogrenim Birimi iyilegtirme Projesi

Kog¢ Toplulugu calisanlarinin yetkinligini arttirmak tzere faaliyet
gosteren Kog Akademi Lider Gelistirme Egitimleri Programi'nda
TUpras' temsil eden 4 calisanimiz dizenledikleri kampanya ile
Zeyrek Ogrenim Birimi'nin yenilenmesini sagladi. Calisanlarimizin
"Zeyrek Ogrenim Birimi lyilestirme Projesi” kampanyasina destegi
sayesinde bilisim ve teknoloji odasi, kitiphane, iki etkinlik odasi ve
ofis bélimu bulunan binanin tadilat, boya, tefris isleri tespit edilerek
gerekli uygulamalar gerceklestirildi.

Ategbdcegi isletme Sponsorlugu

TEGV Atesbocegi Egitim Programi cocuklarda 6zglven, degerlilik,
kendini ifade edebilme, yaraticilik ve empati gibi duygu ve becerile-
rin gelisimi; cevre, cocuk haklari, hijyen ve yurttaslik bilinci konula-
rinda duyarlilik kazanmalari icin uygun ortam yaratmayi amacla-
maktadir. TEGV'in bu temel degerler Gzerine sekillendirdigi
5 Atesbécedi Gezici Ogrenim Birimi‘'nin sponsorlugunu 2008
yiindan bu yana Tupras Ustleniyor. Atesbbdcedi gezici 6grenim
birimleri 2015 yilinda 8 ilde 10.689 cocuga ulasti. Projeye dahil
oldugumuz 2008 yilindan beri gezici 6grenim birimleri ile tanisan
cocuk sayisi 107.026'e ulasti.
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Tiipras, Gengler Yararina Runatolia Maratonu’nda Kostu

“Durma Liiksiimiz Yok, lyilik Pesinde Gencler icin Kos” diyen
31 Taprasl, Runatolia Maratonu’'nda kostu. Eszamanl olarak
calisanlarin sirket icinde dizenledigi kampanyadan saglanan gelir
genclerin gondlli olarak sosyal sorumluluk calismalarint katilimini
saglayan ve destekleyen TOG Toplum Gondillileri Vakfi'na bagisland.

Gocuklar igin Kitap Topluyoruz

Cocuklara okuma aliskanliginin kazandirilmasi igin, Batman’da kitap
ihtiyact olan ilkdgretim okullarina verilmek tGzere Genel Mudurlik
ve diger tum rafinerilerden kitaplar toplanmakta ve goénulliler
tarafindan dagitimi yapilmaktadir. Yine Tuprash gondllilerce
dizenlenen okuma gtnleri ile cocuklar kitap okumaya 6zendirile-
rek bunun aliskanliga déntismesi desteklenmektedir. 2015 yilinda
600 kitap bir lise ve bir ilkogretim okuluna teslim edilirken 2013
yilindan bu yana bagislanan kitap sayisi 6.600’e ulasti.

SEK izmit Tiyatro Kuliibii Toplum Géniilliileri Vakfi Yararina Sahnedeydi
Tlpras izmit Rafinerisi SEK Tiyatro Kuliibiimiiz, Friedrich Diirren-
matt'in yazdigi, Sevil Onaran'in uyarladigi ve Aydin Sigali'nin yonet-
tigi "Ziyaret" oyununun ilk gosterimini 2015 yilinda geliri Toplum
Gondilliileri Vakfi'na aktarilmak (izere sahneledi. SEK izmit Tiyatro
Kuliibii ile “Durma Liiksimiiz Yok lyilik Pesinde Gengler igin Kosg”
kurumsal sorumluluk proje ekibinin isbirligi kapsaminda sahnele-
nen oyunu 550 kisi izledi.

23 Nisan Uluslararasi Cocuk Festivali “Super Children Circus”
Sponsorlugu

23-26 Nisan 2015 tarihleri arasinda Kocaeli Buyutksehir Belediyesi'n-
ce bu yil dérdincist dizenlenen “23 Nisan Uluslararasi Cocuk
Senligi Egitim ve Eglence Fuari"nin “Super Children Circus” gosteri-
sinin sponsorlugunu Tldpras Ustlendi. 4 yildir sponsorluk destegini
surdirdigumuz festivale bu yil 44 tilkeden 1100 cocuk katildi.
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Kog Universitesi Burs Programlari

Tlpras, Turkiye'de sosyal bilimlerin gelisimine hizmet etmeyi ve bu
alanda yapilan calismalari desteklemeyi dolayisiyla Turkiye'nin
diisiince yasamina katkida bulunmayi hedefleyen Koc Universitesi
Sosyal Bilimler Ustiin Basari Burs Programi’'na destegini 2015
yilinda da strdirdd. Program kapsaminda Arkeoloji ve Sanat Tarihi,
Uluslararast iliskiler, Psikoloji ve Tasarim Toplum Teknoloji bélimle-
rinde 8 6grenci TUpras burs destedi ile doktora 6grenimine devam
ediyor.

Tlpras, 2015 yilinda, Glke genelinde basarili ve ihtiyag sahibi 6gren-
cilere burs destedi saglayarak genclere egitimde firsat esitligi
tanimayl hedefleyen Kog¢ Universitesi'nin Anadolu Bursiyerleri
Programina’da destek vermeye devam etti. 2015-2016 akademik
yiliyla beraber programa; Kocaeli ve Karabiik'ten isletme ve Makine
Muhendisligi bolimlerinde egitim alacak iki geng daha dahil oldu.
2015 yili itibariyle, proje kapsaminda 8 6grenci TUpras bursuyla Kog
Universitesi'nde egitimlerini siirdiirtiyor.

izmir Rafineri Teknik Gezileri

2015 yilinda izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Kimya Miihendisligi,
Hava Kuvvetleri Komutanligi, Dokuz Eylil Universitesi Fen Fakultesi
Kimya Mahendisligi Bolimd, Kara Kuvvetleri Komutanlidi Maltepe
Askeri Lisesi ve Ege Universitesi Mihendislik Kuliibii'nden 270
dgrencinin katilimiyla izmir Rafinerimize teknik geziler diizenlendi.
Gezilerle 6grencilerin  mesleki anlamda gelisimlerine katkida
bulunulmasi, rafineri ve rafinaj sektord hakkinda bilgilendirilmesi
amaclaniyor.

Kazalara Kargi Onleminizi Alin!

Tlpras izmir Rafinerisi; Emniyet ve Cevre Haftasi etkinlikleri kapsa-
minda Teknik Emniyet ve Cevre Mudarlagu isbirligi ile TUpras
calisanlari ve ailelerini ev kazalarina karsi bilgilendirmek amaciyla
“Kazalara Karsi Onleminizi Alin!” baslikli ev ve mutfak kazalar
konusunda bilgi iceren brosurleri calisanlar ve aileleri ile paylasti.

TOG Anahtar Egitimleri

2015 yilinda, Toplum Gondlltleri Vakfi egitmenlerince verilen
“Gonulltlik ve Sivil Toplum”, “Proje Yonetimi” ve “Ekip Calismasi ve
iletisim” basliklarindan olugsan TOG Anahtar Egitimleri diizenlendi.
Kurumsal sorumluluk projelerinin olusturulmasi, yonetimi, proje
gelistirme ve STK'lar ile iletisimi odagina alan egitime 19 Tuprasl
katildi.
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KULTUR-SANATA DESTEK

Diinya Sahnelerinde Geng Miizisyenler

Tlpras'in uluslararasi piyanistlerimiz GuUher-Suher Pekinel ile
gerceklestirdigi “Dinya Sahnelerinde Geng Muzisyenler” projesi
2015 yilinda da devam etti. 15-23 yas arasindaki Ustln yetenekli
genclerin burs destedi ile muzik alaninda en nitelikli okullarinda,
uzman egitmenler esliginde gelisim ve egitimlerini strdirmelerinin
saglayan proje genclerin basarilariyla taclaniyor. Ogrenciler, ulusla-
rarasi yarigsmalarda oduller kazaniyor ve taninmis orkestralar
tarafindan davet ediliyorlar.

iKSV 14. istanbul Bienali Sponsorlugu

Tlpras, 2015 yilinda istanbul Kiiltiir Sanat Vakfi tarafindan diizenle-
nen Carolyn Christov-Bakargiev tarafindan sekillendirilen Tuzlu Su:
Dustince Bicimleri Uzerine Bir Teori baslikli 14. istanbul Bienali'nin
sponsorlari arasinda yer aldi. Bienalde, 80'in tzerinde katilimcinin
1.500'Un Uzerinde eseri, 36 farkli mekanda sergilenerek 545 bin
izleyici ile bulustu. Bienal kapsaminda organize edilen cocuk egitim
programlarina 3 binden fazla cocuk katildi.

Aktiiel Arkeoloji Dergisi Yayin Sponsorlugu

2007 yilindan beri Anadolu tarihini Anadolu insanina anlatmak icin
yayin yapan Aktlel Arkeoloji Dergisi, 2010 yilindan beri TUpras
destegi ile yayinini stirdirtiyor. 2010 sonrasinda 100.000'e yakin
baski yapan, web sitesi ve sosyal medya araciliiyla milyonlarca
insana ulasan Aktuel Arkeoloji Dergisi, korunan ve gelecek kusakla-
ra birakilabilen bir Anadolu icin galismalarina devam ediyor.

Arkeoloji s

UTGAREY FOC b

GOBEKLI TEPEYi
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CEVREYE DESTEK

Mutlu Atiklar Aliaga‘da Ambalaj Atiklarini Ayrigtirma Hareketi
2010 yilinda izmir Rafinerisi'nde ambalaj atiklarinin ayristirilarak
geri kazanilmasinin saglanmasi fikriyle ortaya cikan proje 2015
yilinda cesitli etkinliklerle devam etti. Proje ekibi Aliaga'daki
5 ilkokulun Proje Tasarim derslerine konuk oldu ve 6grencileri bir
yandan atiklari ayristirma konusunda bilgilendirirken bir yandan da
cocuklara ucurtma yapimini 6gretti. Geleneksellesen ve bu yil
altincisi dizenlenen “Mutlu Atiklar Ugurtma Senligi” 19 Mayis'ta
Aliaga Cumhuriyet Meydani’'nda diizenlendi. Rengarenk ugurtmala-
rin gokylizini senlendirdigi etkinlige LOSEV alanda stant kurarak,
Kizilay ise kan verme araci ile gelerek destek verdi.

“Mutlu Atiklar Aliaga’da Ambalaj Atiklarini Ayristirma Hareketi”
kapsaminda Emniyet Cevre Haftasi'nda proje gondillisi calisanlari-
miz tarafindan LPG platformu kiyi seridi ve marina sahil seridi de
temizlendi.

Engelleri Kaldirmak igin “Plastik Kapak Topluyoruz”

Cevre ve Sehircilik Bakanhgi’'nca baslatilan, 2013 yilinda Batman
Rafinerisi gondllilerince de yuritilmeye baslayan “Plastik Kapak
Toplama Kampanyasi” 2015 yilinda da devam etti. Kampanya
kapsaminda toplanan 450 kg kapak ile temin edilen 2 akili sandal-
ye ihtiyac sahiplerinin kullanimina sunuldu. Boylece, bugtine dek
toplanan 1.430 kg plastik kapak ile 6 akdli ve 2 manuel sandalye
engelli vatandaslarimizin hayatini kolaylastirmak Uzere onlara
ulastirilimis oldu.

Atiklarin Geri Doéniigsiimii, Cevre ve Saglik Bilincinin Arttirilmasi
Egitimleri

Tlapras Batman Rafinerisi calisanlari “Atiklarin Geri Dénlsuma,
Cevre ve Saglik Bilincinin Arttirilmasi Egitimleri”"ni raporlama
doéneminde, Siirt, Bitlis, Batman'in koyleri ve Tatvan'daki 4 okulda
surdurdd. 2015 yilinda 385 6grenciye 770 kisi*saat egitimin verildigi
proje ile bugiine kadar 2.605 6grenciye ulasildi. Proje kapsaminda
gelen talepler Gzerine site ve apartman sakinleriicin de ayni egitim-
ler diizenlenerek 233 kisi*saat egitim verildi.

Engelleri Kaldirmak igin “Atik Bitkisel Yag Topluyoruz”

Batman Rafinerisi'nde gonillt galisanlarin baslattigi kampanya
kapsaminda, atik bitkisel yaglarin geri dontsiimiinden elde edilen
gelirin lisansli geri dontstm firmasi tarafindan engellilere destek
kapsaminda isitme cihazi, tekerlekli sandalye ve muhtelif aparat
temininde kullaniimasi hedefleniyor. 2015 yilinda devam eden proje
kapsaminda 50 litre atik bitkisel yag lisansli geri dontsim firmasina
teslim edildi.
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SPORA DESTEK

Goniilli Egitmenlerimizle Judo ve Basketbol Ogreniyoruz

Tlpras Izmir Rafinerisi calisanlarinin ve cocuklarinin farkli spor
dallari ile tanismasini saglayan, o6zellikle geng yas gruplarinda
sorumluluk duygusunun gelisiminde, takim ruhuna sahip olmada,
ofke kontrolinde ve dikkat daginikliginin 6nine gecilmesinde
blyuk rol oynayan judo ve basketbol dallarinda hobi amacl sportif
ogrenme faaliyetleri diizenlenmistir. Gonulli egitmenlerin 6zverili
calismalart ile 9-13 yas grubundan cocuklar “Basketbol Ogreniyo-
rum” derslerini tamamlarken 8-16 yas grubu ise judo egitimlerine
devam etmektedir.

leri Federasyonu, Turkiye Futbol Federasyonu ve diger kullplerle
isbirligi icerisinde basarili bir sekilde yonetiliyor.

2015 yili itibariyle 10-18 yas arasi 41 lisansli, 35 lisansiz olmak Uzere
76 sporcuyu blnyesinde bulunduran kultp, bolgesel ve ulusal
yarismalarda onemli dereceler elde ediyor. Yaklasik 100 6grencinin
faydalandigi Tupras Spor Kulibu altyapisinda yetisen bir futbolcu
Milli Takima secilirken bircok futbolcu profesyonel spor kultplerine
transfer olma basarisini gostermistir. Tlpras Spor Kuliibi bugtine
kadar 4 dalda toplamda 16 kez sampiyonluk elde etmistir.

Batman Tiipragspor Futbol Kullibii Gengleri Spora Kazandiriyor

1995 yilinda Batman Rafinerisi calisanlarinin bagimsiz inisiyatifi ile
sporun bedensel, zihinsel gelisimi destekleyecedi bilinci ve gengleri
kott aliskanliklardan uzak tutmak amaci ile kurulan Tlprasspor
Futbol Kulibl Batman Rafinerisi cevresinde bulunan yetenekli
genclere saglikl bir ortamda bilingli spor yaparak bu alanda ytksel-
me imkani olusturacak bir platform sunuyor. Kultip, géndlltlerimiz
tarafindan Genglik il Spor Miidirligl, Batman Amatér Spor Kuliip-

Engel Tanimiyorlar

2006 yilinda kurulan Batman Engelliler Spor Kulibli Dernegi
2007-2008 sezonundan bu yana Turkiye Bedensel Engelliler Teker-
lekli Sandalye Basketbol 2. Liginde mtcadele ediyor. 20'si lisansh 35
sporcusu bulunan, kuruldugu giinden bu yana yizlerce engelli
vatandasimiza spor yapma imkani saglayan kultp, Tekerlekli
Sandalye Basketbol 1. Ligine yikselme hedefiyle calismalarini
TUpras destegiyle strdurdyor.
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SURDURULEBILIRLIK YONETiMI

TUpras, surdurulebilir is modeliyle karliligin, operasyonel devamlihigin, toplumsal
glvenilirligin  gelistirilmesinin  yaninda Ulkenin  strdurtlebilir  gelisimini
desteklemeyi de temel bir sorumluluk olarak gormektedir. Seffaf, hesap
verebilir ve katilimci bir yonetim anlayisi benimseyen TUpras, surdurulebilirlik
yonetimi kapsaminda, risk ve firsat odakl bir yaklasimla politika ve stratejiler

gelistirmekte,

organizasyon yapisini

surekli

uygulamalar yurttmektedir.

SURDURULEBILIRLIK ONCELIKLERI
TUpras'in kurumsal sorumluluk faaliyetleri-
nin temelini 6ncelikli performans alanlari
olusturmaktadir. Oncelikli konular, risk,
sorumluluk ve firsat odakl bir yaklagimla,
sistematik yontemlerle ve organizasyon
genelini temsil eden is birimlerinin karisi-
miyla belirlenmektedir.

Oncelikli

alanlarin  belirlenmesi  sureci,
donemsel olarak olusturulan Tupras
Kurumsal Sorumluluk Calisma  Grubu

tarafindan yirutulmektedir. Bu slrecte
paydas beklentileri g6z 6niinde bulunduru-
larak ve sirket disi uzman goruslerinden
yararlanilarak sosyal, ekonomik ve cevresel
konular degerlendirilmektedir. Sireg
sonunda elde edilen sonuclar, gerceklesti-
rilecek calismalar icin ydnlendirici olup,

kurumsal sorumluluk raporlarinin  ana
icerigini bu oncelikli alanlarda gergeklesti-
rilen uygulama ve performans sonuclari
olusturmaktadir.

Tupras oncelikli konu evreni, sektér ve
faaliyet cografyasinin, mevcut anlasma ve
dizenlemeler ile paydas beklentileri ve
konjonktirel unsurlarin dikkate alindigi
kapsamli bir arastirma sonucu olusturul-
mustur. Sirket fonksiyonlarinin genelini
temsil eden calisma kapsaminda, ilgili
konularin TuUpras'in faaliyetleri Uzerinde
etki potansiyeli, paydas beklenti dizeyi ve
degder zinciri evreleri icindeki konumu risk
ve firsat odakli bir yaklasimla degerlendiril-
mistir. Elde edilen sonuclar uzman goris-
leri ve sirket Ust yonetimi geri bildirimleriy-
le sekillendirilerek 6ncelikli konu portféyl-

glclendirmek Uzere cesitli

ne son sekli verilmistir. Her raporlama
doénemi oncesinde, 6ncelikli konu portfo-
yimuz uzmanlarca incelenerek gincelle-
me ihtiyaclari degerlendirilmekte, gerekli
durumlarda revizyon calismalart yaratal-
mektedir. Oncelikli konu evreni raporlama
déneminde uzman gorisd dogrultusunda
yeniden dederlendirilmis ve TuUpras'in
kurumsal sorumluluk 6ncelikleri portféytin-
de belirgin bir degisiklik olusturacak sartla-
rin bulunmadigina kanaat getirilmistir.

Onceliklendirme caligmalari yuritilirken
konularin paydas gruplari icin tasidigi
6nem gobz onidnde bulundurulmakta, bu
sayede kurumsal sorumluluk raporlarinin
iceriginin belirlenmesinde paydas beklenti-
leri de belirleyici olmaktadir.

. - Tedarik Uretim Dagitim Pazarlama ve Satig Sonrasi

Oncelikli Konular Siiregleri Siiregleri Siiregleri Satig Siiregleri Siiregler
Yénetigim Sdrdarulebilirlik ve Risk Yonetimi X X X X X
Oncelikleri Kamu Politikalari ve Lobicilik X X X X X

Enerji ve iklim Degisikligi X X
go':::::ller Uretimin Cevresel Etkileri X

Su Yonetimi X

. Uriin ve Hizmet Kalitesi X X X

Ekonomik  vierive Benzeri Yikiimliilikler X X X
Oncelikler Musteri Memnuniyeti X X X

ArGe Calismalari X

Varlik Batanluga X
Soysal is Saghgi ve Emniyeti X
Oncelikler Yetenek Yénetimi X

Afet ve Acil Durum Hazirhgi X

G4-18, G4-19, G4-20, G4-21



RiSK YONETiMi VE i¢ DENETIM

TUpras'ta denetim faaliyetleri, temelini
Uluslararasi ic Denetim Standartlari ve
Tlpras Etik ilkeleri'nin olusturdugu proaktif
bir metodoloji takip edilerek Tlpras Risk
Yonetimi ve Denetim Birimi'nin uzman
ekibi tarafindan yuratilmektedir. Tpras,
karsilasabilece@i riskleri erken teshis
ederek bunlari  firsata donustirmek
amaciyla gerekli planlari hazir bulundur-

TUPRAS OZET RiSK HARITASI

mm SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

maktadir. Risk unsurlarinin tanimlanmasi,
degerlendirilmesi, izlenmesi ve yonetilmesi
amaciyla i¢ kontrol sistemlerinim olustu-
rulmasindan, risk yonetimi ve i¢ kontrol
sistemlerinin  kurumsal yaplya entegre
edilmesinden, risk unsurlarinin dlgtlmesi,
Yonetim Kurulu'na raporlanmasi ve karar
mekanizmalarinda kullanilmasindan Risk
Yonetimi Komitesi sorumludur.

Erken uyari ve takip sistemleriyle destekle-
nen Tupras Risk Yonetim Sistemi kurumsal
sorumluluk 6nceliklerinin de bulundugu
bes temel basligi kapsamaktadir. Tipras'in
risk yonetim metodolojisi hakkinda detayli
bilgiye Tupras 2015 Faaliyet Raporu'ndan
ulasabilirsiniz.

Tehlike Riskleri

Yangin, Enerji/Su Kesintisi, i§ Kazasi, Deprem, Sel, Tercr ve Sabotaj

Finansal Riskler

Doviz Kuru, Likidite, Faiz

Ticari Riskler

Hammadde Fiyatlari, Uriin Fiyatlar, Misteri Kredileri

Operasyonel Riskler

iSG-Cevre, Tedarik/Tasima, Urtin Ozellikleri, Bilgi Teknolojileri

Stratejik Riskler

Musteri Tercihleri/Tuketim Trendleri, Hukuk, Politika

Tlpras'in  risk yonetim sirecinde, ic
denetim calismalari nemli bir yer tutmak-
tadir. Denetim faaliyetleri kapsam ve sikligi
ilgili standartlara uygun bicimde tasarla-
nan planlarla mali, operasyonel, risk streci
yasal uyum, is etigi ve suiistimal ana baslik-
larinda aylk, Ug¢ aylk, alti aylik ve yillik
doénemler olarak yuratalmektedir. Mali

denetimler ve slre¢ denetimler tim
Tlpras operasyonlarinda yilda iki kez
gerceklestirilirken calisma doénemi igin
belirlenmis tematik denetimler yilda en az
bir kez olmak lGzere gerceklestirilmektedir.
Planli denetimlerin yaninda ihtiyaca gore
olusturulan ad-hoc denetim uygulamalari
da bulunmaktadir. Strekli olarak gercek-

lestirilen i¢ denetimler sonrasinda elde
edilen tespitler sirket Ust yonetimi ile
paylasilarak duzeltici tedbirlerin alinmasina
ve sureclerin iyilestiriimesine  yonelik
calismalar hayata gecirilmektedir. Tespitler
dizenli olarak gozden gecirilerek faaliyet-
lerde saglanan iyilestirmeler takip edilir.

G4-2, G4-14, G4-56
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SURDURULEBILIRLIK YONETiMI

2015 yilinda rafineriler Risk Yoénetimi ve
Denetim Muaduarliga tarafindan toplamda
81 kisi*glin olmak Uzere 29 defa ziyaret
edilmis ve denetim faaliyeti yariatalmastar.
Denetim faaliyetleri kapsaminda tim is
birimleri risvet ve yolsuzluk konulari riskle-
rine  karsi da degerlendirilmektedir.
Herhangi bir bulguya rastlanmasi halinde
konu Sirket Etik Kurulu’'na tasinmaktadir.
Kurul kararina istinaden yaptirm uygula-
nabilmekte ve gerekli durumlarda dizeltici
ve onleyici kontroller uygulamaya alinmak-
tadir. Ayrica, siphe uyandiran herhangi bir
durum karsisinda konunun Risk Yonetimi
ve Denetim Mudarligid'ne tasinmasini
saglayacak gerekli iletisim kanallari da
bulunmaktadir.

Tlpras, faaliyetlerinde yasalara tam uyumu
hedeflemekte, dogrudan ve dolayli olarak
taraf oldugu inisiyatiflere karsi taahhutleri-
ni de uyum calismalari kapsaminda ve ic
denetim calismalarinin bir pargasi olarak
yonetmektedir. OHSAS 180071, ISO 14001 ve
ISO 27001 sistem standartlarina uyum
dizeyi de ayni 6zenle takip edilmekte ve
denetimler dogrultusunda sertifikalandiril-
ma uygulamalari yarattlmektedir.

Tlpras calisanlarinin tamami Etik Davranis

Kurallari ve Uygulama Prensipleri hakkinda
bilgilendirilmektedir. Calisanlarca iletilen

G4-14, G4-25, G4-56

ihbarlar gizlilik ilkesi icerisinde Risk Yoneti-
mi ve Denetim Mudurltgu tarafindan
degerlendirilerek sonuclari Gst yonetim ile
paylasiimaktadir.

Denetim calismalart kapsaminda, tedarikgi
operasyonlari da degerlendirilmektedir.
Raporlama doéneminde 196 tedarikci
denetim surecine tabi tutulmustur. Rapor-
lama doéneminde, Uretim kalitesi, cevre
yonetimi, calisma ortami ve insan haklari
gibi unsurlarin degerlendirildigi tedarikgi
denetim sirecinden beklenen minimum
kosullart  saglayamadigi  gerekgesiyle
kontrati iptal edilen tedarikgi firma bulun-
mamaktadir.

PAYDAS KATILIMI

Tlpras, paydas iliskilerinin yonetiminde
seffaf, hesap verebilir ve katiimci bir
yonetim anlayisi benimsemektedir. Karar
alma ve uygulama sireclerinde paydas
goruslerinin de yer almasini saglayacak
mekanizmalar gelistirmektedir. Bu meka-
nizmalar vasitasiyla ayni zamanda, ilgili
paydas gruplarinin sirket faaliyetlerine ve
bu faaliyetlerin sonuclarina yonelik bilgilen-
dirilmesini de saglamaktadir.

Tlpras paydaslaryla isbirlikleri ve ortak
projeler  gergeklestirmektedir.  Birlikle
calisilacak paydas grubuna karar verilirken

ortak bir amacin varlig, karsilikli seffaf ve
acik iletisimin saglanmasi, TUpras'la 6zdes
etik ilke ve galisma normlarinin benimsen-
mis olmasi, isbirligine veya ortakliga konu
olan projenin gergeklestirilmesine yonelik
bilgi, deneyim ve kaynaga sahip olunmasi-
na dikkat edilmektedir.

Tupras, hicbir siyasi veya ideolojik diistince,
egilim ya da 6rgutlenmenin tarafi olmaz;
siyasi parti, politikaci ve adaylarin faaliyet
veya kampanyalarina dogrudan ya da
dolayli olarak destek vermez. Sirket faaliyet
sahalarinin ya da sirket kaynaklarinin bu
gibi calismalar icin kullanilmasina ve
sirketin 6zel cikart icin lobi faaliyeti yaratal-
mesine izin verilmez. Tipras, kamu
kuruluslariyla kurdugu seffaf iliskiler cerce-
vesinde karsilikli bilgi paylasiminda bulunur
ve sektdr hakkindaki bilgi taleplerini
yanitlar. Sektdrel sivil toplum kuruluslarinin
calismalarina destek vererek sektorel
sorunlarin  ¢ézimuine katkida bulunur.
Kamu kuruluslarinin musteri konumunda
bulundugu durumlarda ve ihale alm
sureclerinde serbest rekabet kurallarina ve
yasal prosedirlere tam uyum iginde
hareket eder.
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PAYDAS iLETiSiM ARAGLARI

Calisanlar

Surddrilebilirlik Raporu (yillik), Faaliyet Raporu (yillik), Calisan Baglihgr Arastirmasi (yillik), i¢ iletisim Toplantilari (yillik),
Performans Degerlendirme Toplantilari (yillik), Rafine Dergisi (4 aylik), is Saghgi ve Emniyet Kurallar (aylik), Teknik
Emniyet Biiltenleri (haftalik/aylik), ic Bilgilendirme Duyurulari (anlik), Toplumsal Projeler (siirekli), Sosyal Etkinlik Kuliipleri
(stirekli), Rafine Onerileri Sistemi (stirekli), Tanima, Takdir ve Odullendirme Sistemi (stirekli), TlUpras Etik ilkeleri (stirekli),
Toplu is Sézlesmesi (stirekli), Calisan Egitimleri (stirekli), internet Sitesi (stirekli), Rafineri Bilgi Bankasi (stirekli) ve Kurum-
sal Portal (strekli)

Pay Sahipleri
ve Yatirimcilar

Sardurdlebilirlik Raporu (yillik), Faaliyet Raporu (yillik), Genel Kurul Toplantilari (yillik), Ara Donem Faaliyet Raporlari (lg
aylik), Bilgilendirme ve Ozel Durum Aciklamalart (anlik), Roadshow ve Yatirimci Sunumlari (talep Uzerine), Toplanti ve
Gorusmeler (talep Gzerine), Analist Sunumlari ve Telekonferanslar (talep tzerine), Tpras Etik ilkeleri (stirekli), internet
Sitesi (strekli)

Musteriler

Sardurilebilirlik Raporu (yillik), Musteri Memnuniyeti Arastirmasi (yillik), Rafine Dergisi (4 aylik), Toplanti ve Gorlismeler
(talep Uizerine), internet Tabanli Uygulamalar (Misteri Portali, Tiipras Siparis Portali) (stirekli), Miisteri iliskileri Yénetim
Sistemni (stirekli), Tipras Etik ilkeleri (stirekli), internet Sitesi (stirekli)

is Ortaklari
ve Tedarikgiler

Sardurilebilirlik Raporu (yillik), Tedarikci Memnuniyeti Arastirmasi (yillik), Rafine Dergisi (4 aylik), Teknik Emniyet Bilten-
leri (haftalik/aylik), Toplanti ve Gorusmeler (talep Gzerine), Tpras Etik ilkeleri (strekli), i§ Ortagi SEC-G Sistemi (stirekli),
internet Sitesi (siirekli), internet Tabanl Uygulamalar (Misteri Portall, Tlipras Siparis Portali)

Dolayl Calisanlar

Rafine Dergisi (4 aylik), Teknik Emniyet Bultenleri (haftalik/aylik), Toplanti ve Gorismeler (talep Gzerine), Tupras Etik
ilkeleri (stirekli), is Ortagi SEC-G Sistemi (stirekli), Calisan Egitimleri (stirekli), internet Sitesi (stirekli)

Sendikalar

Surdirilebilirlik Raporu (yillik), Faaliyet Raporu (yillik), Rafine Dergisi (4 aylik), is Saglhgi ve Emniyeti Kurullari (aylik),
Toplanti ve Gortusmeler (strekli), Toplu i§ Sozlesmesi (strekli), internet Sitesi (stirekli)

Kamu Kurum
ve Kuruluslari

Surdurdlebilirlik Raporu (yillik), Faaliyet Raporu (yillik), Denetimler (periyodik/anlik), Toplanti ve Goérasmeler (strekli),
Ortak Projeler (talep (zerine), Tegvikler (talep izerine), internet Sitesi (stirekli)

Sivil Toplum
Kuruluslari

Surdurdlebilirlik Raporu (yillik), Faaliyet Raporu (yillik), Toplanti ve Goértsmeler (strekli), Ortak Projeler (talep Uzerine),
Bagis ve Sponsorluklar (talep tizerine), Uyelikler (stirekli), internet Sitesi (stirekli)

G4-24, G4-26
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Egitim Kurumlari  Ar-Ge Ortakliklari (proje bazinda), Bagis ve Sponsorluklar (talep tzerine), Altyapi ve Egitmen Destekleri (talep Gzerine),
Yiksek Lisans ve Sektoérel Uzmanlik Programlari (stirekli), internet Sitesi (stirekli)

Medya Sardurdlebilirlik Raporu (yillik), Faaliyet Raporu (yillik), Rafine Dergisi (4 aylik), Toplanti ve Gérismeler (talep Uzerine),
Basin Toplantilari ve Bultenleri (anlik), internet Sitesi (stirekli)

Yerel Halk Algi ve Itibar Arastirmalari (iki yillik), Toplanti ve Gériismeler (talep (izerine), Duyurular (anlik), Toplumsal Projeler ve
Altyapi Destekleri (stirekli), internet Sitesi (stirekli)

Toplum Algi ve itibar Arastirmalari (iki yillik), Toplumsal Projeler ve Altyapi Destekleri (stirekli), internet Sitesi (stirekli)

RAPORLAMA DONEMINDE AKTiF KATILIM SAGLANAN KURULUSLAR

Yonetiminde Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Turkiye Kalite Dernegi, Ege Bolgesi Sanayi Odasi, Kocaeli Sanayi Odasi, Kirikkale
veya Meslek Ticaret ve Sanayi Odasi, Akdeniz ihracatgl Birlikleri, Milletlerarasi Ticaret Odasi (ICC)

Komitelerinde

Yer Alinan

Kuruluslar

Uye Olunan Demiryolu Tasimaciligi Dernegi, Kog Holding Emekli ve Yardim Sandigi Vakfi, Kurumsal iletisimciler Derneg;,
Kuruluslar Korfez Ticaret Odasi, Surdiirilebilir Kalkinma Dernegi, Tirkiye Bilisim Dernegi, Teknoloji Bilisim Yénetim ve Dene-

tim Enstitiisti Dernegi, Turkiye Etik ve itibar Dernegi, Tuirkiye Kojenerasyon Dernegi, Tiirkiye Kurumsal Yénetim
Dernegi, Turkiye Dig Ticaret Dernegi, Tirk Sanayicileri ve isadamlari Dernegi, Turkiye Yatinmcr iligkileri Derneg;,
Aliaga Ticaret Odasi, Batman Ticaret ve Sanayi Odasi, Bosphorus Energy Club, Dinya Enerji Konseyi Tark Milli
Komitesi, istanbul Maden Metal ihracatgl Birlikleri, istanbul ve Marmara, Ege, Akdeniz ve Karadeniz Bélgeleri
Deniz Ticaret Odasi, istanbul Deniz Ticaret Odas, izmit Yelken Kuliibii Spor Dernegi, Kog Yénder, Egitim ve Gelisim
Platformu Dernegi, Deniz Temiz Turmepa, Tim Ak ithalatgilar ve Ureticileri Dernegi

G4-16
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RAPORLAMA DONEMINDE ELDE EDIiLEN BASARI VE ODULLER

Organizasyon Diizenleyen Kurulug Elde Edilen Bagari Tarih
1 SENVER Odulleri Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi  SENVER-2 Kategorisi Birincilik (Kirikkale Rafinerisi), ikincilik Ocak 2015
(izmit Rafinerisi), Uctinciiliik (izmir Rafinerisi) Odili
SENVER-3 Kategorisi Jiiri Ozel Oduili
2 “Doruktakiler” Kocaeli Gazetesi “Yilin Olay1” kategorisi "Fuel Oil Dontsum Tesisi Mayis 2015
Oddilleri Yatirimi” Oduli
“Yilin Profesyonel Yoneticisi” kategorisi
Sayin Yavuz Erkut Oduili
3 I1SO 500 istanbul Sanayi Odasi Turkiye'nin En Blyuk Sanayi Kurulusu Haziran 2015
Arastirmasi
4 TiM ihracat Odiili Turkiye ihracatcilar Meclisi 2014 ihracat Sampiyonlugu Haziran 2015
5 Avrupa Birligi Bolgesel Cevre Merkezi (REC) Sirec Kategorisi Birincilik Odili Haziran 2015
Cevre Odiilleri Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)
6  Basarili Sanayi Ege Bolgesi Sanayi Odasi (EBSO) izmir'in En Blyiik Sanayi Kurulusu Haziran 2015
Kuruluslarn Odiili
7 Fortune 500 Fortune Dergisi Tirkiye'nin En Biiylk Ozel Sirketi Haziran 2015
Arastirmasi
8  Capital 500 Capital Dergisi Tirkiye'nin En Blyiik Ozel Sirketi Agustos 2015
Arastirmasi
9 4. Ozel Sektor Bilim, Sanayi ve Petrol ve Petrol Urtinleri Sektériinde Birincilik Oduili Ekim 2015
ArGe Merkezleri Teknoloji Bakanligi
Zirvesi
10 ihracatin Yildizlari Akdeniz ihracatc Birligi (AKIB) ihracat Birinciligi Oduli Kasim 2015
Oddil Téreni
11 Bogazici Bogazici Universitesi Miihendislik  Yilin Sanayi Sirketi Kasim 2015
is Dinyasi Odilleri  Kuliibi
12 8. Sektorel Kocaeli Sanayi Odasi Petrol ve Petrol Uriinleri Sanayi Sektdriinde Kasim 2015

Performans Odidilleri

"Biyiik Olcekli Kurulug" Oduli
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Operasyonel Performans 201 2012 2013 2014 2015
islenen Ham Petrol (bin ton) 20.896 22118 21.568 20.043 27.559
Uretim Rafinaj (bin ton) 20.898 21.867 21175 20.101 27.268
Satis (bin ton) 23.897 25.441 24.083 22.194 28.739
Urtin Dig Satimi (bin ton) 5.152 5.860 4.844 5.333 6.494
Uriin Dig Alimi (bin ton) 4.214 4.387 3.805 2.920 2.999
Uretimde Beyaz Uriin Orani (%) 69,70 70,30 72,40 71,30 75,40
Kapasite Kullanim Orani (%) 78,00 81,60 79,10 74,90 102,50
Ekonomik ve idari Performans 201 2012 2013 2014 2015
Net Satislar (milyon Amerikan dolari) 24.302 23.677 21.595 18.165 13.751
Faaliyet Kari (milyon Amerikan dolari) 1181 631 22 199 1.012
Vergi Oncesi Kar (milyon Amerikan dolari) 918 753 7 84 819
Vergi Sonrasi Kar (milyon Amerikan dolari) 740 817 629 667 938
FAVOK (milyon Amerikan dolari) 1329 715 560 338 1397
Net Borg (nakit) (milyon Amerikan dolari) 578 551 1.340 1.663 2.370
Oz Kaynak Karliigi (ROE) (%) 30,1 31,8 24,1 25,9 35,0
Net Calisma Sermayesi (milyon Amerikan dolart) 359 595 -296 -677 -53
Yatinm Harcamalari (milyon Amerikan dolart) 628 974 1201 959 344
Hisse Basina Kar (TL) 4,96 5,85 478 5,83 10,18
Hisse Basina Temettt Brit (TL) 3,93 3,85 1,58 - 6,5
Hisse Basina Temettu Net (TL) 3,34 3,27 134 - 5,53
Vergi ve Benzer Yikumliliik Odemeleri (milyon TL) 24.147 26.643 28.607 23.433 30.796
Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notu 8,62 9,10 9,34 9,31 9,44
Fitch Ratings Uzun Vadeli Déviz Notu BBB- BBB- BBB- BBB- BBB-
Fitch Ratings Uzun Vadeli TL Notu BBB- BBB- BBB- BBB- BBB-
Tedarik Operasyonlari (milyon TL) 257 348 386 769 1.573
Yurtici 13 177 214 305 1122
Ozel imalat 22 20 14 20 12
Yurtdisi 122 151 158 444 439
Yerel Alim Orani (%) 52,48 56,70 59,05 42,26 72,10
Alinan Tesvikler (milyon TL) 19,27 22,20 77,24 70,49 320,50
Cevresel Performans 20Mm 2012 2013 2014 2015
Dogrudan Enerji Tuketimi (TJ) 70.356 70.622 68.752 66.529 75.678
Dogalgaz 35.731 34.784 32.863 32.906 30.258
Fuel Oil 13.21 12.650 10.966 8.811 13.184
Fuel Gaz 18.601 20.543 22.285 22.770 29.624
Kok 2.812 2.645 2.638 2.042 2.61
Dolayli Enerji Taketimi - Elektrik (TJ) 437 464 395 505 384
Toplam Eneriji Tuketimi (TJ) 70.792 71.086 69.147 67.034 76.062
Enerji Tuketimindeki Degisim (%) -5,64 -0,41 -2,73 -3,06 13,47
i§|enen Ham Petrol Basina Enerji Tuketimi (GJ/Ton) 3,39 3,21 3,21 3,35 2,76
Solomon Eneriji Yogunluk Degeri 105,4 105,3 1021 101,6 99,3
Enerji Verimliligi Saglayan Proje Sayisi 92 97 40 22 21
Enerji Verimliligi Saglanan Tasarruf (TJ) 3.053 5.255 2.841 1.772 1.031
Enerji Verimliligi Saglanan Tasarruf (milyon TL) 188 159 61 51 25
Enerji Verimliligi Projeleriyle Sera Gazi Emisyonunda Saglanan Diistis (Ton CO,e)  316.955 348.173 189.019 126.442 71.744
Toplam Su Tuketimi (milyon m?) 19 21 19 17,8 25,7
Yeralt Kaynagi 0 0 0 0 0
Yiizey Kaynagi 18 20 18,8 17,2 19,0
Sebeke 1 0,7 0,6 0,5 1,0
Diger (Kérfez Belediyesinden alinan arrtilmis atiksu) - - - 0,04 57
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Cevresel Performans 20m 2012 2013 2014 2015
Su Tuketimindeki Degisim (%) 55 10,5 -9,5 -6,3 44
i§|enen Ham Petrol Basina Su Kullanim Orani (m3/Ton) 0,9 1,0 0,9 0,9 0,7
Toplam Su Gerikazanimi (milyon m3) 1 10 i 12 17,3
Geri Kazanilmig Suyun Toplam Tiketime Orani (%) 371 32,2 36,3 40,7 40,1
Toplam Atik Su Desarji (milyon m?) 10,3 131 1,6 10,2 1,3
Toplam Kati Atik Miktari (ton) 28.992 38.028 27.450 112.664 25.538
Tehlikeli Atik Miktari (ton) 17.999 22.944 19.411 94.974 14.192
Tehlikesiz Atik Miktari (ton) 10.993 15.084 8.039 17.690 11.346
Bertaraf Metoduna Goére Kati Atiklar
Geri Déndgim (ton) 23.367 27471 21.045 39.724 17.812
Bertaraf (ton) 5.625 10.577 6.405 72.940 7.726
Kati Atik Geri Kazanim Orani (%) 81,0 72,0 76,7 35,3 69,7
Agaclandirma Calismalarinda Dikilen Fidan (adet) 14.158 8.836 6.635 1.460 223
Agaglandirma Calismalariyla Giderilen CO, Emisyonu Miktari (ton CO,e) ~ 4.672 2.916 2.191 482 75
Cevre Yatinm ve isletme Harcamalari (milyon TL) 180,94 212,17 197,41 179,09 200,16
Cevre Egitimi (kisi x saat) 56.813 35.719 46.418 15.512 17.787
Tlpras Calisani 26.668 15138 23.751 3.302 7.438
Mcteahhit g(]/l§0ﬂl 27.622 14.644 19.727 8.385 10.121
Toplum 2.523 5.937 2.940 3.825 228
Sosyal Performans 20M 2012 2013 2014 2015
Toplam Egitim (kisi x saat) 144.227 289.095 167.961 388.696 234.31
Kadin 20.831 32.125 19.562 31172 2.306
Erkek 123.396 256.970 148.399 357.524 20.002
Beyaz Yaka 62.908 129.599 68.240 92.571 7130
Mavi Yaka 81.319 159.496 99.721 296.125 15178
Toplam Egitim (kisi basi ortalama saat) 34,0 63,0 35,6 82 49,7
Kadin 63,0 88,0 49,3 80 79,9
Erkek 32,0 61,0 34,4 83 47
Beyaz Yaka 71,0 131,0 65,2 89 95,3
Mavi Yaka 25,0 45,0 27,2 81 37
Toplam iSG Egitim Saati (kisi x saat) 49.857 75.190 82.533 110.694 104.091
Tlpras Calisanlar 23.888 28.550 44.775 70.004 40.495
is Ortagi Calisanlari 25.969 46.640 37.758 40.690 63.596
Kaza Siklik Orani (kaza adedi x 1.000.000/kisi x saat) 2,2 15 11 16 2,5
Kaza Siddet Orani (kayip is gini x 1.000.000/kisi x saat) 83 289 26 308 315
Olimlii Kaza Sayist 0 1 0 2 1
Toplam Tedarikgi Sayisi 1.874 1.383 1.595 2.012 2.238
insan Haklari Taramasi Yapilan Tedarikci ve Yiiklenici Sayisi 122 157 26 - 0
Calisan Memnuniyeti (%) 59 57 60 57,3 50
Musteri Memnuniyeti (%) 85,0 85,0 - 83,8 88,8
Tedarikci Memnuniyeti (%) 97,7 98,9 97,3 93,4 95,8
Kog Holding Emeklilik Fonu Ytkumlaltkleri (milyon TL) 37,81 42,72 48,22 54,9 63,9
Bagis ve Sponsorluklar (milyon TL) 12,58 16,07 25,56 8,90 17,30
Toplam Stajyer Sayisi 1.744 1.704 1.292 993 1.009
Minimum Baslangic Ucretinin Asgari Ucrete Orani
Mavi Yaka 2,7 2,5 2,6 2,6 2,6
Beyaz Yaka 4,6 4,4 4,4 4,2 4,1
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GRI G4 ICERIK INDEKSI

Materiality
Disclosures

Nov 2016
Service

Gosterge Aciklama Harig Dig
Adi Tutulanlar Denetim
G4-1 Yonetim Kurulu Bagkani'nin Mesaji (s.3); Genel Mudur'tin Mesaji (s.5) - -
G4-2 Yénetim Kurulu Bagkani'nin Mesaiji (s.3); Genel Miidiir'tin Mesaji (s.5); Risk Yénetimi ve i¢ Denetim (s.53) - -
G4-3 iletisim (s.66) - -
G4-4 Kurumsal internet Sitesi: https://www.tupras.com.tr/urunler - -
G4-5 iletisim (s.66) - -
G4-6 "Tlpras tedarik ve ihracat operasyonlari disinda tiim operasyonlarini Tirkiye'de gergeklestirmektedir. Rakamlarla Tapras (s.7)" - -
G4-7 Rakamlarla Tupras (s.7) - -
G4-8 Rakamlarla Tupras (s.7) - -
G4-9 Akaryakit Piyasasi (s.15); isyeri Kiiltiirli (s.27); Performans Verileri (s.58, 60) - -
G4-10 Performans Verileri (s.60) - -
G4-1 insan Haklari (s.26); Performans Verileri (s.61) - -
G4-12 Tedarik Zinciri Uygulamalart (s.42) - -
G4-13 "Kurumsal internet Sitesi: https://www.tupras.com.tr/ozel-durum-aciklamalari" - -
G4-14 is Devamliligi (s.24-25), insan Haklari (s.26); Risk Yénetimi ve i¢ Denetim (s.53-54) - -
G4-15 is Devamliligi (s.24), insan Haklari (s.26) - -
G4-16 Surduirdlebilirlik Yonetimi (s.56) - -
G4-17 Rapor Hakkinda (s.1) - -
G4-18 Rapor Hakkinda (s.1); Strdrdlebilirlik Oncelikleri (s.52) - -
G4-19 Sirdrilebilirlik Oncelikleri (s.52) - -
G4-20 Rapor Hakkinda (s.1); Strdriilebilirlik Oncelikleri (s.52) - -
G4-21 Rapor Hakkinda (s.1); Strdirdlebilirlik Oncelikleri (s.52) - -
G4-22 Rapor Hakkinda (s.1) - -
G4-23 Rapor Hakkinda (s.1) - -
G4-24 Paydas Katilimi (s.55) - -
G4-25 Paydas Katilimi (s.54) - -
G4-26 Paydas Katilimi (s.55) - -
G4-27 Musteri Memnuniyeti (s.17) - -
G4-28 Rapor Hakkinda (s.1) - -
G4-29 Rapor Hakkinda (s.1) - -
G4-30 Rapor Hakkinda (s.1) - -
G4-31 iletisim (s.66) - -
G4-32 Rapor Hakkinda (s.1); GRI Indeksi (s.62); Yasal Uyart (s.66) - -
G4-33 Yasal Uyari (s.66) - -
G4-34 Tlpras 2015 Faaliyet Raporu (s.82, 116-117) - -
G4-56 "Risk Yénetimi ve i¢ Denetim (s.53-54); Kurumsal internet Sitesi: https://www.tupras.com.tr/etik-kurallar" - -

Standart Gostergeleri
Oncelikli Unsur: Ekonomik Performans
G4-DMA Calisanlara Sunulan Olanaklar (s.28); Toplumsal Gelisim (p.44) - -

G4-ECT Toplumsal Gelisim (s.44); Performans Verileri (s.58) - -
G4-EC3 Calisanlara Sunulan Olanaklar (s.28); Tupras 2015 Faaliyet Raporu (s.194) - -
G4-EC4 Tlpras 2015 Faaliyet Raporu (s.199) - -

Oncelikli Unsur: Pazar Gériiniimii
G4-DMA Onceliklendirilmemistir. - -
G4-ECS Tlpras esit ise esit Gcret 6deme ilkesini benimsediginden cinsiyet bazinda tcret farkliligr 6lgimlenmemektedir. - -

Bu nedenle, giris diizeyi licretlerin asgari licrete orani galisan kategorisi bazinda hesaplanmistir.
G4-EC6 Performans Verileri (s.61) - -

G4-32
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GRI G4 iICERIK INDEKSI

Gosterge Aciklama

Adi

Tutulanlar Denetim

Oncelikli Unsur: Dolayli Ekonomik Etkiler

G4-DMA

Akaryakit Piyasasi (s.14-16); ArGe ve Yatirimlar (s.18-24); Mesleki ve Kisisel Gelisim (s.30); Toplumsal Gelisim (s.44)

G4-EC7

ArGe ve Yatinmlar (s.18-24); Mesleki ve Kisisel Gelisim (s.30); Toplumsal Gelisim (s.44)

G4-EC8

Akaryakit Piyasasi (s.14-16); ArGe ve Yatirmlar (s.18-24); Mesleki ve Kisisel Gelisim (s.30); Toplumsal Gelisim (s.44)

Oncelikli Unsur: Satin Alma Uygulamalari

G4-DMA

Onceliklendirilmemistir.

G4-EC9

Tedarik Zinciri Uygulamalari (s.42); Performans Verileri (s.58)

Oncelikli Unsur: Enerji

G4-DMA

Enerji ve iklim (s.34); Enerji Yénetimi (s.34); Enerji Verimliligi Projeleri (s.35); iklim Degisikligi (s.37)

G4-EN3

Enerji Yonetimi (s.34); Performans Verileri (s.58)

G4-ENS

Enerji Yonetimi (s.34); Performans Verileri (s.58)

G4-EN6

Eneriji Verimliligi Projeleri (s.35); Performans Verileri (s.58)

Oncelikli Unsur: Su

G4-DMA

Cevre Yénetimi (s.38); Su Yénetimi (s.39)

G4-EN8

Su Yoénetimi (s.39); Performans Verileri (s.58)

G4-EN9

Biyogesitlilik ve Cevre Koruma (s.40)

G4-EN10

Su Yénetimi (s.39); Performans Verileri (s.59)

Oncelikli Unsur: Biyogesitlilik

G4-DMA

Biyogesitlilik ve Cevre Koruma (s.40)

G4-ENTI

Biyogesitlilik ve Cevre Koruma (s.40)

G4-EN12

Biyogesitlilik ve Cevre Koruma (s.40)

Oncelikli Unsur: Emisyonlar

G4-DMA

Enerji ve iklim (s.34); Enerji Verimliligi Projeleri (s.35); iklim Degisikligi (s.37)

G4-EN19

Enerji Verimliligi Projeleri (s.35)

Oncelikli Unsur: Atiklar

G4-DMA

Cevre Yonetimi (s.38); Su Yonetimi (s.39); Atik Yonetimi (s.40)

G4-EN22

Su Yonetimi (s.39); Performans Verileri (s.59)

G4-EN23

Atik Yonetimi (s.40); Performans Verileri (s.59)

G4-EN26

Biyogesitlilik ve Cevre Koruma (s.40)

Oncelikli Unsur: Uriin ve Hizmetler

G4-DMA

Onceliklendirilmemistir.

G4-EN27

ArGe Calismalarti (s.20-21)

Oncelikli Unsur: Tagimacilik

G4-DMA

Onceliklendirilmemistir.

G4-EN30

Enerji Yonetimi (s.34)

Oncelikli Unsur: Genel

G4-DMA

Onceliklendirilmemistir.

G4-EN31

Performans Verileri (s.59)

Oncelikli Unsur: istihdam

G4-DMA

Mesleki Egitim (s.42-43); isyeri Kiiltiirii (s.26-30)

G4-LA1

Performans Verileri (s.61)

G4-LA2

Tum Tupras galisanlarina 6zdes haklar sunulmaktadir. Calisanlarimiz, bu haklardan sézlesme tiriine uygun olarak faydalanrlar.
Tlpras, yari zamanl calisan istihdam etmemektedir.

G4-LA3

Performans Verileri (s.61)

Oncelikli Unsur: iggiicii-Yénetim iligkileri

G4-DMA

Onceliklendirilmemistir.

G4-LA4

Sirket operasyonlari, calisma kosullart ve galisma yerleri hakkinda muhtemel degisiklikler, yasalarda belirtilen minimum ihbar

surelerine uygun olarak uygulama éncesinde calisanlara bildirilmektedir. Bu sireler calisan kidemine gére degisiklik gosterebilmektedir.

Toplu sézlesmeler, kapsam dahilinde bulunan calisanlar icin minimum ihbar sirelerini diizenlemektedir.
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GRI G4 iCERIK INDEKSI

Gosterge Aciklama

Adi

Oncelikli Unsur: is Saghgi ve Giivenligi

G4-DMA

is Sagligi ve Giivenligi (s.32-33); is Glvenligi (s.32-33)

G4-LAS

Tim rafinerilerde kurulmus olan is Saghgr ve Givenligi Komiteleri, is saghgi ve emniyeti uzmanlari, yénetim ve calisan
temsilcilerinden olusmaktadir. Segimle belirlenen sendika ve calisan temsilcileri araciligiyla, is saghigi ve emniyeti tedbirlerinin ve
elde edilen performansin takibinin yaninda calisan 6neri ve beklentilerinin Komite tarafindan ele alinmasi saglanmaktadir.

G4-LA6

is Giivenligi (s.33)

Oncelikli Unsur: Egitim

G4-DMA

Calisan Gelisimi (s.29-30)

G4-LA9

Calisan Gelisimi (s.31); Performans Verileri (s.59)

G4-LA10

Calisan Gelisimi (s.29-30)

G4-LA1

Calisan Gelisimi (s.29)

Oncelikli Unsur: Gegitlilik ve Egit Olanaklar

G4-DMA

insan Haklari (s.26)

G4-LA12

Performans Verileri (s.61)

Oncelikli Unsur: Kadin ve Erkekler igin Esit Ucretlendirme

G4-DMA

insan Haklari (s.26)

G4-LA13

Tupras'in esit ise esit Gcret ilkesini benimsiyor olmasi cinsiyet temelli Gcretlendirme uygulamalarinin 6niine gecmektedir.
Ayni gorevi gerceklestirdikleri siirece tim erkek ve kadin calisanlar ayni baz maasla tcretlendirilmektedir.
Calisan maaslari; performans primleri, mesai ticretleri ve benzer yan 6demeleri cergevesinde degisiklik gosterebilmektedir.

Oncelikli Unsur: Ayrimciligin Onlenmesi

G4-DMA

insan Haklari (s.26)

G4-HR3

Raporlama déneminde herhangi bir ayrimcilik vakasi gergeklesmemistir.

Oncelikli Unsur: Orgiitlenme ve Toplu S6zlesme Hakki

G4-DMA

insan Haklari (s.26)

G4-HR4

TUm Tlpras operasyonlarinda érgitlenme ve toplu s6zlesme hakki giivence altinda bulunmaktadir.
is ortaklarindan da ayni ilkeyi benimsemeleri beklenmektedir. Raporlama déneminde bu ilkeye yénelik belirgin
bir risk ya da ihlal durumu gézlenmemistir.

Oncelikli Unsur: Cocuk istihdami

G4-DMA

insan Haklari (s.26)

G4-HRS

Tlpras, cocuk isci istihdam etmemektedir. is ortaklarindan da ayni ilkeyi benimsemeleri beklenmektedir.
Raporlama déneminde bu ilkeye yonelik belirgin bir risk ya da ihlal durumu gézlenmemistir.

Oncelikli Unsur: Zorla ve Zorunlu Caligtirma

G4-DMA

insan Haklari (s.26)

G4-HR6

Tlpras, zorla ya da zorunlu calisma uygulamalari gerceklestirmemektedir.
is ortaklarindan da ayni ilkeyi benimsemeleri beklenmektedir. Raporlama déneminde bu ilkeye yénelik belirgin bir risk ya da
ihlal durumu gézlenmemistir.

Oncelikli Unsur: Giivenlik Uygulamalari

G4-DMA

Onceliklendirilmemistir.

G4-HR7

Glivenlik ve insan Haklari (s.28)

Oncelikli Unsur: Yolsuzlukla Miicadele

G4-DMA

Risk Yénetimi ve i¢ Denetim (s.53-54)

G4-S05

Raporlama déneminde bu tirden bir vaka gerceklesmemistir.

Oncelikli Unsur: Kamu Politikalari

G4-DMA

Paydas Katilimi (s.54)

G4-S06

"Tupras, faaliyet konusuyla ilgili alanlarda bilgi alisverisi gercevesinde resmi kuruluslarla yakin iligkiler kurmakta;

kurumsal ya da sektorel organizasyonlarin lyesi olarak isbirligi faaliyetlerine davet tzerine katilmaktadir.

Ancak Tupras sirket cikarlarina yonelik olarak lobicilik faaliyetleri yuritmemekte; bu faaliyetleri yirdten kisi ya da gruplara
destek vermemektedir.

Paydas Katilimi (s.54)

Tutulanlar Denetim
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GRI G4 ICERIK INDEKSI

Gosterge Aciklama
Adi

Harig Disg
Tutulanlar Denetim

Oncelikli Unsur: Tiiketici Saglik ve Emniyeti

G4-DMA Onceliklendirilmemistir.

G4-PR1 REACH ve yerel diizenlemeler uyarinca tim triinler ve hammadde olarak kullanilan kimyasal maddeler saglik ve gtivenlik
etkilerinin de dahil oldugu analiz galismalarina tabi tutularak, gerekli kosullara uygun olarak etiketlendirilmektedir.
Guvenlik Bilgi Formu olarak adlandirilan trin etiketleri, Grinlerin saglik ve emniyet Gzerine muhtemel etkilerini ve bu etkilere
yonelik almasi gereken tedbirleri icermektedir.

Oncelikli Unsur: Uriin ve Hizmet Etkiketleme

G4-DMA Musteri Memnuniyeti (s.17)

G4-PR3 TUm Tupras Urinleri yasal diizenlemelere uygun olarak etiketlendirilmektedir. - -
G4-PR4 Raporlama déneminde bu tiirden bir vaka gergeklesmemistir. - -
G4-PR5 Musteri Memnuniyeti (s.17); Performans Verileri (s.59) - -

Oncelikli Unsur: Pazarlama iletigimi

G4-DMA Onceliklendirilmemistir.

G4-PR7 Raporlama déneminde bu tiirden bir vaka gerceklesmemistir. - -
Oncelikli Unsur: Uriin ve Hizmet Kalitesi

DMA Sistem ve Standartlar (s.24) - -
Oncelikli Unsur: ArGe Caligmalari

DMA ArGe Calismalari (s.20) - -
Oncelikli Unsur: Varhk Biitiinligi

DMA Varlik Butinlugu (s.25) - -
Oncelikli Unsur: Afet ve Acil Durum Hazirhgi

DMA Afet ve Acil Durum Hazirhgi (s.25); Is Saghgi ve Givenligi (p.32-33); Biyocesitlilik ve Cevre Koruma (p.40); - -

Risk Yénetimi ve i¢ Denetim (p.53-54)
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mm (LETISIM

Turkiye Petrol Rafnerileri A.S. Kurumsal Sorumluluk Raporu hakkinda daha ayrintili bilgi edinmek, goris ve 6nerilerinizi iletmek igin:
Seval KIZILCAN

Kurumsal iletisim Mudiir

kurumsal.iletisim@tupras.com.tr

iletigim:

Turkiye Petrol Ra nerileri A.S. Genel MUdurlugu
41790 Korfez Kocaeli

T: 0262 316 30 00

F: 0262 316 30 10-11

www.tupras.com.tr

Raporlama Danigmant:
www.kiymetiharbiye.com

Tasarim:
Kutay Guven
www.kutayguven.com

Yasal Uyari:

Kurumsal Sorumluluk Raporu (Rapor), Turkiye Petrol Ra nerileri A.S. (“Tlpras”) tarafindan GRI (Global Reporting Initiative) raporlama ilkeleri
kapsaminda hazirlanmistir. Bu raporda yer alan ve eksiksiz olma vasfini tagimayan tim bilgiler ve gorusler Tupras tarafindan temin edilmis
ve bu raporun amaci icin bagimsiz olarak dogrulanmamustir. Bu rapor sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup herhangi bir yatirm
karari igin temel olusturma amaci tasimaz. Bu raporda yer alan bilgiler Tapras hisselerinin satimina ait herhangi bir teklif ya da tekli bir
parcasini ya da bu tur bir satis strecine davet teskil etmez ve bu raporun yayimlanmasi ile bu tir bir yasal iliski kurulmus sayilmaz. Bu
raporun hazirlanma zamani itibariyle yer alan tim bilgiler ve iliskili belgelerin dogru olduguna inanilmakta olup bilgiler iyi niyetle aciklanmis
ve guvenilir kaynaklara dayanmaktadir. Ancak Tlpras bu bilgilere iliskin herhangi bir beyan, garanti veya taahhitte bulunmamaktadir. Buna
uygun olarak, Tupras veya bagli higbir sirketi ya da onlarin yonetim kurulu Gyeleri, danismanlari veya calisanlari bu Rapor kapsaminda iletilen
herhangi bir bilgi veya iletisimden veya bu Rapor'da yer alan bilgilere dayanan veya yer almayan bir bilgi neticesinde bir kisinin dogrudan
veya dolayli olarak ugrayacagi kayip ve zarardan sorumlu degildir.

G4-3, G4-5, G4-31, G4-32, G4-33



