RAFINE

2016 | YIL 10 | SAYI 18







RAFINE

Tupras'in dort ayda bir yayinlanan
kurumsal ic iletisim organidir.
Parayla satilmaz.

www.tupras.com.tr

Tupras bir Ko¢ Holding sirketidir.

Yayin Tiirii
Yaygin Yayin / G. Siyasi

Degerli Tiipras Ailesi, Tiipras Dostlari,

Bir yili daha operasyonel ve mali hedeflerimizi gerceklestirerek basariyla tamamlamanin
ve paydaslarimiz ile ulkemiz icin kalic1 degerler uretmeyi surdurmenin gururuyla
tamamliyoruz. 2016 gibi zorlu bir yili yurt ici satis hacmimizi artirarak, tirtinsel bazda
motorin ve asfaltta tiim zamanlarn satis rekorlarini elde ederek ve toplam satislarimizda
Tupras tarihindeki en yuksek miktar olan 30,3 milyon tona ulasarak tamamlamak;
gururumuzu percinliyor. Bu basarimizi surdurulebilir kilmak icin tim operasyon ve uretim
sureclerimizde enerji verimliligini artirmaya, is sureclerimizin cevresel etkilerini minimize
etmeye, is guvenligi alanindaki calismalarimizi surdurmeye ve yeni yatirimlar yapmaya
devam edecegiz. Hedefimiz her zaman oldugu gibi ortaklarimiz, paydaslarimiz ve ulkemiz
icin en yuksek katma degeri iretmek.

Durmaksizin surdurdugumuz calismalarin gerek yurt icinde gerekse yurt disinda cesitli
kurumlar tarafindan odule layik gorulmesi bizi gururlandirniyor. Dergimizin son sayisinda
bunlardan bazilarina ver verdik. Tupras ArGe Merkezimizde uretilen projelerle layik
goruldugumuz odullerin, Yonetim Bilgi Sistemi projemizle Enduistri 4.0 Teknoloji Oduillerinde
aldigimiz birinciligin, En Basarili Koclular yarismasindaki basarilarimizin, Ditasa verilen
Altin Cipa Denizcilik Odulirnun, tlkemizi gururla temsil edecegimiz AB Cevre Odullerinin
detaylarnni sayfalarimizda bulacaksiniz.

Tahii ki tim bu basarilarin temelini olusturan en onemli etken, insan kaynagimiz. “Tuprash
olmak” felsefesiyle sirketimize deger katan ve ozverili calismalariyla basarimizda rol sahibi
olan calisanlarimizi odullendirmeye devam ediyoruz. Bu kapsamda duzenlenen Kidem
Torenini bu vil da gerceklestirdik. Toreni, dergimizin sayfalarina detaylariyla tasidik.

Tupras'n hem sirket kulturu hem de calisanlari icin olmazsa olmazlarindan biri, topluma
katk: sunmak. Ulkemiz icin varattigimiz degerin vaninda toplum icin deger yaratmay1 da
cok dnemsiyoruz. Bu cercevede son donemde Turk Egitim Vakfi (TEV) is birligivle ‘Enerjimiz
Bitmez Burs Fonu'nu olusturduk. Ulkem Icin Toplumsal Cinsivet Esitligini Destekliyorum
projesi icin verdigimiz bilgilendirme seminerlerini surdurduk. Ayrica Bu Adimda Umut Var
projesi icin 38. Istanbul Maratonu'na katilan Tupraslilar, TEV'in yurtlarinda barinan basaril
ogrenciler icin kosarak bagis topladilar. Topluma katki sundugumuz bu projeleri ve daha
fazlasini dergimizde bulabilirsiniz.

Rafine'nin yeni sayisi icin hazirladigimiz diger icerikleri de keyifle okuyacaginiza

inanyorum.
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Kidem yilini dolduran Tupraslilar
onurlandirildi

5,10, 15, 20, 25 ve 30. yilim dolduran Tupraslilarla Kidem Toéreni'nde
bir araya gelen Omer M. Koc, Izmit Rafinerisi'nde gerceklestirilen

saha gezisine katild.

5,10, 15, 20, 25 ve 30. yilini dolduran
Tuprashlarin onurlandinldig: Kidem
Toreni, 26 Ekim 2016da Izmit Rafineri-
sinde gerceklestirildi. Koc Holding ve
Tupras Yonetim Kurulu Baskarn Omer
M. Koc, Koc Holding CEO'su Levent Ca-
kiroglu ve Enerji Grubu Baskani Ya-
g1z Eyvuboglu'nun katildig: torende
Petrol Is Sendikas: Genel Baskarn
Ali Ufuk Yasar ve sendika yonetici-
leri de vyer aldi. Rafineri kafeterya-
sindaki 0gle yemegi ve sembolik bir
grubun katilimiyla yapilan Kidem
Toreni'nin ardindan saha gezisi
gerceklestirildi.

Kritik bir dénemden geciyoruz
Kidem alan Tuprashlara hitap eden
Omer M. Kog, Koc Toplulugunun
calisma kulturu icinde buyuk de-

ger tasiyan kidemin onurlandirildigl
torende olmaktan duydugu memnuni-
yeti ifade ederek, “Aileleriniz ile sizleri
her zaman buyuk Koc ailesinin birer
ferdi olarak gorduk. Bu buyuk ailenin
verdigi birlik ve beraberlik ruhunu,

2l Ocak'ta yasadigimiz aci kaybin
sonrasinda cok guclu bir sekilde
hissettik. Sevgili agabeyim Mustafa
Koc'un vakitsiz vefatinin ardindan,
bizleri yalniz birakmadiniz. Acimizi

paylasarak yanimizda oldunuz. Nazik
ve musfik desteginiz icin sizlere tekrar
canigonulden tesekkur ederim. Bu
vesileyle de agabeyimi huzurunuzda
bir kez daha sevgi, 0zlem ve rahmetle
aniyorum” dedi.

Ardindan uluslararasi gelismelere
deginen Omer M. Kog, ‘Duinya genelin-
de; jeopolitik, ekonomik ve toplumsal
sorunlarn ic ice gectigi, belirsizlik ve
istikrarsizligin hakim oldugu zorlu bir
donemdeyiz. Yerel oldugunu dusun-
dugumuz bircok sorunun ulusla-
rarasi olcekte etki yarattigina sahit



oluyoruz. Bulundugumuz cografya
cok hareketli ve kritik bir donemden
geciyor. Bolgemizde sadece bu cograf-
yanin oyuncularimnin degil, dunyanin
onde gelen guclerinin boy gosterdi-
gini izlivoruz. Sinirlarimizin hemen
Otesinde yasanan savaslar, once
ulkemize yonelik gocmen dalgasiyla,
sonrasinda ise hain teror saldirilarnyla
hepimizin yuregini yakmaya devam
ediyor. Orta Doguda vayillmaya devam
eden ates acikca gosteriyor ki refah

ve istikrar icin kalkinma, demokrasi,
insan haklari ve baris sart. 15 Temmuz
gecesi; demokrasimize, birligimize,
kardesligimize kast eden bir darbe
girisimine sahit olduk. Kabul edile-
mez girisimin ardindan, sagduyunun,
birligin ve beraberligin galip gelmesini
cok onemsiyorum” diverek hem yakin
gecmisl hem de gundemi degerlendir-
di. Turkive'deki demokratik standart-
larin yukseltilmesi, hukuk devletinin
guclendirilmesi ve kalici toplumsal
barisin insasi icin toplumsal ve siyasi
baris ortami saglamanin buyuk bir
firsat oldugunu belirtti.

90 yillik istikrar

Konusmasina, Koc Toplulugunun ku-
rucusu merhum Vehbi Koc'un “Ulkem
varsa ben de varim; demokrasi varsa
hepimiz vanz” sozlerini hatirlatarak
devam eden Omer M. Koc, kuruldugu
gunden itibaren Koc Toplulugunun,
Turkiyenin ekonomik ve toplumsal
gelisimine onculuk etmevye, deger
katmaya odaklandigini dile getirdi.
Turkiyenin gelecegine duyduklari

inanc sayesinde yilmadan, cesaret-

le ve sorumluluk bilincivyle, art arda
yveni vatinmlara ve atilimlara devam
ettiklerini aktaran Omer M. Koc, soyle
devam etti: “Bu kapsamda sadece
Tupras’a, buyuk ailemize katildigl son

10 vilda 5,5 milyar dolar yatinm yaptik.

Tupras, Koc Toplulugunun goz bebegi-
dir, yveri ayridir. Bu torende ben Yavuz
Bevy'i de anmak istivorum. Bizimle
beraber olmasa da manen ve ruhen
bizle olduguna inaniyorum. Ona, eki-
bine ve tabii ki size candan tesekkur
ederim. Faaliyette bulundugumuz her

Omer M. Koc: ‘Kiiresel
bir sirket olma
yolunda verdiginiz
giivenle ilerlerken
tirtinlerimiz,
hizmetlerimiz,
ybnetim becerimiz
ve 6zenilen insan
kaynagimizla
lilkemize deger
katmaya devam
edecegiz.’

sektorde yvaptigimiz yvatinmlar ve yu-
ruttugumuz sosval projelerle ulkemi-
zin kalkinmasindaki itici guc olmaya
gayret gosterdik. Boylece basarilarla
dolu 90 yili geride birakiyoruz. Basa-
rilarimiz sadece ileri goruslulugun ve
akilciligin neticesi degil; ayni zamanda
ulkemize ve insanimiza duydugumuz
sevgil ve baghligin eseridir. Guvenilir-
lik, devamlilik ve sayginlik, is yapma
kulturumuzun en 6nemli parcalaridir.
Onun icin, asil basarimizin, 90 yildir
istikrarla ve tum calisanlarinmizla bir-
likte temsil ettigimiz degerler oldugu-

Oimor M. Bog
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Kidem alan Tiipraslilara hitap eden Omer M. Koc, Koc Toplulugu'nun calisma
ktlttirti icinde btiytik deger tasityan kidemin onurlandirildigt térende olmaktan
duydugu memnuniyeti ifade etti.

na inanmyorum. Kuresel bir sirket olma
yolunda verdiginiz guvenle ilerlerken
urunlerimiz, hizmetlerimiz, yonetim
becerimiz ve 0zenilen insan kaynagi-
mizla ulkemize deger katmaya devam
edecegiz.” Omer M. Koc sozlerini
tamamlarken hizmet odullerini alan
Tuprashilan tebrik etti.

Emniyetli calisma ortami

Tupras'ta 10. kidem vyilini dolduran
Genel Mudur Ibrahim Yelmenoglu da
bir konusma vyapti “Yasanan bu teror
ve kaos ortaminin ardinda hic sup-
hesiz hakimiyet savaslari yatiyor. Bu
ortamda sivasetin ozellikle onemli bir
rol oynadigl enerji pivasasinda saghkl
ongorulerde bulunmak ve bu 6ngo-
ruler paralelinde faaliyette bulunmak

oldukca guc. O nedenle sirketimizi ba-
saril1 bir sekilde gelecege tasimak icin
bizlere uic onemli gorev dusuyor” diyen
Yelmenoglu, Tuprashlarin birinci ve en
onemli gorevinin, emniyetli bir sekilde
faaliyetleri devam ettirmek oldugunu
sovledi: “Teknik emniyete olan yaklasi-
mimizi bilivorsunuz. Burada Yonetim
Kurulu Baskamimizin sahitliginde bir
kez daha ifade etmek isterim ki hicbir
isimiz, emniyetli calisma kosullarini
baypas edecek kadar acil degildir. Bildi-
giniz gibi Saghk Emniyet Cevre (SEC)
Politikamiz ve Tupras Emniyet Prensip-
lerimizde belirledigimiz butun kazala-
rn onlenebilecegi ilkesiyle hedefimiz,
sifir kazadir” Ontimuzdeki guinlerde
Tupras'ta baslatilacak Teknik Emniyet
Kampanyasi'yla bu konuyu bir kere

daha pekistirmeyi planladiklann da ak-
taran Yelmenoglu, sifir kaza politikasiy-
la esas amacin, emniyetli bir calisma
ortarmi olusturmak ve tum calisanlarin
ise geldigi gibl eve, sevdiklerinin yanina
salimen donmesini saglamak oldugu-
nu arumsattl. Kazasiz bir is ortaminin,
emniyet kurallannin yoneticiler ve tum
calisanlar tarafindan eksiksiz uygu-
lanmasiyla olusturulacagina inancinin
tam oldugunu dile getirdi.

Enerji tasarrufu

Ibrahim Yelmenoglu, Tupraslila-

ra dusen ikinci gorevin, emniyetli
calismadan vazgecmeksizin yapilan
her iste, alinan her kararda tasarrufa
azami gayret gostermek ve bunu bir
yasam kulturu olarak benimsemek




oldugunu ifade etti. Tupras olarak 10
vilda 25 puanlik enerji tasarrufu sag-
ladiklarini paylasti. Enerji performansi
konusunda daha cok yol kat edilmesi
gerektigini dile getiren Yelmenoglu,
Tupras'1 rekabette avantajh kilabilmek
icin daha cok enerji tasarrufu projesi-
nin hayata gecirilmesi gerektiginden
soz ederek, “Sadece enerjide de degil,
butun masraf ve yatinnm kalemlerinde
harcamanin gerekliligini sorgulamak
hepimizin oncelikli gorevi ve sorumlu-
lugudur” dedi.

Yenilikci bakis acisi

Tuprashilarin benimsemeleri gereken
ucuncu gorevin is surecleri per-
formansini artirmaya yonelik yeni
fikirler bulmak ve bunlar1 hayata
gecirmek oldugunu sovyleven Ibra-
him Yelmenoglu, ‘Dunyanin hizla
degistigi bir gercek. Endustri 4.0,
dijital devrim gibi kavramlar artik
her an karsimizda. Bu nedenle bu

gelismeleri yakindan takip etmek
onemli ama veterli degil. Burada is
sureclerimize yenilikci bakis acisiy-
la yaklasmanizin onemini bir kez
daha hatirlatiyorum” dedi. Tupras'in
rafinerilerde her alanda kullandig:
ileri teknoloji ve uretim sureclerine
iliskin bilgi guvenliginin stratejik
onem tasidigini acikladi. Yakin zaman
once iletisimine baslanan Bilgi Gu-
venligl uygulamalarina Tupraslilarin
hassasiyetle yaklasmasi gerekliligini
de vurguladi. “Her seye ragmen vil-
madan calistik, tam kapasite uretim
yaptik ve satis rekorlar kirdik. Kentsel
Atik Sularnn Antilmasi, Enerji Ag1
Izleme ve Optimizasyonu, Yonetim
Bilgi Sistemleri gibi projelerle cesitli
oduller kazandik. 181 uluslarara-

s1 olmak tuzere toplam 59 patent
basvurusunda bulunduk. Avrupa
Birligi'yle ortak bes proje yuruttuk.
Gerek Topluluk icinde gerekse
ulusal bazda duzenlenen cesitli

spor etkinliklerinde gosterdiginiz
performans ve elde ettiginiz basa-
rilarla gururlandik. Ozverili calis-
ma ve katkilariniz icin tesekkur
edivorum” diven Yelmenoglu, kideme
hak kazananlari da tebrik etti.

Birlik ve beraberlik kazandirir
Torene katilarak calisanlara hitap
eden Petrol Is Sendikasi Genel Bas-
kani Ali Ufuk Yasar ise Turkiyenin
icinde bulundugu durumu degerlen-
direrek 5,10, 15, 20, 25 ve 30 vyillik
kidem odullerini alanlar kutladi.

Saha inceleme gezisi

Konusmalarin ardindan Omer M. Kog,
Levent Cakiroglu ve Yagiz Eyubog-

lu; Fuel Oil Donusum Tesisi Merkezi
Kontrol Binasimni gezdiler. Tuprashlar-
dan Fuel Oil Donusum Tesisi, islevyisi
ve urunleri hakkinda bilgi alan heyet,
saha inceleme gezisi yaparak ziyaret-
lerini tamamladilar.
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‘Her Tupraslinin ayda iki kez sahada yaptigt
planli ve plansiz emniyet turlari; sistemi diri
tutmamuzi, algiyi gliclendirmemizi sagliyor.’

Bu olumlu durum operasyonel ve
finansal sonuclarimiza da yansidi;, mali
neticelerimizi neredeyse ikiye katladL
Motorin, jet yakiti ve benzin gibi beyaz
urunlerde verimliligimiz artti, dogal
olarak bu durum karhihgimizi ve ba-
sarimizi da artirdl. Kisa vadeli hedefle-
rimiz icin calismanin yani sira enerji
sektorunun esiginde oldugu buyuk
degisim ve donusumu de yakindan
izliyvoruz. Degisime, donusumunu ger-
ceklestirmis, hazir, oncu sirket olarak
basladigimizi dusunuyorurn.

Fuel 0il Doniisiim Tesisi gibi 6nem-
li bir projeden sonra giindeminize
dahil ettiginiz yeni bir yatirim
planiniz var mi?

Her ne kadar finansal acidan gucu-
muzu artirsa da Fuel Oil Donusum
Tesisi gibi 3,2 milyar dolarlik bir

dev vatinmadan sonra soluklan-
mak gerekir. Biraz soluklandik ve
tesisin tam kapasite kullanimina
gecisimizin ardindan verimliligimizi
artiracak yeni bir yatinim konu-
sunda arastirmalara basladik. Bize

10

yon verecek yatirim icin sektorde
entegrasyon va da petrokimya dahil
her konuyu inceliyoruz, daha farkli,
daha 1yi ne yapabiliriz diye arastiri-
yoruz. Gelecek projeksiyonlarimizda
enerjiyle ilgili pek cok proje var.

Peki, 6niimiuzdeki giinlerde bu
projelerin yani sira hangi konulara
odaklanmay1 planliyorsunuz?
Rafinerici olarak en cok énem ver-
digimiz konu, emnivyetli calisma.
Oncelikli olarak tum calisanlarimiz
ve yuklenicilerimizle “Gelecegim
Emniyetim” temasiyla is guvenligi
ve iscl sagligini iceren, emniyet gos-
tergeleri ve standartlarimizi daha da
ust seviyeye tasiyarak rafinerilerde
tam kapasitede calismay1 hedef-
ledik. Emniyet onceligimizden ote
temel degerimiz. Her Tuprashnin
ayda iki kez sahada vyaptigl emnivyet
turlari; sistemi diri tutmamaizi, algiyi
guclendirmemizi sagliyor. Bunun
yani sira enerji tasarrufu ve optimi-
zasyonuna onem veriyorum. Cunku

toplam harcamamizin yarisini enerji

olusturuyor. Enerji kullanimina dair
surec lyilestirici her yatirnimimiz cok
onemli ve buyuk bir fark yaratiyor. Bu
konuda ozellestirme oncesine kiyasla
buyuk bir tasarruf sagladik. Enerji yo-
sunluk endeksimizi 130'lardan 100tun
altina dusurduk. Bundan sonraki he-
defimiz 10 vil icinde enerji yogunluk
endeksimizi 80'lere indirmek. Enerji
tasarrufunda dunyanin en ivi rafine-
rileri arasina girmek istiyoruz.

Biraz da Tiipras’in halihazirdaki
calismalarina odaklanalim.. Doga-
ya zarar vermeyen, cevre Kirliligi
yvaratacak konularda énlem alan
Tipras’'in ¢cevre politikalarini ve
cevre duyarlilifina yoénelik calis-
malarini anlatir misiniz?

Koc Toplulugu ve Tupras olarak
hizmetlerimiz ile urunlerimizi cev-
reyi koruma prensibi cercevesinde
uretiyoruz. Bu dogrultuda insan
sagligini, isletme guvenligini, cevre-
nin korunmasini ve toplum yararini
her zaman on planda tutuyoruz. Bu
nedenle dunya standartlarini temel
alarak dogayi1 korumak kadar gelis-
tirmenin de onemli oldugunun bilin-
civle cesitli projelere imza atiyoruz.
Toplulugumuzun surdurulebilir
kalkinma icin olusturdugu 17 ku-
resel hedefi gerceklestirmek tuzere
butunlesik bir yapiyla calisiyoruz.
Dogal kaynaklarin korunmasi, su,
atik su geri kazanimy, flare gaz geri
kazamm sistemlerine odaklanarak
cesitli calismalar yurutuyoruz. Yine
cevreye odaklanan ArGe projelerimiz
de mevcut. Horizon 2020 programu
kapsaminda yurutulen; atik su antim
teknolojilerinin, petrol endustrisi atik
su gerl kazanimi ve petrol endustri-
sinde kaynak korunumu alanlarinda
uygulanmasi ve sektor ihtivaclarina
gore son teknolojilerin gelistirilmesini
hedefleyen Integroil Projesinde uy-
gulama ortagi olarak ver aliyoruz.
Avrica AB Cevre Odulleri Turkive
Programi 2015-2016 donemi Surec
Kategorisinde “Belediye Kentsel
Atik Sularinin Sanayide Proses
Suyu Olarak Kullanilmak Uzere Geri
Kazanimi” projesiyle hem birincili-



ge layik gorulduk hem de AB Cevre
Odulunde Turkive'yi temsil ettik.

Yenilikci uygulamalarla sektore
yon veren Tipras'in dijitallesme
siirecinden de bahseder misiniz?
Tum paydaslarimiza deger katan
dijital dusunce yapisini kurum
kulturunde olusturmak ve sirketi-
mizi Endustri 4.0 cagina hazirla-
mak hedefiyle Koc Toplulugunun
diger sirketlerinin paralelinde dijital
donusum hareketi baslattik. Tum

is sureclerimizi yenilikci bir bakis
acisiyla degerlendirivoruz. Inovas-
yon ve karar destek mekanizmala-
rinda iyilestirici sureclere odaklan-
mak, verimlilik artirma ve maliyet
dusurme calismalarini desteklemek,
paydaslarimizla birlikte dijital ye-
teneklerimizi artirmay1 saglayacak
mekanizmalar gelistirmek, veriden
deger yaratmak ve calisma kulturu-
muzu bu is yapis bicimiyle yenile-
mek Uzere calisiyoruz.

Kendi teknolojisini iireten rafineri
sirketi olma hedefine dogru sag-
lam adimlarla ilerleyen Tiipras’in
yiurittiigii ArGe calismalar1 ve
kazandig1 basarilar hakkinda neler
soylersiniz?

Bildiginiz gibi aktif olarak surdur-
dugumuz arastirma gelistirme
faalivetleri 2009'da ArGe Mudurlu-
gu altinda yvapilandirild: ve 2010'da
aldigimiz ArGe Merkezi faaliyet
belgesiyle laboratuvar, tasarim ve
pilot tesis olmak uzere uc binadan
olusan kampusumuzu 2014 yilinda
Izmit Rafinerisi sahasinda actik. Bu
merkezden Tuprasin dort rafinerisi-
ne de ArGe hizmeti saglanmyor. ArGe
Merkezimizde ulusal kaynaklarla
fonlanan bircok proje gerceklestir-
dik. Avrupa Birligi 7. Cerceve Prog-
rami tarafindan desteklenen CitInES
Projesi, EUREKA catisi altinda yu-
rutulen ASPHALTGEN ve HEROES
projelerini basariyla tamamladik.
Avrupa Birligi Horizon 2020 kap-
saminda desteklenen bes projenin
calismalari da devam ediyor. Proje-
ler kapsaminda patent basvurulari

gerceklestirdik; “"HExMon" Tupras'in
gelistirdigi uluslararas: marka tes-
cilli ilk ticari urun oldu.

ArGe vapilanma ve gelisim strate-
jilerimiz sayesinde yenilikci uygu-
lamalarla sektorumuzu yonlendi-
riyor ve Turkiyenin petrol urunleri
ihtivacini karsiliyoruz. Bu konudaki
calismalarimizi iki bashik altinda
yurutuyoruz. Bir yandan cevre ve
vakit regulasyonlarina uyum sag-
layabilmek icin yurutulen uretim
teknolojilerinde yeterlilik ve yeni
surec gelistirmevye, diger yandan
pazar gereksinimlerini karsilamaya
yonelik mevcut urin/proseslerde
fark yaratma ve yeni ticari urun
gelistirmeye odaklaniyoruz. Bu
calismalarda basariya ulasmak icin
hem Turkive'deki hem de dunyadaki
cevre ve yakit regulasyonlarini, pazar
trendlerini ve teknolojik yenilikleri
donaniml insan kaynagimizla yakin-
dan takip ediyoruz. Ayni zamanda
sanayideki en iyl uygulamalan aras-
tirp bu uygulamalarin tesislerimizde
uygulanabilirliklerini degerlendiri-
yoruz. Bunlarin yani sira universite
ve arastirma kuruluslariyla da siki
isbirlikleri kuruyoruz.

Tupras, faaliyet gésterdigi cograf-
valarda yvasam kalitesini artir-
mak icin bircok alanda toplumsal
gelisim projeleri de gerceklesti-
riyor. Bu projelerin Tiipras icin
onemi nedir?

Ulkemizde surdurulebilir ekono-
mik gelisimin saglanmasi ve refah
duzeyinin artmasi icin egitime,
sagliga, cevreye, kultur sanata ve
bu alanlardaki ihtiyaclara odaklan-
manin gerekliligine inaniyoruz. Bu
alanda kurumsal vatandas olma
ilkesivyle bircok projeye imza attik.
Koc Toplulugu ve Enerji Grubu Sir-
ketlerimizle birlikte IKSV Istanbul
Bienali, Tiyatro Festivali sponsor-
lugumuz, kultur alaninda yuruttu-
gumuz bir calisma. 2004 yilindan
beri dunvyadan tiyvatro oyunlarini
seyirciyle bulusturan, Turkiye'deki
tiyatrolara dunya sahnelerinde bir

kap1 acan bu festivali destekledigi-
miz icin cok mutluyuz. Ulkemizin
kadim topraklarinda kurulan on
Anadolu medeniyetini donem vazar-
lar1 ve arastirmacilariyla kitaplasti-
ran Yapi Kredi Yayinlarina verdigi-
miz destek, bizim icin cok kiymetli
bir proje. Kurumsal sorumluluk
projelerimizin cogunu Tupraslilarin
fikir ve onerileriyle projelestiriyvoruz.
Batman Rafinerimizin 23 Nisanda
gerceklestirdigi Ulusal Egemenlik ve
Cocuk Bayraminda bolgede on sekiz
binin tizerinde cocukla bulustuk. 19
Mayis Ataturk'tt Anma Genclik ve Spor
Bayraminda Izmir Rafinerimizin ger-
ceklestirdigi, ulusal degerlerimizi hatir-
latan genis katihml Ucurtma Senligi
etkinligi cok ilgi goruyor. Tuprashlarnn
is modelini olusturdugu dort rafine-
rimizde, 32 etkinlik kultibui ve spor
takimlarimiz sivil toplum kuruluslariy-
la is birligi gelistiriyor ve 0grenci bursu
yararina etkinlikler duzenliyorlar.

20l6da tum calismalarimizin
vaninda ozellikle Koc Holding'in “‘Ul-
kem Icin Toplumsal Cinsiyet Esitligini
Destekliyorum” cati projesine odak-
landik. Toplumsal cinsiyet esitliginin
saglanmasinin ulkemiz ekonomisi-
nin gelisimiyle ve refah seviyesinin
artisiyla dogru orantili oldugunun
bilinciyle cesitli calismalar gercek-
lestiriyoruz: Kirikkale, Izmir, Izmit
ve Batman Rafinerilerinde egitimler
duzenliyoruz. Koc¢ Toplulugunun
kurucusu Vehbi Koc'un “Ulkem
varsa ben de vanm” sozunden ilham
alarak sunlar soyleyebilirim: Tur-
kive ekonomisine katki saglamanin
bir yolu da toplumsal gelisime hiz-
met etmekten geciyor. Bu nedenle
onumuzdeki surecte de ulkemiz icin
kalici degerler ureten projelere katki
saglamay1 surdurecegiz.

1955’te Tiirkiye'nin ilk petrol ra-
finerisini devreye alan Tiipras’'in
yvolculugunu basariyla surdiirmesi-
ni saglayan ve Tiipras’i Tiipras ya-
pan baslica degerler sizce nelerdir?
Tupras, rafinaj kapasite buyuklugu
acisindan Avrupanin 7., dunyanin
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‘Ttirkiye'de
surdtrtlebilir
ekonomik gelisimin
saglanmast ve refah
diizeyinin artmast
icin egitime, sagliga,
cevreye, Kultur sanata
ve bu alanlardaki
ihtiyaclara
odaklanmanin
gerekliligine
inantyoruz.’

26. buyuk rafineri sirketi. Genel ka-
tegoride enerji sirketleri siralamasi
acisindan Platts tarafindan rapor-
lanan en buyuk 250 enerji sirketi
siralamasinda dunyada 66. sirada;
Avrupa, Orta Dogu ve Afrika bolge-
sinde ise 2. sirada ver aliyor. Bence
Tupras’1 bu konuma tasiyan deger-
ler; enerji verimliligindeki, cevresel
normlardaki, entegre uretimdeki, 1o-
jistikteki ve riskleri yonetme konu-
sundaki basarisi. Tabii bu degerler
piramidinin en ust basamaginda “en
onemli sermayemiz” yani deneyimli
insan kaynagimiz ve 90 vasina eris-
mis Toplulugumuzun koklu calisma
degerleri ile prensipleri bulunuyor.

Biraz da sektoriin geneline bakar-
sak.. Diinyadaki ve Tiirkiye'deki
trendleri nasil degerlendirirsiniz?
Modern yasam, artan sehirlesme
orani, nufus artisi ve orta kesimin
gelismesine bagli olarak enerji ihti-
yacl da buyuyor. Birlesmis Milletler
nufus projeksiyonlarina gore 2040'a
kadar dunya nufusuna 1,9 milyar
kisi daha eklenecek ve Hindistan en
kalabalik ulke, Afrika ise nufusun
en yuksek oranda buyudugu bolge
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olacak. Sehirlerde yasama oraninin
10 puanlik artisla yuzde 63e yuksel-
mesi bekleniyor. Dunya genelinde
1,2 milyar Kisinin elektrik erisimi
bulunmuyor, 2,7 milyar kisi (%40)
yvemeklerini geleneksel biokutle
kullanarak pisiriyor. Zenginlesen
dunyada orta sinifin toplam nufus
icindekl oran artiyor ve bircok in-
san, enerjl musterisi olarak pazar-
daki yverini aliyor. Es zamanh olarak
dogal kaynaklar: tuketme hizimiz
da artiyor. Artan emisyon ve kuresel
1sinmaya yonelik kaygilar cevresel
hassasiyetleri daha da ust seviyelere
tasiyor. Ulkeler, hedeflerine ulasmak
icin enerji verimliligi, araclarda yvakit
ekonomisi, alternatif enerji kaynakla-
rinin desteklenmesi, arac emisyon
regulasyonlarinin sikilastirilmasi
ve karbon vergisi gibi bircok alan-
da lyilestirmeler yapmay: taahhut
edivorlar. Onumuzdeki 20-25 villik
donemde fosil yakitlarin ve petro-
lin halen en onemli enerji kaynak-
lar1 arasinda ver alacagi raporlaniyor.
Dolayisiyla gorunur gelecekte sikila-
san cevresel normlar yakalayan her
turlu enerji kaynagina ihtivacimiz
devam edecek.

Sizce gelecekte petrol sektoriinde
radikal bir degisim yasanacak mi?
Kullanim alanlarinda farklilik-

lar olacaksa da petrolun hem cok
onemli bir ham madde hem de
enerji kaynagi olarak onemini sur-
durecegi asikar. 2035'lerde elektrikli
araclarin toplam stok icindeki payi-
nin cok onemli olmayan oranlarda
seyredecegi belirtiliyor. Arastirma-
lar ham petrole ve akaryakita biraz
daha iyimser yaklasiyor. Degisim
ise her zaman beklendiginden daha
hizlh oluyor. Ben sahsen degisimin
biraz daha hizli gelmesini bekliyo-
rum. Buna karsin akaryakitta yuz-
yillardir suren altyapinin bugunden
yvarina hemen degisecegini bekle-
mek de yanlis olur.

Tupraslilara vermek istediginiz bir
mesaj var mi?

Tupras'in sektordeki yolculugunu
basariyla surdurmesini saglayan
en onemli degerlerden biri, insan
kaynagimiz. “Tuprasl olmak” soyle-
minin onemini cok iyi bilen degerli
calisma arkadaslarimla imza attigi-
miz basarilarn gelecekte de surdure-
cegimize yurekten inaniyorum.



ZIYARET

ABD Buvyiukelciligi yetkililerinden
zlyaret

Tupras’1 ziyvaret eden Amerika Birlesik Devletleri Buytikelciligi
vetKilileri, Turkiye petrol sektorii ve Tiuipras hakkinda bilgilendirildiler.

Amerika Birlesik Devletleri (ABD)
Buyukelciliginde Ekonomiden So-
rumlu Diplomat Daniel Keen ve da-
nismant Ozlem Tuncel Toplu, 9 Ka-
sim'da Tupras Genel Mudurlugu'nu
ve Izmit Rafinerisi'ni ziyaret ettiler.
Genel Mudur Ibrahim Yelmenog-
lunun ev sahipliginde gerceklestiri-
len zivaretlerde, ABD Buyukelciligi
hevetine Turkiye petrol sektoru ve
Tupras'in konumu hakkinda bilgilen-
dirme yapildi. Bilgilendirme toplan-
tisinin ardindan hevyet, Fuel Oil Do-
nusum Tesisi sahasinda incelemeler
vaparak tesisin Turkiye ve Tupras
ekonomisine katkilari ile urin gamu
hakkinda bilgi aldi. Yelmenoglunun
vani sira Koc Holding Enerji Grubu
Koordinatoru Sinan Demirer, Tupras
Genel Mudur Yardimcilart Mesut
Ilter, Hasan Tan, Levent Zagra, Oz-
gur Kahramanzade, Dogan Kork-
maz, [zmit Rafineri Muduru Metin
Tufekcioglu ve Kurumsal Iletisim
Muduru Seval Kizilcan da ziyarette
hazir bulundular.

Hevyet, bilgilendirme toplantisinin ardindan Fuel
Oil Déntisiim Tesisi sahasinda incelemeler yaptu.
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Tupras 4. ArGe Giinleri'nde

HABER

bir araya geldik

) TUPras

ot Tl e

3 Haziran 2016'da gerceklestirilen Tiipras 4. ArGe Guinleri'nde
12 patent basvurusuyla 35 Tuprasliya, 33 bilimsel yayinla
41 Tuprasliya sertifikalar: verildi.

Ibrahim Yelmenoglu:
‘Tupras ArGe Merkezi;
lirettigi projeler,
yaptigi calismalar

ve layik gortildugu
odutillerle yalnizca
rafineri teknolojileri
ve Tlipras icindegil;
Topluluk sirketleri ve
lilkemizicin de katKt1
olusturuyor.’
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Kendi teknolojisini ureten rafineri
sirketi olma hedefine ulasmak icin
saglam adimlarla ilerleyen Tupras'ta
zincirin halkalarini basariyla birlesti-
ren Genel Mudurluk, Batman, Kirik-
kale, Izmir ve Izmit Rafinerilerinin
calisanlarl, 3 Haziran'da duzenlenen
Tupras ArGe Gunleri'yle dorduncu
kez onurlandirildilar. ArGe Mudurlu-
gu Tesvik Yonetimi Sefi Merve Sa-
vaslioglu Kan'in sunumuyla gercek-
lestirilen programda 35 Tuprasly, 12
patent basvurusuyla; 41 Tuprash ise
33 bilimsel yayinla sertifika almaya
hak kazandi.

Horizon 2020 calismalari

ArGe Mudurta Emre Ozgen Kuzu,
acilis konusmasinda 2015 yilina
iliskin proje ciktilarina ve kabul
edilen yeni projelere deginerek, 2015
vil1, AB proje programlarina katihim

acisindan son derece basaril bir yildi.

Avrupanin bilim, teknoloji, politika
ve uygulamalarinin uyumlastiril-
masl amaciyla olusturulan Topluluk
Programi Avrupa Birligi Cerceve
Programlarinin (AB CP) 2014-2020
donemini kapsayan Horizon 2020
Programinda calismalarimizi aktif bir
sekilde yurutuyoruz. Program, ulus-
lararasi ortakliklar yoluyla gelecegin




teknolojilerine yon verme amaciyla
olusturulmus en rekabetci destek
programuidir. Horizon 2020 Programi,
pazar odakli inovatif projelere odak-
laniyor ve arastirmadan satisa kadar
tum asamalarin desteklendigi proje

tiplerini kapsiyor” dedi. Kuzu; Tuprasin,

Horizon 2020 Programimin hazirlan-
ma ve butce gorusmelerini yakindan
takip ettigini, stratejisini belirledigini
ve ortaklariyla birlikte ilgili konu bas-
liklarina basvurulan gerceklestirdigini
sovyledi. Bu calismalarinin karsihiginda
Tuprasin, 2015ten bu yana bes adet
Horizon 2020 projesinin ortagi oldugu-
nu belirtti. 2015te bes TEYDEB, iki AB
ve on ArGe Merkezi projesinin tamam-
landigini hatirlatan Kuzu, 2016 yilinda
on bir TEYDEB, bes AB ve on uc ArGe
Merkezi projesiyle calismalara devam
ettiklerini soyledi.

ArGe ciktilan

Tupras Genel Mudur Yardimcis: Me-
sut Ilter ise 2015'te yapilan stratejik
atilimlara dikkat cektigi konusma-
sinda; Tupras'in ArGe calismalarina
onderlik yaparak ArGe proje ciktilari-
n1 maksimize etmek icin olusturulan
Danisma ve Degerlendirme Kurulla-

rinin onemine degindi. ArGe calisma-
larinda cok kisa surede onemli basa-
rilara imza attiklarini soyleyen llter,
“Alinan oduller, yurutulen ve tamam-
lanan tesvikli projelerimiz, AB ArGe
platformlarindaki degerlendirmeler
elde edilen bu basarilarin kaniti. 2010
vilinda basladigimiz ArGe yolcu-
lugumuzda, fikri ve sinai haklar,
teknoloji yol haritasi, inovasyon gibi
cok sayida yeni kavrami is surecle-
rimize kattik. Yeni olusturulan iki
kurulumuzla bu calismalarimizi
daha ileri boyutlara tasiyoruz. Bu
dogrultuda, bugun ArGe calismalar
sonrasi ortaya cikan bilgi, surec ve
urunleri nasil yayginlastiracagi-
miz1, bunlardan nasil katma deger
uretecegimizi planlhiyoruz” dedi.
Havata gecirdikleri ArGe projelerin-
de, Tupras'in paydasi olan universi-
telerin ve arastirma merkezlerinin
yvani sira sirket icinde tum rafineriler-
den farkl bolumlerle calistiklarini da
aktardl. Bu sayede farkl disiplinlerden
uzman kisilerin bir araya geldigini

ve ortak calismayla deger yaratmaya
odaklandiklarini soyleyen Ilter, oni-
muzdeki donemde Kog Toplulugunun
stratejik onceligi olan djjital donusum

konusunda da onemli calismalar yu-
ruteceklerini ifade etti.

Turkiye'ye katki

Sertifika toreninde konusan Tupras
Genel Mudurt Ibrahim Yelmenoglu
ise ArGe konusundaki basarili gelis-
melerden gurur duydugunu belirterek,
‘Genc bir ArGe Merkezi olarak urettigi-
miz projeler, gelistirdigimiz isbirlikleri,
vaptigimiz patent basvurulari, yayin-
ladigimiz bilimsel makaleler, ulusal

ve uluslararasi platformlarda layik
goruldugumuz odullerle yalnizca ra-
fineri teknolojileri ve Tupras icin degil;
Topluluk sirketleri ve ulkemiz icin de
katki olusturacagiz” dedi.

Mesut Ilter: ‘Oniimiizdeki
dénemde toplulugumuz
acisindan stratejik

bir oncelik olan dijital
dontisum konusunda
onemli calismalar
ylirtitecegiz.’
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27 Ekim 2016’da
gerceklestirilen

13. Akaryakit
Dagitim
Kuruluslari iletisim
Toplantisi’nda,
Tupras’in oncelikli
Ronulari arasinda
ver alan miusteri
iliskileri konusuldu.
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Tuprasin paydaslaryla kurdugu ilis-
kinin nitelikli gelisimi icin geleneksel
olarak duzenlenen Akaryakit Dagitim
Kuruluslar [letisim Toplantisy, 27
Ekimde 13. kez gerceklestirildi. Top-
lantiyva Genel Mudurluk ile rafinerile-
rin satis ve uretim planlama ekiple-
rinin yani sira cok sayida akaryakit
dagitim kurulusu yoneticisi katildi.
Satis ve Pazarlamadan Sorumlu Ge-
nel Mudur Yardimeis: Ozguir Kahra-
manzade, akaryakit dagitim kuru-
luslarniyla ev sahibi olarak ilk kez

bir araya geldigi toplantinin kendisi
icin ayr1 bir 6neme sahip oldugunu
vurgulayarak basladigl konusmasin-
da bu bulusmanin temel amacinin;
uzun villara dayanan ticari iliskilerin
surdurulebilirligini saglamak, surekli
olarak telefonda gorusulen Kisilerle

Akaryaklt sektoru temsilcileriyle

yuz yuze konusma firsatini yakala-
mak, sikint1 ve talepleri dinleyerek
cozumler gelistirmeye calismak
oldugunu belirtti. “Sizlerden aldigimiz
geri bildirimlerle, dinamikleri hizla
degisen sektorumuzde, daha kaliteli
urun ve hizmet sunma anlayisiyla
tum sureclerimizi hassasiyetle goz-
den gecirivoruz’ diven Kahramanzade,
guclu musteri iliskileri olusturmanin
Tuprasin temel oncelikleri arasinda
ver aldigini ifade etti.

Hedef, miisteri memnuniyeti

Ozgur Kahramanzade, Tupras'in ticari
ve beserl iliskilerinin temelini olustu-
ran Musteri lliskileri Politikasinin oda-
ginda bulunan musteri memnuniyeti
ve beklentilerini en yuksek duzeyde
karsilamak icin tum sureclerde surekli



ivilestirme saglamay1 taahhut etti.
2016 y1li bitmeden, Musteri Iliskileri
Politikasina ek olarak ISO 10002
Musteri Memnuniyeti ve Sikayet Yo-
netimi belgelendirmesiyle Tupras'taki
sureclerin uluslararasi standartlara
ulastinlmasi, ayrica teknik des-

tek hatti ve kurumsal web sayfasi
araciligiyla tum kanallardan kolay
erisilebilirligin hedeflendigini belirtti.
Avyrica Akaryakit Dagitim Kuruluslan
lletisim Toplantisimun verimliligi ve

is birligini artirmada onemli katkilar
sagladigini vurguladi

Tiipras, iiretimde s6z sahibi

41 akaryakit dagitim kurulusundan
77 Kisinin katildig1 bulusmada, 1973
yilinda Petrol Ofisi Anonim Sirketi
Nato Tesislerinde goreve baslayan,
uzun ve basarili hizmet vyillariyla
duayen olan Socar [kmal Mudura

Ali Tuzla'va da soz verildi. Ali Tuzla,
savunma sanayi basta olmak uzere
Turkiye ekonomisinin itici gucu ve en
buyuk sirketi Tuprasin uretimde soz
sahibi olmasinin onemine degindi.
Avyrica Kibris harekatl, Marmara
depremi gibi zorlu sureclerde Tup-
ras'in gorevini yerine getirdigini ifade
ederek yveni kusaklari gecmise iliskin
bilgilendirirken gelecege yonelik
temennilerini de paylasti.

Ozgiir Knhramanzade; basarili bir is ortakliginin,

urun ve teslimat kosullarina ek olarak gticlii musteri
iliskileri olusturmanin ve bu konuda stirdtirtilebilirligi
saglamanin Tilipras'in temel éncelikleri arasinda yer
aldigint ifade etti.
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KURUMSAL SORUMLULUK

Batman Engelliler Basketbol Takimir'ndan tesekKkiir ziyareti

Batman Engelliler Spor Kulubu Baskarni Nasreddin Kaya, faaliyetlerinin surdurulmesine yonelik destege tesekkur amaciyla dort
sporcusuyla birlikte Batman Rafineri Mudurt Sinan Girgin'i zivaret etti. Batiman Rafinerisi idari binalannin engelli dostu olmasin-
dan oturt memnuniyetlerini paylasan sporcular, Girgin'in odasina gitmek icin engelli asansorunu kullandilar. Girgin, iki yil énce
gerceklestirilen ‘Ulkern Icin Engel Tarurmyorum’ projesi kapsarmunda da ifade edildigi gibi 6ncelikle engelsiz bireylerin engelli va-
tandaslara dogru vaklasim sergilemesi gerektigini belirterek, “Oncelikli hedefimiz engellilerin herhangi bir ayrismaya gidilmeden
sosyal yasam icinde yer almalarini saglamaktir. Bu dogrultuda calismalanmiz devam edecektir” dedi.

Okula Doniis Bulusmasi

Turk Egitim Vakfi (TEV) Soma Bursiyerlerinin egitime
iliskin motivasyonlarini artirmak icin organize edilen
etkinliklerden geleneksel “Okula Donus Bulusmasi” bu yil
Izmirde gerceklestirildi. Izmir Rafinerisi Teknik Emnivyet
ve Cevre Mudurlugunden Mehmet Erdem Akgun ve
Sevi Bodur ile Insan Kaynaklarn Mudurlugunden Elif
Ceren Tunay ve Kenan Yildinm'in gonullu katkilanyla

30 Evlulde duzenlenen etkinlige 6-14 yvas grubundan
yaklasik 20 ogrenci katildi Bulusmaya aileleriyle gelen
ogrenciler, animasyonlar ve oyunlar esliginde keyifli
saatler gecirdiler. Organizasyonda cocuklara armagan
edilen egitici kimya setlerl ise yeni egitim vyili oncesinde
0grencilere guzel bir surpriz oldu. TEV'in Somal cocukla-
ra Turkiyenin en buyuk ve en uzun sureli burs destegini
vermek icin bagiscilarindan aldigl destekle olusturdugu
Soma Umut Fonuna, 2014'ten bu yvana 111 kurum ve yak-
lasik 1.000 bireysel bagisci katkida bulunuyor. Babalarini
kaybeden cocuklarin hayallerinin pesinden gitmelerini
desteklemek, moral ve motivasyonunu yukseltmek,
gelecege dair umutlarnm iyilestirmek icin Milli Egitim
Bakanligimin koordinasyonuyla belirlenen 166 6grenciye
egitim hayatlarn boyunca destek saglanacak.
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Izmit Rafinerisi'nin kapilar1 cocuklar
icin acild:

[zmit Rafinerisi, 23 Nisan Ulusal Ege-
menlik ve Cocuk Bayrarmimi kutlamak
icin rafinericilik tarihinde kapilarini ilk
kez cocuklara acti. Rafineriye cosku
dolu bir ziyaret gerceklestiren cocuk-
lara, anne ve babalarinin gorev yaptigi
birimler ve akaryakit uretimi tarutildi
Rafineri Insan Kaynaklar Mudurlugu ile
Sosvyal Etkinlik Kulupleri is birligi sonu-
cu diizenlenen etkinlikte Uretim Proses
Sefi Seyma Avcllar ile ArGe Urtin Ge-
listirme Muthendisi Elif Kocaman, Izmit
Rafinerisi ve urunleri hakkinda; Teknik
Emnivet Is Guvenligi Teknisyeni Ezgi
Ozdamar ise rafineri icindeki emnivet
kurallan uzerine bilgilendirme sunum-
lar yvaptilar. Rafineri sahasini otobuslerle
gezen cocuklar, etkinlik alaninda Teknik
Emniyet Biriminin yanginla mucadele
araclarini tanuma imkani da buldular.
Gun boyunca oyun alaninda kevifli
saatler geciren minikler, ArGe Konferans
Salonunda Muzik Ogretmeni Hilya
Eker yonetimindeki Cocuk Korosunun
konserini kevifle izlediler.

Toplumsal cinsiyet esitligi seminerleri siiriiyor

Koc Toplulugunun kurucusu merhum
Vehbi Koc'un “Ulkerm varsa ben de varm’
sozunu ilke edinerek gelistirilen Ulkerm
Icin semsiye projesinin 2015-2017 icin be-
lirlenen toplumsal cinsivyet esitligi tema-
s1 cercevesinde bilgilendirme seminerle-
ri suruyor. Bilgi Degirmeni seminerleriyle
2.880 calisana ulasilirken projenin genel
hedeflerinden biri olan paydaslara erisme
sureci, stajyer seminerleriyle basladl
Projenin gonullu egitmenleri, Genel Mu-
durltik ve Izmit Rafinerisinde 320, Izmir
Rafinerisinde 123, Kirikkale Rafinerinde
158 ve Batman Rafinerisinde 57 6gren-
ciye proje kapsaminda bilgilendirme
seminerleri verdiler.

Icerigi Turkive Aile Saghg: ve Plan-
lamasi Vakfi tarafindan hazirlanan
seminerlerde gencler; toplumsal cinsiyet
kavraminun tanimy, cinsiyet esitsizli-
ginin hangi toplumsal dinamiklerin
sonucunda olustugu hakkinda bilgilen-
dirildiler. Turkiye ve dunya genelinde kiz
cocuklarnnn egitim durumu, 16-19 yas
grubu evlilik oranlari, meslek secimin-

de cinsiyet, kadin istihdamy, cinsiyete
dayali ticret farkliliklar, cinsiyet ve
siddet, Turkiyenin Dunya Ekonomik
Formu Toplumsal Cinsiyet Ucurumu
Raporundaki konumu gibi konulara
dair istatistiki verileri de incelediler.
Seminerde, esitligi saglamaya yonelik
kurumsal cabalarin ve toplumsal gi-
risimlerin degerlendirilmesi sonucun-
da en zor degisen unsurun dusunce
kaliplar oldugu vurgulandi. Toplumsal
cinsiyet konusunda esitsizlige dair
sosyal nedenler ve istatistiki verilerin

i
.-

aktarnlmasinin ardindan ogrenciler,
yasamlarinin tum alanlarina esitlikci
bir bakis acisi getirerek cinsiyet ayrim-
ciligini onleyebilecekleri konusunda
bilgilendirildiler. Kitaplarda, filmlerde
ve reklamlardaki dil kullaniminda esit-
sizlige yol acan orneklerin anlatildig:
seminerlerde toplumsal cinsiyet olgusu-
na vaklasimda esitlikci bir tutum sergi-
lemenin onemine deginilerek stajyerlere
kucuk ancak etkili adimlar atabilecekleri
aktanldi Egitimlerde HeForShe hareketi-
nin tanitumi da yapildi.
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KURUMSAL SORUMLULUK

Tiiprash cocuklar Trafik Dedektifi oldular

Sosvyal sorumluluk projeleriyle
toplumsal gelisime katkida bulunan
OPET bugune kadar 81 ilde 2 milyon
500 bin ogrenciye ulastig1 Trafik
Dedektifleri Projesi kapsarmnda [zmit
Rafinerisi calisanlannin cocuklarina 12
Kasimda “Trafik Dedektifi’ egitimi verdi.
OPET Yonetim Kurulu Kurucu Uyesi
Nurten Ozturk, OPET Kurumsal lletisim
Muduru Aysenur Aydin, Izmit Rafinerisi
Muduru Metin Tufekcioglu, Kurumsal
lletisim Mudurt Seval Kizilcan ve Insan
Kaynaklar: Koordinatorti Aykut Us-
tuntun hazir bulundugu egitim, Kocaeli
Trafik Denetleme Sube Mudurlugunden
Egitimci Polis Memuru Erdogan Memis
tarafindan verildi. Cocuklari ve ailelerini
trafik kurallarinin gundelik yasamdaki
hayati onemi konusunda bilgilendiren
egitimde, “Yasam Kemeri” vurgusuyla
emniyet kemerinin énemi hatirlatildy
OPET'in maskotu OPEDO'nun da yer
aldig1 etkinlik kapsaminda egitimlerini
tamamlayan cocuklar, Trafik Dedektifi
unvani kazandilar.

OPET Yonetim Kurulu Kurucu Uvyesi
Nurten Ozturk, toplumsal gelisime kat-
kida bulunmanin cneminden bahse-
derek, OPET'in toplumsal sorun olarak

gordugu problemlere yonelik projeler
urettigini hatirlattl: “‘Neden bugune
kadar trafik kazalarinin yol actig:
kayiplar1 azaltamadigimizi incele-
digimizde buyuklerin maalesef bu
konuda sinifta kaldigini fark ettik.
Ovleyse 3-17 vas arasindaki tum
cocuklarimizi trafik konusunda
bilinclendirelim ki onlar buyukleri
zorlasinlar, onlar bilinclendirsin-
ler dedik. Boylece Trafik Dedek-
tifleri Projesi'ni baslattik. Trafik
Dedektifleri Projesi'ni yaparken
OPET istasyonlarina gelen arac-
larda emniyet kemerini takmavyan
kimi goruyorsak uyariyoruz. Yola
cikmadan once mutlaka yasam
kemerinizi takin diyoruz. Bu proje-
ve de Yasam Kemerl Projesi adini
verdik. Cunku Yasam Kemeri, bizi
sevdiklerimize ve hayata bagliyor.”
Egitim sonrasi ziyaretciler, Fuel

0il Donusum Tesisi Merkezi Kontrol
Binasini gezerek tesis hakkinda bilgi
aldilar.
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Genc miizisyenler destegimizle diinyaya aciliyor

DEreav e anial

Uluslararasi une sahip piyanistler Guher-Suher Pekinel'in konservatuvar ogrencileri arasindan sectikleri gencleri dunya sahneleri-
ne kazandirma hedefiyle yedi yil once baslattiklarn ve Tupras'in son uc yildir ana sponsorlugunu ustlendigi ‘Dunya Sahnelerinde
Genc Muzisyenler” projesinin basari hikayelerine bir yenisi daha eklendi. Turkiye dogumlu Gurcu asilh Veriko Tchumburidze, dun-
yanin en prestijli yarismalarindan 15. Uluslararas: Wieniawski Kerman Yarismasinda sira disi yetenegi, disiplinle beslenmis tutkulu
calis1 ve ustun konsantrasyonuyla muzik dunyasinin da dikkatini cekerek birincilik odulunun sahibi oldu. 8-23 Ekim tarihleri
arasinda Polonyanin Poznan sehrinde dort asamada gerceklestirilen secmelerde 180 basvuru arasindan secilen 50 aday basariy-
la geride birakan Veriko Tchumburidze, Pekineller tarafindan 14 yasinda kesfedilmisti.

Paylasmak biriktirmekten bilyiiktiir

Calisma kulturu 1isiginda, uretimiyle surdur-
dugu varhgini Turkiyedeki ihtiyacg sahibi
basarili kiz ogrencilerle paylasmanin birik-
tirmekten buyuk oldugu inanci ve hedefiyle
yola cikan Tupras, Turk Egitim Vakfi (TEV)

is birligiyle “Enerjimiz Bitmez Burs Fonunu
olusturdu. Bu fonla toplumsal cinsiyet esit-
sizliginin olumsuz gostergelerinden biri clan
‘egitim ve kadin” bashigina bir kez daha dikkat
cekmek ve katkida bulunmak hedeflendi. I1ki
11 Ekim Duinya Kiz Cocuklar Guni'nde Izmit
Rafinerisinde, ardindan 12, 13 ve 14 Ekimde
[zmir, Kirkkale ve Batman Rafinerilerinde;
TEV Genel Mudur Yardimcist Senol Ozdemir
ve Projeler Yonetmeni Serpil Gumusun kati-
hmuyla toplantilar duzenlendi. Bulusmalarda
ulkemizin bagiscilik konusunda nerede oldu-
gu, vatandaslarnn bagis konusuna yvaklasiumi,
sivil toplum kuruluslarnnin bu alanda veri,
Turkiyede egitim, kadin ockuma-yazma oran-
lar1, kadininin is gucune katilimi konusunda
veriler, TEV'in yarnim yuzyillik basar hikayesi
ile olusturulacak fona iliskin ayrintilar Tupras
calisanlariyla paylasildi.
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Bu Adimda Umut Var

38. istanbul
Maratonu'na Bu
Adimda Umut Var
projesi kapsaminda
katilan Tupraslilar,
Turk Egitim
Vakfrnin kKiz
O68renci yurtlarinda
kalan basarili
Ogrenciler icin
23.000 TL bagis
topladilar.
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13 Kasim 2016'da gerceklestirilen 38.
Istanbul Maratonuna Bu Adimda
Umut Var projesi kapsaminda katilan
Tupras, lyilik Pesinde Kos Platfor-
mu'nun koordinasyonunda Turk Egitim
Vakf1 (TEV) icin kostu. TEV kiz ogrenci
yurtlarinda ucretsiz barinan 244 basarili
ogrenci icin kosan 30 Tuprash sporcuy,

10 ve 15 kilometre olmak tzere iki farkl
rotada bagis toplamak icin mucadele
verdi. Topladiklan bagislarla ogrencilerin
yvasam giderlerini karsilamak, sosyal ha-
vyatlarina katkida bulunmak, 6z guven-
lerini gelistirmek ve temel ithtiyaclarin
saglamak icin destek clmay1 hedefleyen
Tuprashlar, 23.000 TL toplayarak amac-
larina ulastilar.

Projenin tamarminda, 3750 bagiscidan
toplam 400.000 TL bagis toplanarak

244 basarili ogrencinin yillik yasam
giderleri saglandi. Genel Mudurluk
Basmuhendisi Cagatay Filiz, ‘S6z
konusu egitimse yardima kosanz”
sozunden yola cikarak Daruissafaka
Cemivyetindeki 23 bagiscidan 1.650 TL
toplayarak destek sagladi. Tupras Ku-
rumsal Iletisim Mudurt Seval Kizilcan
ve S0zlesme Yonetimi Koordinatoru
Gunhan Ikiz, en yuksek miktardaki
bagisi temin ederek en cok kiz ogren-
ciye ulasmayi saglayan ilk 15 kosucu
arasinda vyer aldi. Spor Uzmani Lale
Saydemir ise en cok bagisciya ulasan
ilk 10 kosucu arasina girdi.

Rakamlarla 38. istanbul Maratonu
38. Istanbul Maratonuna katilan 21167
sporcu; 42, 15 ve 10 kilometrelik kosu-
lar gerceklestirdi. Maratonda Turki-



ye'den 19.667 yabanci uyruklu
1500 kisi kostu. 15 kilometrelik
parkurda 1631'i kadin, 45081
erkek olmak uzere 6139 kisi
mucadele etti. 10 kilometrelik
parkurda 51611 kadin, 5751'i
erkek olmak uzere 10912 kisi
yaristlt. Maratona katilan sirket
sayisi 2015 yilinda 159 iken bu
vy1l 227 sirket, kosucu olarak
varistl. Istanbul Maratonu, bu vil
rekorlara da sahne oldu. 29 sivil
toplum kurulusu icin kaynak
pesinde kosan 4.844 gonullu
kosucuyla 6,5 milyon TL1ik
kaynak yaratildi.

En Cok Bagigciya Ulasan
llk 15 Kosucumuz
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Istanbul Maratonu, bu yil rekorlara da sahne oldu. 29 sivil toplum kurulusu icin
kaynak pesinde kosan 4.844 gontillti kosucuyla 6,5 milyon TLlik kaynak yaratild.

Merve Mine Zaman / Mali isler Sefi

Iki vil 6nce 77 dakikada bitirdigim Istanbul
Maratonu 10 kilometre parkuru, ertesi gun
vucudumun tamaminda yuruyus seklimi
bozacak sekilde agrilara neden olmustu. Bu
sene, hem 64 dakikada parkuru tamamla-
dim hem de agnisiz sizisiz kevifli bir kosu
yvaptim. Gelistigimi gébrmek motivasyonumu
artirdy; benim icin heyecan verici bir surecti.
Kosu bunun icin bicilmis kaftan. Mutluluk,
cevrenizdekilerin mutluluguyla desteklenir-
se uzun omurlu oluyor. Cogu zaman hayatin
akisina kapilan, zamanin nasil gectigini
anlamavyan bizler icin bir farkindalik yaratip
iyilik icin kosmamizi saglayan, bu amaca et-
rafimizdakileri de ortak eden bagis kampan-
vasina 14 arkadasimdan 1.310 TL toplayarak
destek verdim. Umarim bu bilin¢ giderek
vavilir ve ileride cok daha fazla insanin
hayatina dokunabiliriz.

Mertcan Bilgin / Cevre Kontrol Sefi
Bir yandan on binlerce sporseverin

iki kitay: dostluk ve centilmenlik
duygusuyla birlestirmesine taruklik
etmek, diger yandan TEV'in yuruattugu
‘Bu Adimda Umut Var” kampanya-
sina destek olmak, benim icin gurur
ve mutluluk kaynagi oldu. Gelecek
villarda sizleri de aramizda gormek
umuduyla..

Omer Caglar / Proses Bagmiihendisi
Istanbul Maratonunda kosma fikri, 6gle
yemegi sonrasi Uretim Mudurlugu Toplant:
Salonunda cay molalarnimizda ortaya cikti.
Bes alt1 kisilik bir grupla maratonun bir bu-
cuk ay oncesinden antrenmanlara basladik.
Baslangicta sadece spor yapmalk, ilk defa
maraton kosma heyecanini yasamak ve Ki-
talar arasi tek maratonun havasini teneffus
etmek icin yola cikmis olsak da sonrasinda
bu kosu seruveni, insanlara fayda saglaya-
cak hale geldi; kiz 6grencilerin ihtiyaclarin
karsilayabildik. Gelecegi sekillendirecek

244 basarili is kadinina, bilim insanina,
ogretmene, doktora, muhendise hep beraber
yardim eli uzattik.
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Yonetim Bilgi Sistemi projesine
birincilik 6dulu

Tupras’'in dijital donisumiuniu
tamamlama hedefiyle gelistirdigi
Yonetim Bilgi Sistemi projesi, Enduistri
4.0 Teknoloji Odiilleri'nde birincilik
oduliune layik goruldu.
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Teknoloji konusunda oncu, ulusla-
rarasi arastirma sirketi International
Data Corporation (IDC) tarafindan
duzenlenen Endustri 4.0 Teknoloji
Odullerinde Tupras'in Yonetim Bilgi
Sistemi Projesi, ‘Buyuk Veri Anali-
tigi” kategorisinde birincilik odulu-
ne layik goruldu. 12 Ekim 2016da
duzenlenen “Endustri 4.0" konferan-
sinin ardindan gerceklestirilen adul
toreninde proje ekipleri adina oduly,
Bilgi Teknolojileri Direktoru Baris
Duzenli aldl. Tamamen 0z kaynak-
larla gelistirilen ve karar destek
mekanizmasina katki saglayan Yo-
netim Bilgi Sistemi projesiyle alinan
odul, dijital donusum konusunda



Tiipras’in birincilik 6dtiliine layik goriilen Yonetim Bilgi Sistemi projesiyle
tiim optimizasyon, simtilasyon ve analitik calismalart icin gticlti bir platform

olusturuldu.

Tupras'in kazandig1 dorduncu odul
olma ozelligini tasiyor.

Tiipras’ta dijital vizyon

Tuprasin dijital donusum hareketi
kapsaminda gelistirdigi Yonetim Bilgi
Sistemi projesiyle is sureclerini diji-
tale donusturmeyi amaclayan bakis
acisi olusturmak; inovasyon ve karar
destek mekanizmalarinda iyilesmeyi
saglayacak sureclere odaklanmak;
verimliligi artirma ve maliyetleri du-
surme calismalarin desteklemek; tum
paydaslarin dijital yeteneklerini artir-
masi icin mekanizmalar gelistirmek;
veriden deger yaratmak ve bu vizyonu
Tuprasin kurum kulturu haline getir-
mek hedefleniyor.

Hizli veri isleme siirecleri

Tupras1n birincilik odulune layik
gorulen Yonetim Bilgi Sistemi (YBS)
projesiyle tum optimizasyon, simulas-
yon ve analitik calismalar icin guclu
bir platform olusturuldu. YBS, orga-
nizasyon icinden ve disindan aldig:
verilerl derlevyip isleyerek anlamili
bilgiye donusturen, sunan ve karar
almay1 kolaylastiran araclari kapsiyor.
Tupras rafinerilerindeki ihtivaclarin

ve temel performans gostergelerinin
belirlenmesiyle baslatilan YBS: cesitli
kaynaklardan ham verilerin cekilmesi,
verl yonetiminin saglanmasi, yone-
tim raporlan ve gosterge tablolarinin
Ozellestirilebilir bir sekilde tasarlanma-
siyla islevsel bir yapiya kavusturuldu.
Yapilan veri uzlastirma calismalarinin
ardindan tum rafineri verilerinin kutle

denkligivle tutarli hale gelmesi saglan- Degerlendirme Ekibi ise tum calisma-
di. YBS, Tuprasin dort rafinerisindeki larn Tupras stratejik hedeflerine gore
binlerce sensorden olusan milyonlarca degerlendirecek.

satir verivi isleyip petrol uretiminin

her asamasini takip ve analiz etmevi,

bunun yaninda bu veriyi mali, emni-

yet-cevre metrikleri ve proses verisiyle

birlestirerek kritik karar alma surecle-

rinde kullanilacak yuksek hacimdeki

verilerin tutarly, gecerli ve yararl bilgi-

ve donusturulmesini sagliyor.

Yenilikci yaklasimlarla dijitallesme
Koc Toplulugu bunyesinde gelecek
villardaki is sureclerini yakindan
ilgilendiren ve dunyada onde gelen
sirketlerin takip ettigi dijital donusum, ) ,aﬂ‘{' ;
Tupras'ta da énemli bir proje olarak \ f‘f F

3 Agustos'ta Genel Mudur Yardimeci- ’

lar1 Dogan Korkmaz ve Levent Zagra

liderliginde, “Tupras Dijital Donusum

Projesi” bashgiyla gerceklestirilen ,'

sunumla basladi. Proje, yenilikci
uygulamalarla tum paydaslara deger
katan dijital dusunce yapisini kurum
kulturune entegre etmeyi ve Tuprasi
gelecek Endustri 4.0 cagina hazir-
lamay1 amacliyor. Paydaslar, saha
uygulamalari, surec ve urun alanla-
rinda venilikci yaklasimlarla dijital
donusumu tamamlamak, Tuprasin
faaliyetlerini bu misyonla desteklemek
ve gelisimini saglamak uzere dort ca-
lisma ekibi olusturuldu. Genel Mudur
Yardimcisi Levent Zagranin liderligin-
deki Yonlendirme Ekibi, hedeflere ulas-
mak icin calismalar esnasinda gerekli
yvonlendirmeleri yapiyor. Genel Mudur
Ibrahim Yelmenoglu liderligindeki
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DINAMIK TUPRAS

Tupras, Turkiye ekonomisine deger katiyor

Turkive Thracatcilar Meclisi (TIM)
tarafindan duzenlenen Ihracat Sampi-
yvonlar Odul Torenine bu vil, Tuprasin
da aralarinda oldugu Koc Toplulugu
sirketleri damgasini vurdu. Son bes
vildir oldugu gibi 2015'te de en fazla
ihracat yapan ilk on sirketin dordu,
Koc Toplulugu sirketlerinden olus-

tu. Ford Otosan birinci, Tupras ikinci,
Tofas altincy, Arcelik yedinci oldu.

Koc Holding Yonetim Kurulu Baskan
Omer M. Koc ve Koc Holding Yone-
tim Kurulu Baskan Vekili Ali Y. Kog,
odulleri Cumhurbaskarni Recep Tayyip

Erdogan'in elinden aldi. Koc Holding
Yonetim Kurulu Baskan: Omer M.

Kog, odul toreninin ardindan yaptig:
aciklamada Koc¢ Toplulugu Sirketle-
rinin gerceklestirdigi kombine ihracat
rakaminin, Turkiyenin toplam ihraca-
tinin yaklasik yuzde dokuzunu teskil
ettigine dikkat cekti. Omer M. Koc, 6diil
toreninde, “Koc Toplulugu olarak vergi,
patent ve ihracat liglerinde zirvede yer
almay, ulkemiz ekonomisine kattigi-
miz deger acisindan cok énemsiyor ve
sampiyonluklar gururla karsiliyoruz.
Dis pazarlarnmizi cesitlendirme stra-

tejilerimiz dogrultusunda bir yandan
pazar payiumizi artirirken diger yandan
veni pazarlarda faaliyetlerimizi gelis-
tirivoruz. Onumuizdeki dénemde de
ulkemiz icin var gucumuzle calismayi
surdururken kuresel buyume vizyo-
numuzla uluslararasi faaliyetlerimizi
guclendirmeyi surdurecegiz” dedi.
Sektor bazinda basanlarin da odullen-
dirildigi torende, “‘Kimyevi Maddeler ve
Mamulleri” kategorisinde Tupras'in bi-
rincilik odulunu Genel Mudur Ibrahim
Yelmenoglu aldi.

Tirkiye’'nin en buyiugu
11 yildir Tupras

“‘Capital” dergisinin bu yil 19 uncusunu gerceklestirdigi “Capital
500-Turkiyenin En Buytik 500 Ozel Sirketi Arastirmasi’nin
sonuclarina gore yuksek performanslariyla one cikan sirketler
odullendirildi. Is duinyasinun liderlerini bir araya getiren odiil to-
reninde Tupras; “Turkivenin En Buyuk Sirketleri” siralamasinda
birinci, “En Cok Ihracat Yapan Sirketler” siralamasinda ikinci,
“En Cok Kar Eden Sirketler” siralamasinda ticunculuk odulu
aldi. Tupras Genel Mudurt Ibrahim Yelmenogluna Turkivenin
En Buyuk Sirketi odulunu “Capital” dergisi Yayin Direktoru
Rauf Ates ve Vodafone Turkiyve CEO'su Colman Deegan birlikte
takdim ettiler. “En Fazla Ihracat Yapan Sirket” siralamasinda
ikincilik odulunu Tupras Genel Mudur Yardimecist Hasan Tan,
Vodafone Icra Kurulu Baskan Yardimcis: Engin Aksoy'dan aldi
‘En Fazla Kar Eden Sirketler” siralamasinda ticunculuk odulu
ise Tupras Genel Mudur Yardimeis: Dogan Korkmaz'a Capital
Dergisi Genel Yayin Yonetmeni Sedef Seckin Buyuk tarafindan
verildi. Ulkemizin en buytik sirketleri siralamasinda Tupras, 11
yildir birinci siradaki yerini koruyor.

26



ArGe Danisma Kurulu ikinci kez toplandi

Gelecegin Tuprasina ongoru ve bi-
rikimlerivle yon vermeleri, rehberlik
etmeleri ihtivaciyla 3 Kasim 2015'te
kurulan Tupras ArGe Danisma Kurulu,
10 Kasimda ikinci toplantisini yapti.
Teknik Servisler ve ArGe Direktor-
lugu'nde gerceklestirilen toplantida
mevcut durum analizi yvapilarak
sektorel ongoruler 1s1ginda Tuprasin
ArGe faaliyetleri ve projeleri once-

likli olarak degerlendirildi. Danisma
Kurulunun ikinci toplantisina Koc
Holding Teknoloji ve Inovasyon
Kurulu Baskanu ile Arcelik Inovasyon
Direktoru Erkan Duysal, ArGe Direk-
toru Jens Rostrup-Nielsen, University

Ditas’a Altin Cipa Denizcilik Odiilii

Deniz Haber Ajansi tarafindan
organize edilen ve 2 Eylulde gercek-
lestirilen 11. Uluslararas: Altin Cipa
Denizcilik Basar Odulleri Toreni,
denizcileri Istanbulda bir arava ge-
tirdi. 19 kisilik Altin Cipa Juri Heyeti
tarafindan belirlenen 8 kategoride,
19 kisi, kurum veya kurulusun Altin
Cipa'yla odullendirildigi torende Tup-
ras'in 46 yildir ham petrol ve petrol
urunlerinin yurt ici ve uluslararasi
deniz tasimaciligini yapan Ditas,
“Tanker Gemi Isletmeciligi” kategori-
sinde odul aldi. Ditas Genel Muduru
Bilge Bayburtlugile odulti Iran Islam
Cumbhuriyeti Ulastirma Bakanli-

g1 Dis lliskiler Genel Muduru Ali
Akbar Marzban tarafindan verildi.
Bayburtlugil oduille ilgili, “Ulkemizin
lider enerji sirketi Tupras ve Turk
Silahh Kuvvetlerini Guclendirme

of California Davisden Prof. Dr. Ahmet
Palazoglu, Bogazici Universitesinden
Prof. Dr. Erhan Aksovylu, Ko¢ Univer-
sitesinden Prof. Dr. Can Erkey'den
olusan Danisma Kurulunun yani sira
Tupras Genel Muduru Ibrahim Yelme-
noglu, Genel Mudur Yardimcis:t Mesut
[lter, Izmit Rafineri Muduru Metin Tu-
fekcioglu, Uretim Grup Muduru Ergun
Binboga, ArGe Muduru Ersen Ertas,
RUP Uretim Mudurtu Emre Kuzu, Kalite
Sistemleri Muduru Mehmet Sadik Eser,
Proses Otomasyon Muduru Hasan Bal-
c1, Yatinm ve Proje Gelistirme Muduru
Halil Murat Ilter katildilar. Tupras Ge-
nel Muduru Ibrahim Yelmenoglunun

Vakfinmin hissedar: oldugu Ditas
Deniz Isletmeciligi ve Tankerciligi
AS, 1974'ten bu yana sanayimizin
ihtiyvaci olan ham petrol ve petrol
urunlerinin yurt ici ve uluslararasi
deniz tasimaciligini yapiyor. 40 yili
askin deneyimimizle Tuprasin ham
petrolunun buyuk bir kismini, petrol
urununun ise neredeyse yarisini
tasidigimizi gururla paylasmak
istiyorum. Tanker tasimaciliginda
farkl ozelliklerde 12 tanker isletiyor,
vilda yaklasik 12-20 milyon ton arasi
vuk tasiyor ve gemi Kiralamalar:
yapilyoruz. Bunun yani sira Tupras
terminallerinde romorkaj ve pilotaj
hizmetleri veriyor, Tupras termi-
nallerinde uygulanan vetting ve
kargo kaptanligr hizmetlerini yerine
getiriyoruz. Ditas1 odule layik goren
herkese tesekkur ediyorum’ dedi

basar dilekleriyle baslayan programda
ArGe Muduru Ersen Ertas, Tupras1 ve
ArGe faaliyetlerini tantti. Ertas, ikinci
toplantida ele alinan konular kapsa-
munda fikirlerini paylasti. Programin
ikinci bolumunde ise gelecek ongoru-
lerinden bahsederek calisma konu-
larinun belirlenmesi Uzerine konustu.
Toplantida kataliz, malzeme, urun ve
proses konulari da tartisilarak ArGe
Merkezi ve ArGe surecleri degerlendi-
rildi. Toplantinin son bolumunde, proje
belirleme surecleri, personel yonetimi,
kaynak kullaniumi konular: incelendi.
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AB Cevre Odiilleri'nde Tiirkiye'yi temsil ediyoruz

AB Cevre Odulleri 2015-2016 donemi
Surec Kategorisinde Tupras, ‘Belediye
Kentsel Atik Sularinin Sanayide Proses
Suyu Olarak Kullanilmak Uzere Geri
Kazanimi” projesivyle finalist oldu. Ttup-
ras'in odul ve sertifikalanm 3 Haziranda
gerceklestirilen ulusal 6dul toreninde Ge-
nel Mudur Ibrahim Yelmenoglu, Cevre ve
Sehircilik Bakani Mehmet Ozhasekiden
aldr Tupras, 2014'te de “Membran Dearator
Soguk Kazan Besleme Suyu ile Enerji Geri
Kazanimu” projesiyle Surec Kategorisinde
AB Cevre Odtilleri Turkiye Programi Birin-
ciligi elde etmisti.

Dogal kaynaklarnn korunmasi ve sur-
durulebilirligin saglanmasi icin calisan
Tupras, rafinerilerde tuketilen suyun
dogal kaynaklardan karsilanmasi yerine
atik sulann gerl kazanilmasima oncelik
vererek atik su geri kazanimi projesini
2014 Kasim aymdan bu yana uyguluyor.
Faaliyetleri geregi acil durumlarda yan-
gin suyu, uretim sureclerinin degisik ka-
demelerinde ise proses suyu icin yogun
bir sekilde su kullanan Tupras, projeyle
Izmit Rafinerisinde tim proses suyu ih-
tivacin karsilarken belediye kentsel atik
sularinin da geri kazanimini sagliyor.

BOLGES™™ CEVRE MERKEZI

Tiirkiye

J

£ Avreng BiZ8i C&ve O
F- vﬂ Liye :/ Y
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Kaynaklarnn surdurulebilir kullanimini
ve biyolojik cesitliligin devamini sag-
layan proje, ekosistemin korunmasi
acisindan buyuk onem tasiyor. Kay-
naklarin etkin ve verimli kullanimiyla
operasyonel sartlar iyilestirilerek ham
su tuketiminin azaltilmasi icin bircok
verimlilik projesi yurutulurken dogal
kaynaklardan cekilen ham su mikta-
rinda saatte yvaklasik 1.250 metrekup
azalma saglaniyor. Bu miktar, yaklasik
130 bin nufuslu bir ilin saatlik su kulla-
nimina es deger.

Tupras, oncu bir yaklasimla kentsel
atik sularin rafinerilerde kullanilabile-

§EM DASARLL
» 2 (st

2016 EBK
varismasinda
iki odiil
Tupras’'in

cek nitelikte geri kazanilmasi icin
arastirma sureci ve fizibilite calis-
malari sonucunda bu teknolojinin
gelistirilerek uygulanmasini sagla-
di. Projevi uygulamalarina entegre
ederek verel yonetimler ve Turkivye
rafineri sektorunde bir ilke imza
atti. 55 milyon TL vatirimla Kocaeli
Buvuksehir Beledivesi ISU Genel
Mudurlugu'yle birlikte gelistirilen
‘Korfez Tesisi Kentsel Atik Sularinin
Sanayide Proses Suyu Olarak Kulla-
nilmak Uzere Geri Kazanimi” proje-
si, Izmit Rafinerisinde iki asamal
olarak Kasim 2014 ve May1s 2015
tarihlerinde devreye alindi.

2003'ten bu yana Koc Toplulugu sirketlerinde en iyi uygulamalarin ortaya cikarilmasi ve paylasilmasi amaciyla gercek-
lestirilen En Basarili Koclular (EBK) yvarismasinin 2016 sonuclari belli oldu. 8 Eylulde Rahmi M. Koc Muizesinde duzenlenen
odul toreninde Tupras, ‘Cevreye ve Topluma Deger Katanlar” kategorisinde ‘Belediye Kentsel Atik Sularinin Sanayide Proses
Suyu Olarak Kullanilmak Uzere Geri Kazanimi” projesivyle birinci, “Dijitallesenler” kategorisinde “Tupras Enerji Ag1 [zleme ve
Optimizasyon Sistemi” projesiyle ucunculuk odulunu aldi 17 Mayis'ta baslayan EBK yarisma surecinde bu yil kategori sayisy,
“Yaratic1 Yenilikciler’, “Is Birligi Gelistirenler”, ‘Dijitallesenler” ve “Cevreye ve Topluma Deger Katanlar’ olmak tizere dorde
dusuruldy; mavi yaka ve beyaz yvaka ayrimi kaldirildi. Simdiye dek sadece birincilerin odullendirildigi yvarismada bu yil Koc
Toplulugu calisanlarinin verdigi oylarla her kategoriden birinci, ikinci ve ticuncu secilenler odullendirildi. Tupras'ta 59 aday
proje arasindan secilen sekiz projenin teknik degerlendirmesi, 21-24 Haziran tarihlerinde yapildi. Ardindan “Dijitallesenler” ile
‘Cevreye ve Topluma Deger Katanlar” kategorilerinde Tupras'in iki projesi finale kalarak odule layik goruldu.
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Izmir Rafinerisi'ne EBSO'dan

1K1 odul

Ege Bolgesi Sanayi Odasi (EBSO) Basarili Sanayi Kuruluslan Odul
Toreninde Izmir Rafinerisi, “En Yuiksek Uretimi Gerceklestiren Birinci
Firma’”, “En Fazla Yatinm Yapan Ikinci Firma” odullerine layik goruldu.
Toren, 25 Subat'ta Gumruk ve Ticaret Bakani Bulent Tufenkci, Turkiye
Odalar ve Baorsalar Birligi (TOBB) Baskarnu Rifat Hisarciklioglu, [zmir
Valisi Mustafa Toprak, Izmir Buiytiksehir Belediye Baskani Aziz Koca-
oglu katilimuyla gerceklestirildi. Odulleri zmir Rafineri Muduirt Bekir
Yumuk, Gumruk ve Ticaret Bakani Bulent Tufenkciden ve TOBB Bas-

kani Rifat Hisarciklioglundan aldi. Torende yatirim ve uretim alanla-
rinda basarili 139 firmaya odul verildi.

Entegre Yonetim Sistemi Politikasi
venilendi

Tuprasin Entegre Yonetim Sistemi Politikasi, Tupras degerlerini ve calisma
kulturu prensiplerini destekleyecek sekilde guncellendi. 2015'in Nisan ayinda
daha yalin ve guncel bir politika olusturmak hedefiyle alinan kararin ardin-
dan Evlul 2015te ilgili disiplinlerin katihnmuyla calistaylar vapildl. Ekim 2015te
ortaya cikan taslak degerlendirilerek Tuprasin kimligine uygun sekilde
yeniden duzenlenen politika, 2016in Ocak ayinda Tuprashilarla paylasildi
Entegre Yonetim Sistemi; ISO 9001 Kalite Yonetim Sistermi, OHSAS 18001 Is
Saghgl ve Guvenligi Yonetim Sistemleri, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemleri
ile ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemlerini iceriyor. Yenilenen Entegre Yonetim
Sistemi Politikasi'yvla kalite yolculugunda atilan her adim, Tuprasi daha yuk-
sek standartlara, surdurulebilir bir gelecege tasiyacak.

: 3 .3 3 Tupras tarafindan desteklenen VI. Uluslararas: Universitelerde
Flkrl mulklyet haklarl Fikri Mulkiyet Haklarn Yonetimi Konferansi, 13-15 Ekim tarihle-
masaya vatirildi

ri arasinda Bogazici Universitesinde gerceklestirildi. Bogazici
Universitesi tarafindan duizenlenen ve geleneksel hale gelen
konferans: Tupras adina ArGe Mudurlugunden Ozlem Adiva-
man (Inovasyon ve Fikri Haklar), Melis Guler (Proje ve Inovasyon
Yonetimi) ve Ozgul Ayvildiz (Proje ve Inovasyon Yonetimi) takip
etti. Bogazici Universitesi, Koc Universitesi, Orta Dogu Teknik
Universitesi, Duinya Fikri Mulkiyet Orgutt (WIPO), Avrupa Patent
Ofisi (EPO) ile Turk Patent Enstituisu (TPE) is birligiyle duzenle-
nen konferans, bu vil “Basar1 Oykiuileri: Stirduriilebilir Teknoloji
Transfer Ekosistemi Yaratmak” temasiyla duzenlendi. Fikri hak-
lara iliskin bilincin artinnlmasi, fikri mulkiyet ilkeleri cercevesinde
akademiye ve yeni olusan teknoloji transfer ekosistemine katki
saglanmasi hedefleriyle duzenlenen konferansta, yerli ve ya-
banci bircok uzman konusmaci yer aldi. 11 panel halinde yapilan
konusmalarda; “Yasal Hususlar ve Fikri Mulkiyet Haklar1”, “Turki-
vede Yeni Bir 4,5 ve 5G Ekosistemi Olusturma’, “Kulucka Merkez-
leri ve Girisimci Ekosistemi”, “Dunyadaki Girisimcilik Ekosistemi
Maodelleri’, “Girisimci Ekosistemlerinde Kamu-0Ozel Ortakliklarl”
gibi bashiklara deginildi.
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Tupras'in FUDIPO projesi Horizon 2020'de

Tuprasin Horizon 2020 SPIRE cag-
ris1icin yvaptigi Future Directions
of Production Planning and Optimized
Energy and Process Industries (FUDIPO)
proje basvurusu, Avrupa Komisyonu
degerlendirme sureclerini basariyla
gecti ve muzakere surecine davet edildi.
FUDIPQO; Avrupa Birligi (AB) cerceve
programlarnn devamu niteliginde, dun-
yanin en yuksek butceli ve en prestijli
sivil arastirma progranu Horizon 2020
kapsaminda desteklenen dorduncu
Tupras projesi. Tupras'in ABde bir adet
FP7 iki adet Eureka ve dort adet Horizon
2020 projesi kabul edildi. Bu projelerde
Ispanvya, Ingiltere, Danimarka, Isvec ve
Israilin arasinda bulundugu 13 farkl
ulkeden 36 farkl ortakla calisild

FUDIPO projesi, farkl birimlerden farkl
kontrol seviyelerinin entegre edilerek
buyuk olcekli hatta sirket duzeyinde

optimizasyon sisteminin gelistirilme-

s1, valide edilmesi ve uygulanmasini
amachiyor. Proje kapsaminda mate-
matiksel modelleme ve simulasyon
calismalar, pilot tesislerde ve gercek
unitede yapilan testlerle birlestirilerek
entegre bir sistem gelistirilecek. Ardin-
dan bu sistem, farkl sektorler icin test
edilecek. 48 ay surecek projedeki butce
yaklasik 430.000 avro olup butcenin
tamami Avrupa Komisyonu tarafindan
saglanacak. Projenin olusturulmasi ve
onaylanmasi surecinde Proje Yonetimi
Basmuhendisi Funda Cetin ve Sefi Melis
Guler, ArGe Modelleme ve Kontrol Sefleri

Gizem Kusoglu ile Mehmet Yagel, Izmit
Rafinerisi Planlama ve Satis Mudurlugu
Planlama Basmuhendisi Dila Gokce
Kuzu ver aldi. Projenin ortaklar1 arasinda
Tupras'n varu sira Isvec'ten Méalardalens
Hogskola, SICS Swedish ICT Vasteras
AB, Malarenergi AB, ABB A, Bestwood
Aktiebolag ve BillerudKorsnas AB:; Al-
manyadan Fraunhofer-Gesellschaft zur
Forderung der angewandten Forschung
eV.: Avusturyadan Tieto Austria GmbH;
Ispanyadan Optimizacion Orientada a

la Sostenibilidad SL; Hollandadan Micro
Turbine Technology BV bulunuyor.

is’te Destek projesi baslad1!

Is verinde psikolojik ve sosyal risklerin
belirlenmesi icin arastirma yapmak,
tespit edilen sorunlara yonelik ola-

rak gelistirilen cozum onerilerinin is
akisina ve is kulturune aktanlmasini
desteklemek amaciyla Tupras'ta Is'te
Destek programi baslatildl Bir yil
boyunca devam etmesi planlanan

program, 1 Eylulde Izmit Rafinerisinde,

19 Ekimde Izmir Rafinerisinde, Kasim
ayinda ise Kirikkale ve Batman Rafi-
nerilerinde hayata gecirildi.

[s'te Destek kapsarmunda yvapilan “Anket
ve Bireysel Gorusmeler” calismasiyla
Tuprasn tum calisanlarina yonelik
anketler uygulanacak. Her gorevden
rastgele secilen kisilerle bire bir gorus-
meler yapilacak. Anket ve gorusmelerle,
psiko-sosyal ihtiyaclan tespit etimek

ve destek verilecek alanlar belirlemek
icin calisanlardan bilgi toplanacak. Tum
Tuprashlann katilmina acik bir sekil-
de yurutulen “Psikolojik Danismanhk
Destegi'yle, basvuru yapan bireyin
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sorununun kaynagin, etkilerini, cozum
yollarini belirleyerek kisiye 6zgu bir
yontemle iyilesme surecinin planlan-
masi hedeflenecek. “‘Bireysel Danis-
manlik” calismasiyla kisinin benlik
saygisinin olumlu yonde farklilasmasi,
sorunlarla basa cikma becerilerinin
artmas), kurdugu iliskilerin duzelmesi
ve onceden hissedilen olumsuz duy-
gularin minimum seviyeye indirilmesi
hedeflenecek. “Grup Paylasim Toplan-
tilan” ise rafineri sahasinda calisanlar
icin gerceklestirilecek. Saha calisanla-
rina psikolojik ve sosyal destek vermek
amaciyla yurutulecek calismada;
stresle bas etme, is-0zel yasam dengesi,
aile ici iletisim, iste ekip olmak; iletisim
becerileri gibi bircok guncel konuda pay-
lasimlarnn yapilacagi toplantilar duzen-
lenecek. Izmit Rafinerisinde haftada iki
gun, Izmir Rafinerisinde ise haftada bir
gun Is Yeri Saglik Biriminde psikolojik
darusmanlik destegi verilecek. Is va da
0zel yasamdan kaynakl bir konuda uz-
man psikologdan destek almak isteyen

calisanlar, Is Yeri Saghk Birimi-Danis-
ma'ya basvurarak randevu alabilecekler.
Yapilan gorusmeler, calisan ile psikolog
arasinda kalacak; ucuncu kisilerle ya da
sirketle asla paylasiimayacak.

-
desstek

calismalan baslyor!

o I ve tzel yasamimizdan kaynaklanan stresi azaltmak
o Fiziksel ve psikolojik sagligimizi korumak

o lletisim siireglerimizi giiglendirmek

o Yagam kalitemizi ve motivasyonumuzu arttirmak icin

Psikososyal Destek Programi
Kinkkale Rafinerisi 9 Ocak 2017

letigim igin diyalog@tupras.com.tr
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2014 Kurumsal Sorumluluk Raporu vayinda

I Taprag o
Tupras, 2008den bu yana surdurdugu kurumsal sorumluluk raporlama calismalariyla yonet-
sel yaklasimlarini, organizasyonel niteliklerini, faaliyetlerini elde ettigi performans sonuclarini ,"”'...","1['."7'I?I;’I“'I’"’;""'
ve gelecek projeksiyonlarini; seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda paydaslanna Ygre-rl H.Eik ﬂ -.::.
sunmaya devam ediyor. Bu yil altincisi yayimlanan Kurumsal Sorumluluk Raporu'yla Tupras, :.; ::g':‘:h: 5
faaliyetlerinin sosyal, cevresel ve ekonomik bilancosunu basta calisanlari, yatirimecilari, mus- Poiformans
terileri, tedarikei ve is ortaklarn sendikalar, medya ve sivil toplum kuruluslarn olmak tizere tum EERI?:'T' s Detisim o
paydaslarnyla bir kez daha paylasti. 2013 raporunda oldugu gibi 2014 Kurumsal Sorumluluk ﬁ::ﬁe}# uﬁ.t.;_{,l,’, Cabian gharri
Raporu da Kuresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative-GRI) tarafindan yayimnlanan byor St s EATK
en guncel standart olan GRI G4 raporlama standardina uygun olarak hazirlandi. Raporda yer [nus}mn -~ ':.1 f. i'r:]i'
alan tum bilgiler “temel” (core) diizey gerekliliklerine uyumlu olarak aciklandl Performans bil- '_'_?‘,"_?‘!'5__”:_ i ana
dirimleri vapilirken ayni zamanda Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi Ilerleme Rapo- 'Ei':ﬁ;:ﬂ'lt iéhfﬂlh?
ru gereklilikleri gozetildi. Kapsamli bir analiz yapilabilmesi icin sektor genelinde kabul gormus T _-_STK
performans degerlendirme yontemlerinden faydalanildi. Okuyuculara performans kiyaslama & 5:'7"'9: “.il“- f’ff-""ﬂ.’ﬁ!.

b EFE e YOmedim

olanagi sunmak adina gecmis raporlama donemlerine ait verilerin de paylasildigl raporda yer
alan bilgiler, 1 Ocak-31 Aralik 2014 arasinda gerceklestirilen performansi kapsiyor.

Tiipras’in cevre bilincine Tesvik Odiilii

- | KOCKEL] SAMATI DDASI | | Turkive'nin prestijli cevre odullerinden Kocaeli Sanayi Odasi (KSO) Sahabettin
Bilgisu Cevre Odulleri kapsaminda Tupras, Buyuk Olcekli Isletme kategorisinde
m Tesvik Odulu kazandi Izmit Rafinerisinde su geri kazanimu konusunda yaptigl
' Tiipras

vatinmlarla odiile layik gortilen Tupras adina 6dult, Izmit Rafineri Muduru Ziva
Gurun, Kocaeli Valisi Hasan Basri Guzeloglu'nun elinden aldi. Odulin kazanlma-
sinda emegi gecen, basta Teknik Emniyet Cevre Mudurlugu olmak uzere ilgili
tum rafineri birimleri torende hazir bulundu. Cevre Sehircilik Bakani Mehmet Oz-
haseki, Kocaeli Valisi Hasan Basri Guzeloglu, Kocaeli Buyuksehir Belediye Baska-
n1 Ibrahim Karaosmanoglu, Kocaeli Universitesi Rektorti Prof. Dr. Sadettin Hulagu,
Gebze Teknik Universitesi Rektorti Prof. Dr. Haluk Gorguin, TOBB Baskan Yardimci-
| o m’-’nﬂﬁuﬂ'ﬁﬁ_ s1 Halim Mete'nin katildigl toren, KSO Baskani Ayhan Zeytinoglunun ev sahip-
lisinde gerceklestirildi. Davetlilere hitap eden Mehmet Ozhaseki, “Tabiatin israfi,
insan israfidir. Dunyanin dort bir yaninda cevreye iliskin olusan duyarhilikla bu yil
itibarnyla gundemimizde dunya capinda gerceklesecek ozel gundemli 11 toplanti
var. Kalkinmaya ve gelismeye ihtiyacimizin oldugu bu surecte siz sanayicilere
gelisen teknolojileri cevre lehine kullanmaniz cagrisini yapmak istiyvorum” dedi.
1 Cevre duyarlihglr konusunda sanayicileri tesvik etimek ve odullendirmek amaciyla
"f‘F verilen KSO Sahabettin Bilgisu Cevre Odulleri, 1995'ten bu vana cevre bilincinin
ukk gelismesinde ve yaygimnlastirilmasinda onemli rol oynuyor.

' aueLl sanavl ¥

Tipras’a EBRD'den verimlilik destegi

Avrupa Imar ve Kalkinma Bankas: (EBRD), enerji ve su kullanimini azaltacak enerji verimliligi programi kapsaminda Tuprasa

150 milyon dolarlik kredi destegi saglayacak. EBRD'nin saglayacagi sekiz yil teminatsiz, uc vil geri odemesiz krediyle 2016-2018
déneminde, Izmir ve Kirikkale Rafinerilerinde uygulanacak 232 milyon dolarlik kapsaml yvenilerme vatirimlari finanse edilecek.
Rafinerilerde termik guic santralleri, 1s1 geri kazanimi, baca gazi aritma ve catalytic cracking sistemlerinin yenilenmesi calismala-
rini iceren programla Tupras tesislerinde enerji kullanimi azaltilarak yilda 270 bin tonluk karbon salimi ortadan kaldirilacak. Genel
Mudur Ibrahim Yelmenoglu, EBRDnin sagladigl kredinin Tupras'in finansal gtictine ve itibarina duyulan gtiveni gosterdigini ifade
ederken bu projelerin tamamlanmasiyla sirketin surdurulebilirligsinin ve rekabet gucunun artacagini belirttl. Cevresel standartlara
baglilig1 ve kurumsal sorumluluk konusunda duyarliligr nedeniyle Tupras kutlayan EBRD Enerji ve Dogal Kaynaklar Muduru
Riccardo Puliti, boyle bir yenileme programini finanse etmekten memnuniyet duyduklarnn aktardi. Puliti, Tuprasin dusuk enerji
maliyetiyle elde edecegi kazancin sanayideki diger oyuncular: da tesvik edecegine inandiklarini belirtti.
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“ERKEHLER, AVSENUR HANIM BIZ SIZE
ANLATIRIZ' DEMEKTEM VAZGECTI"

Kadinlarin ayak
sesleri madeni yag
sektoriinde

o DUNYAS

TIPS T TR R S N — i o i iy i g
At pan e el Coarvivian |yl o | Sabethai Toimol bl brilnpmish

Sektorel yayinlardan “Madeni Yag Dunya-
s1’, EvIul-Ekim sayisinda, sektorun farkh
alanlarinda calisan kadin yonetici, mu-
hendis ve kimyagerlere ver verdi. Kadin
calisanlann islerine tutkularini, sektorun
durumunu, kadinlarin is hayatinda daha
cok ver almasi icin gorus ve onerilerini
paylasanlar arasinda, Izmir Rafinerisinde
Proses Sefi olarak gorev yapan Aysenur
Karli da ver aldi. Derginin kapaginda ver
alan Karly;, bu sayede Tuprasin itibarina,
Ulkem Icin Toplumsal Cinsiyet Esitligini
Destekliyorum hareketine ve iste esitlik
konusuna katkida bulundu.
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Miisterinin kahramani olmaya

hazirlaniyoruz

Satis ve Pazarlama Direktorlugu ile Fivatlandirma ve Musteri [liskileri
Mudurlugu, dinamikleri hizla degisen sektorde Tuprasin kaliteli urun ve
hizmet sunma anlayisi altinda musteri odakli satis yaklasimini gelistir-
mek uzere tum is sureclerini guncellemeye devam ediyor. Bu dogrultu-
da, Tuprashlarin is pozisyonlarinda sorunlarla basa cikabilme ve sureci
yonetme becerilerini gelistirmeye yonelik olarak duzenlenen "‘Musteri-
nin Kahramani Olmak” egitim programi, Nisan ayinda basladi. on beser
kisilik gruplar halinde bini askin Tuprashiya Mayis ay1 suresince egitim
verildi. Calismalarina Temmuz 2015'te baslanan, Ekim 2015'te saha
analizi yapilan egitim programui, Tupras Degerleri ve Calisma Kulturu
Prensiplerini de desteklemeyi ve musteri iliskilerinde yeni bir bakis acisi
kazandirmay: hedeflivor. Is ortaklarinin taleplerini eksiksiz/zamaninda
karsilarken degisen/gelisen beklentilere hizli/kalici cozumler sunmak
ve surdurulebilir musteri iliskileri olusturmak icin tasarlanan egitimler,
“Muisterinin Kahramani Olmak” ve “Iletisimin Buyust/Etkin Iletisim/
Musteri Iletisim Programi” bashiklarindan olusuyor. Ttprasin Miuste-

ri lliskileri Politikasimin vayinyla es zamanl yurutilen egitimlerde;
hizmet verirken musteriyle etkili iletisim kurma, sikayetler ve itirazlarla
basa cikma, inisiyatif kullanma, hizmet vermenin psikolojisi, musteriye
hosgoru gosterme gibi konular yer aliyor.

Egitim programlarinin yani sira
Tupras'in musteri odakl calisma
kulturu cercevesinde; tum iletisim

kanallarini etkin bicimde kullanma,

duzenli olarak karsilikli musteri
ziyaretlerini gerceklestirme, gele-
neksel iletisim toplantilan duzenle-
me, internet tabanh uygulamalarin
vayilimini artirma, tek Tupras vak-
lasimiyla kurum kimligine uygun
olarak yeniden tasarlanan dilek,
Oneri ve sikayet kutularini aktif se-
kilde kullanma, musteri bilgilendir-
me rehberlerini olusturma, her yil
musteri memnuniyeti olcumleme
calismalarn da surduruluyor.

mausterinin
kahramani
olmaya hazir
misin

L B
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Kaliteli irin ve hizmet sunma anlayist icerisinde | =~
miisteri odakli y i Tipras,
yeni bir ddneme gegiyor.

Misteri liskileri Egitimlerimiz Basliyor!

29 Mart - 4 Haziran 2016
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12. Teknoloji Odiilleri'nde Tiipras finale kald1

Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Aras-
tirma Kurumu (TUBITAK), Turkiye
Teknoloji Gelistirme Vakf1 (TTGV) ve
Turk Sanayicileri ve Isadamlar: Derne-
gi (TUSIAD) tarafindan 12'ncisi gercek-
lestirilen Teknoloji Oduilleri dagitildL
Yansmava ‘Enerji Ag1 Izleme ve Karar
Destek Sistemi” projesiyle katilan Tup-
ras, yaklasik bir sene suren on basvuru,
hakem degerlendirme ve son basvuru
sureclerini basariyla gecerek Buyuk
Olcekli Firma Strec Kategorisinde dort
finalistten biri oldu. 216 6n basvurudan
degerlendirmeye alinan 170 basvuruyla
rekora kosan Teknoloji Odullerinde fina-
le kalan sirketlerin yuzde 20'sini kucuk,
yuzde 20'sini orta, yuzde 14 unu mikro,
yuzde 46'sin1 buyuk olcekli isletmeler
olustururken ytizde 751, Teknoloji Odiil-
lerine ilk kez katild.

Hedef: Enerji verimliligi

Tupras, “Enerji Ag1 izleme ve Karar
Destek Sistemi” projesini, rafinaj
sektorundeki isletme maliyetlerin-
de ve rekabet guicunu olusturmada

buyuk rol oynayan enerji verimliligi
kapsaminda gelistirdi. Projeyle rafineri
enerji uretiminin takibi ve optimizas-
yonu saglanarak enerji verimliliginin
artirilmasi amaclandi. Olusturulan
optimizasyon programiyla sistemin en
dusuk maliyetle calismasi ve elektri-
gin etkin kullanimi hedeflendi. Verimli
ekipmanlarin dogru yuklerde calisti-
rilmasiyla rafineri genelinde tuketilen
fuel oil ve dogal gaz miktan azaltildl.
CO, emisyonunda dusus saglanarak
cevresel katki elde edildi. Tuprasin
Izmit ve Izmir Rafinerilerinde aym
amacla kullanilan ticarl yazilim anlas-
masi yenilenmemis, gelistirilen karar
destek sistemiyle devam edilmesine
karar verilmisti.

Projeye katkida bulunanlar

ArGe, Surec Gelistirme ve Yazilim

ile Enerji Yonetimi Mudurluklerinin
ortak calismasiyla tamamlanan proje,
ArGe Mudurlugu Surec Gelistirme ve
Optimizasyon Sefi Eren Yasar Cicek,
Elif Mete ve Nergiz Haytural; Sturec

Gelistirme ve Yazihim Mudurlugu
Yazilim Proje Gelistirme Sefi Serhat
Murat Alagoz; Yazilim Proje Gelistirme
Koordinatoru Mustafa Bakir; Enerji
Yonetimi Mudurt Cagr Savasan; Ure-
tim Grup Mudurlugu Enerji Yonetimi
Basmtuihendisi Erhan Ogus; Uretim
Grup Mudurlugu Enerji Yonetimi

Sefi Nilay Aktas ve Deniz Hocaoglu;
Yardimeci Tesisler Uretim Mudurli-
gu Enerji Yonetimi Basmuhendisi
Ozge Ozturk: Yardimc: Tesisler
Uretim Mudurluigt Enerji Yonetimi
Sefl Gulsen Sahin ve Sozlesme
Mudurlugu Sozlesme Yonetimi
Koordinatoru Firat Uzman'dan
olusan ekibin calismasiyla orta-
va ciktl. Teknoloji Odullerinde 6n
basvuru, degerlendirme surecleri,
son basvuru ve finalist degerlen-
dirme hazirhklar, raporlamalar ve
surecleri ise ArGe Mudurlugu Proje
Yonetimi Basmuhendisi Funda Cetin
ve ArGe Mudurlugu Surec Gelistirme
ve Optimizasyon Sefi Eren Yasar Cicek
tarafindan yurutuldua.
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Turkiye'nin en kapsamli
Vagon Bakim ve Onarim Atolyesi Tiipras'ta

Tuprasin Kirikkale Rafinerisinde
vapimi tamamlanan Vagon Bakim ve
Onarnm Atolyesi, 29 Evylulde Bakimdan
Sorumlu Birim Sertifikasini (Entity in
Charge of Maintenance-ECM) alarak
vagon bakimi ve onarimi konusun-
da Turkiye'nin en kapsaml atolyesi
oldu. Bes vil sureli sertifikayla 2016
icinde demir yollarnyla Tehlikeli Mad-
de Tasimacilik Belgesinin alinmasi
ve Tupras vagonlarinun tescil islemleri-
nin tamamlanmasinin ardindan, demir
yolu tasimaciliginda serbestlesme su-
recinde onemli asamalardan biri daha
geride birakildl. Surec tamamlandigin-
da Tupras, Turkiye Cumhuriyeti Devlet
Demiryollarindan (TCDD) bagimsiz bir
sekilde kendi vagon ve lokomotifleriyle
demir yolu tasimaciligl yaparak demir
yolu tren isletmecisi olma ozelligini
kazanacak.

Bagimsiz Denetleme Kurulusu tara-
findan Avrupadaki sayil tesislerden
biri olarak gosterilen Kirikkale Vagon
Bakim ve Onanm Atolyesi, tank
vagon bakimi konusunda en genis
kapsamli sertifika cercevesinde
hizmet verecek. Sertifikayla atolye-
de Tuprasa ait vagonlarin Avrupa
standardinda (TSI, VPI, GCU) bakim
sisteminin kurulmasi ve devamliligi-
nin saglanmasi, filo bakim yonetimi
islevi, bakim gelistirme islevi ve ba-
kim islerinin atolyede fiilen yapilma-
s1 mumkun olacak. 2.800 metrekare
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genisliginde kapali bir alana kurulan
atolyede CNC zemin alt1 tornasi,
manevra makinesi, vagon yikama
Unitesi, fren, vay, boji ve tampon test
cihazlan gibi ekipmanlarla vagon-
larin ECM sartlarina gore bakim ve
revizyonlari yvapilacak. Avrupada bes
ayrl standartta (VPI, GCU, RID, TSI ve
TCDD sartlari) bakim yapabilen tek
kurulus olan atolyede ECM hizmetle-
ri, Demiryolu Lojistik firmasi tarafin-
dan saglanacak.

Yogun calisma siireci

Haziran 2015'te baslanan Vagon
Bakim ve Onanm Atolyesinin insaati
Aralik 2015te, ekipmanlarin kurulu-
su ise Agustos 2016'da tamamlandi.
Sertifikaya hak kazanmak icin Fran-
s1z akreditasyon kurulusu Certifer ile
dort ayhik yogun bir calisma ve dene-
tim surecinden gecildi. Sertifikanin
alinma sureci; Proje ve Yatirimlar Di-
rektoru M. Murat Kalkanli, So6zlesme
ve Satin Alma Direktoru Goksel Bay-
dar, Detay Muhendislik Muduru Ad-
nan Ozilban, Mekanik Basmuhendisi
Ozgur Okan Erol, Sozlesme Yonetimi
Koordinatoru Celal Kan, Kirikkale Ra-
finerisi Muduru I. Serdar Kemaloglu,
Uretim Mudurt Arda Yildinim, Proje
ve Yatinmlar Muduru Oguz Fevzi
Yazgan, Bakim Muduru Bahadir Eron,
Mekanik Basmuhendisi Ahmet Alper
Danacl, Insaat Basmuhendisi Musta-
fa Kadir Yagci, Elektrik Basmuhendisi

Alper Koltas, Mekanik Sefi Bunyamin
Yagli, Mekanik Sefi Emre Silsupur ve
Kalite Sistemleri Sefi Umit Zengin'in
calismalanyla gerceklestirildi.

Bakim sorumlulugu zorunlu

Bir yuk vagonu isletmevye alindik-
tan hemen sonra o yuk vagonunun
bakim sorumlulugunu ustlenecek bir
ECM (Bakim Sorumlulugunu Ustle-
nen Kurulus) ataniyor. ECM'nin Ulu-
sal Tasit Kayit Sistemine (NVR) kayith
olmasi gerekiyor. 19 Kasim 2015 tarihli
ve 29537 sayili ‘Resmi Gazete'de va-
yvimlanan ‘Demiryolu Emniyet Yoneti-
mi” ile artik demir yolu araclarinin ba-
kimu icin ECM gerekliligi araniyor. ECM
olacak kuruluslar, Avrupa Birliginin
2004/49/EC Demiryollarn Guvenligi
Yonetmeligi uyarinca 445/2011/EU
no.lu duzenlemeye uygun olarak bel-
gelendiriliyvor. ECM, bakimini ustlendigi
vuk vagonlanyla ilgili bakim hizmetini
tasarhyor, gelistiriyor ve surekli guncel
tutuyor. Bunu yapabilmek icin vagonun
performans hedefleri, baslangic teknik
dokumanlarn (TSI), teknik arastir-

ma sonuclari, bakim kayitlari, saha
tecrube sonuclari ve yasal mevzuat
isimli teknik dokumanlari esas aliyor.
ECM ayrica bakimini ustlendigi yuk
vagonlarini, her dort yilda bir uluslara-
rasi gecerli VPI ve TSI standartlarina
gare revizyondan gecirerek ve yapilan
calismalan belgeleyerek kayit altinda
tutuyor.



Atatiurk’u 0zlem ve minnetle andik

Turkiyve Cumhuriyetinin kurucusu Mustafa Kemal Atattirk, 78. olum vil dontmiinde Izmit, Izmir, Kirikkale ve Batman Rafinerile-
rinde duzenlenen torenlerle anildi. Tum yurtta gerceklestirilen anma torenleri cercevesinde 10 Kasimda Genel Mudurlik ve rafi-
nerilerdeki yoneticiler ile calisanlar, saat dokuzu bes gece saygl durusunda bulunarak Ataturkun mirasina duyduklari minnet-
tarlig1 ifade ettiler. Gorev verlerinden ayrilamayan calisanlar ise is verlerinde sirenler esliginde sayg: durusuna gectiler. Izmit
Rafinerisinde kres 6grencilerinin elleriyle yaptigl Ataturk portresi calismasi, “Atamiza Saygl” kosesinde yerini aldl

83 yeni Tiiprash gorevine baslad:

Tupras ve ISKURun is birligivle duizenlenen Istihdam Garantili Isgticti Yetistirme Egitim Programi'ni tamamlayan 83 calisan
aday, toren esliginde sertifikalarin aldilar. 17 Ekimde Izmir Rafinerisinde gorevlerine baslayan operatorler: 5 Nisanda im-
zalanan ISKUR Isbasi Egitim Prograrmi kapsaminda, 24 Tuprasli egitimcinin rehberliginde, 29 bransta 115 saat egitim aldilar.
Programin tamamlanmasinin ardindan duizenlenen torende acilis konusmasi yapan Tupras Izmir Rafinerisi Insan Kaynak-
lar1 Mudurt Tolga Senyuva, Tupras Ise Alim Stireci ve Isbasi Egitim Programi'vla ilgili bilgi paylastl Torende Tupras Izmir
Rafinerisi Rafineri Mudurt Bekir Yumuk, ISKUR Izmir 11 Mudurt Kadri Kabak ve Petrol Is Sendikas: Aliaga Subesi Baskan
Yardimcisit Menderes Akdag konusma yaparak yeni Tuprashlara basarilar dilediler. Temel Rafinericilik egitimlerini en ytuksek
sinav sonuclariyla tamamlayarak dereceye giren uc kisiye de odulleri takdim edildi.
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Batman Rafinerisi kenti renklendirdi

5 Haziran Dunya Cevre Gunu, cev-

re konusunda farkindalik yaratmak
amaclyla Batman Rafinerisi tarafin-
dan rengarenk bir etkinlikle kutlandi.
Batman Rafinerisi ile Cevre ve Sehir-
cilik Il Mudurlugu is birligivle gercek-
lestirilen etkinlikte 1 Mudurlugi bina
ve yerleskesini cevreleyen 300 metre
uzunlugundaki beton duvar, cevre ve
doga bilincine vurgu yvapan temalarla
ogrenciler tarafindan boyanarak kent
estetigi ve cevre duyarhligl konularina
dikkat cekildi. Duzenlenen etkinlik-

le farkli bir boyuta tasinan Dunya
Cevre Gunu kutlamasina Batman Vali
Yardimcisi Ertug Sevket Aksaoy, Cevre
ve Sehircilik I1 Mudurt Tarik Yasar ve
Batman Rafineri Muduru Sinan Girgin
katildi. Tuprashlarca tasarlanan tema-
nin saha uygulamasinda Cevre ve Se-
hircilik Bakanhgimin politika ve yone-
tim anlayisina da yer verildi. Tasarim,
gorsel sanatlar konusunda cok sayida
eseri bulunan sanatci Fikret Atay ile
gonullu gorsel sanatlar ogretmenleri
Hamit Can ve Idris Toparl tarafindan
uygulandi. Batman Valiligi ve 11 Milli
Egitim Mudurlugunun katihmiyla
zenginlesen proje kapsaminda, bes
cevre okuldan 20 ogrenci ve bes gorsel
sanatlar ogretmeni de calismanin pay-
daslari olarak etkinlikte yer aldi.

Kent estetigine katki
Kuruluslarin, hizmet ettikleri toplumla

buyuyebilecegini belirten Sinan Girgin,
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“Ulkemizin 6ncii enerji sirketi olarak
kentimiz icin istihdam ve ekonomik
katki vermenin yani sira is sagligi
guvenligi ve cevre konularinda da
deger yaratmaktan memnuniyet du-
yuyoruz. Cevre etkisini iyilestirmek
icin surdurdugumuz calismalari-
miz kapsaminda, 2006-2016 vyillar:
arasinda altyapi, donanim ve surec
ivilestirmeleri icin 35 milyon TLden
fazla vatirim vaptik” dedi. Yapilan
yatirim ve calismalara tamam-
lanmis gozuyle bakmadiklarini
sovyleyen Sinan Girgin, altyapi ve
hazirligr devam eden bir dizi projevyi
hayata gecirerek cevre duyarliligl
konusunda citay1 daha yuksege
tasimay1 planladiklarini dile getirdi.
Proje kapsaminda bilgi veren Bat-
man Rafinerisi Teknik Emniyet ve
Cevre Muduru M. Cemal Marangoz,
farkl taraflarin katkisi ve destegiy-

le yvapilan bu calismanin kent es-
tetigl ve cevre acisindan guzel so-
nuclar ortaya cikardigini belirterek
sozlerine sovle devam etti: “Sehri-
miz icin deger yvaratma cabalarimizi
onumuzdeki surecte 11 Milli Egitim
Mudurlugu is birligivle surdure-
cegiz. Etkinlige katilan ogrenci ve
rehber ogretmenlerle Tupras catis:
altinda bir dizi calisma ve calistay
yaparak bu konuda vetkinliklerini
ivilestirmeyi amachyoruz. Gonullu-
luk esasiyla sehrin dort bir yaninda
benzer calismalarin yapilmasini ve
Batman'a renk katmasini dilivoruz.”
Valilik, Cevre ve Sehircilik 11 Mudurli-
gu, 11 Milli Egitim Mudurlugu, Tupras
ve diger katihimcilarin nihai firca dar-
beleri ve ani plaketinin cakilmasiyla
tamamlanan etkinlik, istinat duvarinn
ve cocuklarin renkli goruntuleriyle son
buldu.



=]
u..-u-__
"
=
B
3
ﬂb
o
Eo
0%
t O
0 &
SO
-
o
P
o
o

ez

1Im

i nizoe

Y

'!':

cEne

www.tupras.com.tr

pras

JTi

C

G2 Ko



FUAR / KONGRE

Enerjinin gelecegine yon verenler
Istanbul'da bulustu

ﬂ‘.--l—-."

Dunvya Enerji Konseyi tarafindan, ener-
ji alaninda karsi karsiya olunan sorun-
lar1 belirlemek ve bu sorunlara kuresel
bir bakis acisiyla cozumler gelistire-
bilmek icin duzenlenen Dunya Enerji
Kongresinin 23 uncusu Istanbul'da
vapildi. Bu yil ana temas: “Yeni Ufuk-
lar1 Kucaklamak” olarak belirlenen
kongrenin acilisi Cumhurbaskani Re-
cep Tayvip Erdogan, Basbakan Binali
Yildinm, Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakani Berat Albayrak, Rusya Devlet
Baskani Vladimir Putin ve dunyanin
dort bir yanindan gelen enerji bakan-
lar, sanayinin onde gelen aktorleri,
uluslararasi orgutler, universiteler

ve enerjl sanayii birliklerinden gelen
binlerce enerji liderinin katihmiyla
gerceklestirildi. Turkiye Cumhuriye-
ti Cumhurbaskanhgi himayelerinde
duzenlenen ve destekcileri arasinda
Koc Holding Enerji Grubu Sirketleri
Avgaz, Opet ve Tupras'in da bulundu-
gu kongrenin acilisinda konusan Koc
Holding ve Tupras Yonetim Kurulu
Baskaru Omer M. Kog, ‘Gururla ifade
etmek isterim ki Eurostat ve OECD pro-
jeksiyonlarina gore, 2060 yilinda 95,3
milyon nufusu olan, dunyann 12. bu-
yuk ekonomisi olma yolunda ilerleyen
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bir Turkiye ongoruluyor. Bu ongoruyu
geceklestirebilmek, kuresel rekabette
one cikabilmek, dogru zamanda dog-
ru atilimlar: yapabilmek icin radikal
ArGe calismalarina daha cok yogun-
lasmamiz gerekiyor” dedi. Hizla artan
enerji ihtiyaci karsisinda, dunyanin
hicbir enerji kaynagini goz ardi
etme luksu olmadigini belirtirken,
enerji arz guvenliginin de cozulmesi
gereken en onemli sorun oldugunun
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altini cizen Omer M. Koc, “Hic kus-
kusuz sahip oldugumuz medeniyet
ve teknolojik gelisimimizin enerji-
sini simdiye kadar fosil yakitlardan
sagladik. Fosil yakitlarin kullanimu,
gelisen alternatif yakit teknolojileriy-
le goreceli olarak azalacak olmakla
birlikte, ongorulebilir gelecekte en
onemli enerji ve ham madde kaynak-
larindan biri olmay1 surdurecektir”
dive konustu.
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7. Turkive Enerji Zirvesi Adana'da yapildl

Turkiye Enerji Zirvesinin yedincisi
23-26 Kasim tarihlerinde “Dogu Akde-
niz’ temasiyla Adanada gerceklestiril-
di. Koc Holding Enerji Grubu Sirketleri
Avygaz ve Opetle birlikte Tupras'in da
destekcileri arasinda yer aldig zirve;
Turkiye enerji piyvasasinin tum oyun-
cularni bulusturdu. Turkiye ve dunya
enerjl piyasalarindaki son gelismelerin
degerlendirildigi, Turkiyeden ve yurt
disindan sektor profesyonellerinin ve
uzmanlarin ver aldigl zirveye Enerji
Bakani da ozel oturumla katilarak
enerjl plyasasina iliskin degerlendir-
melerde bulundu.

Koc Holding Enerji Grubu Baskani
Yagiz Eyuboglu, Tupras Genel Muduru
Ibrahim Yelmenoglu ve Genel Muduir
Yardimcis: Ozguir Kahramanzadenin
katildig1 zirvenin ikinci gununde Enerji
Pivasasi Duzenleme Kurumu (EPDK)

Petrol Piyasasi Dairesi Baskani mode-
ratorlugunde duzenlenen “Akaryakit
Pivasalarinda Gelecek Beklentileri ve
Yol Haritas1” baslhikli oturumda konus-
maci olarak Ozgur Kahramanzade ver
aldi Artan enerji ihtivacy, fosil yakit
kullanimu ve beraberinde getirdigi kar-
bon salimina ve kuresel 1sinmaya dik-
kat ceken Ozgur Kahramanzade “2040
yilinda dunyadaki kuresel 1sinma 2.7
derece seviyesine cikacak. Bu seviye
geri donulmez bir nokta. Gelismis ul-
keler gectigimiz sene iklim degisikligi
konferansinda kuresel sicaklik artisi-
nin 2. derecede tutulmasi kararini aldi-
lar. Bunun altina Turkiye de imza attL
2020 yilindan sonra emisyon degerleri
cok onemli bir kriter olarak karsumiza
cikacak” dedi. Tuprasin emisyon ko-
nusundaki hassasiyetine vurgu yapan
Kahramanzade, sunlari da soyledi:
‘Emisyon konusunda cok hassasiz.

Tupras bu kapsamda son 10 yil icinde
vaklasik 55 milyar dolar yatinm yaptL
Bu vatinmin vaklasik 1 milyar dola-

r1 sadece urun kalitesini artirmaya,
uygun emisyon degerine ulasmava
yonelik yvatinmlar. Cumhuriyet tari-
hinin tek seferde yapilmis en buyuk
vatirimi olan 3 milyar dolarlik Fuel Oil
Donusum Tesisimiz var. Katma degeri
dusuk, kukurt degeri yuksek fuel oil'i,
katma degeri yuksek beyaz urunle-
re donusturulmesi projesini devreye
aldik. Bu tesis Turkiyenin cari acigina
1 milyar dolarhik katk: saglady”

Enerji sektorunde ver alan firmala-
rn sosyal sorumluluk projelerinin
odullendirildigi gala gecesinde Tupras;
Altin Varil kategorisinde odullendirildi.
Odulii Ozgiuir Kahramanzade've Enerji
Pivasasi Duzenleme Kurulu Baskani
Mustafa Yilmaz verdi.
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SEK Kirikkale Tiyatro Kuliibii ‘Buralarda Kiz Olmak’
ovunuyla seyirciyle bulustu
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SEK Kinkkale Tiyatro Kulubu, ‘Bu-
ralarda Kiz Olmak” adli besinci oyu-
nunu Ulkem Icin Toplumsal Cinsivet
Esitligini Destekliyorum projesi
kapsaminda sahneledi. 31 Mayis'ta
sevircilerle bulusan oyun, Kirikkale
Kultur Merkezinde merhum Mustafa
V. Koc anisina sahne aldi. Mehmet
Yilmazsoyun yazip yonettigi, Yase-
min Sahin'in reji asistanhgini yaptig:
iki perdelik komediyi, Tupraslilar ve

SEK Batman Tiyatro Kuliibii
‘Golge’ oyunuyla is giivenligi

aileleriyle birlikte yaklasik 350 kisi
izledi. Konuklar arasinda Kirikkale Vali
Yardimcis: Abdullah Aslaner, Jandar-
ma Alay Komutan: Isa Cakmak ve 11
Kualtur Muduru Yahya Kemal Er de var-
di. Ayrnimciliga, esitsizlige, on yargilara
ve kullanilan dile iliskin pek cok ogeye
ver verilen ve yaklasik uc saat suren
oyunun basarili yorum ve performan-
s1, dakikalarca ayakta alkislandil. SEK
SEK Kirikkale Tivatro Kulubunun

2.080 kisi/saatlik emeginin ardindan
sahnelenen oyunda Insan Kaynaklarl
Mudurlugunden Koordinator Ali Iner,
Satin Alma Koordinatorlugu'nden Sef
Bettil Aybek, Insan Kaynaklar: Mudur-
lugu'nden Memur Cengizhan Kanik ve
Uzman Emel Burcin Kirmizi, Guvenlik
Mudurlugunden Memur Fatma Bek-
liven, Bilgi Teknolojileri Koordinator-
lugi’'nden Bilgisayar Operatoru [lhan

Cetin, Bakim Mudurlugu'nden Atolye
Mekanik Sorumlusu Kursad Demir ve
Ustabas1 Murat Sert, Proje ve Yatinm-
lar Mudurlugunden Teknik Ressam
Mustafa Bilgen ve Tekniker Salih Ozev,
Guvenlik Mudurlugt'nden Guvenlik
Gorevlisi Tugba Yigit, Kalite Sistemleri
Mudurlugiunden Sef Umit Zengin ve
Teknisyen Zulfiye Ergin rol aldi.

Ovyunun ardindan Tupras Ulkem Icin
Proje Yoneticisi ve Kurumesal Iletisim
Sefi Didem Sakizhgil, konuklara; mer-
hum Mustafa Koc'un 10 yil boyunca
liderlik ettigi Ulkem Icin projesi,
2016-2017 toplumsal cinsiyet esitligi
temasi, topluluk ve sirket hedefleri
hakkinda bilgi verdi. Turkiye'de esit-
ligin olmadig: egitimden istihdama,
sagliga erisimden yonetimde s6z sahi-
bl olmaya kadar pek cok alana iliskin
oranlan konuklarla paylasti.

farkindaligini artirda

SEK Batman Tiyatro Kulubu, insan sagligi ve uretimin
devamliligina iliskin yasam ve calisma kulturunun te-
melinde bulunan is guvenligi konusunu isleyen “Golge”
adli oyunu besinci yilinda uc kez sahneledi. Dikkatsiz-
lik sonucu meydana gelen is kazalarini ve sonuclarini
orneklerle aktaran oyun, sahnenin buyulu dunyasiyla
izleyenlerde farkindalik yaratmay1 hedefledi. Ik kez

25 Aralik 2015'te 400 seyirciyle Batman'da perdelerini
acan; ilk turnesini 3 Kasim'da Kirikkale Kultur Merke-
zi'nde, ikinci turnesini ise 15 Aralik'ta Izmir Aliaga Tup-
ras Halk Egitim Merkezi'nde tamamlayan oyun, Izmir
Rafinerisi'nin tekrarlama egitimlerinde de sevirciyle
bulustu. Ozenle hazirlanan oyunda, istatistiklere gore
vuzde 80 oraninda tehlikeli davranislardan kaynakla-
nan is kazalar1 konu alindi.
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SEK Izmit Tiyatro Kuliibii'nden 2
‘Bar1s Gezegeni’ cocuk oyunu

Tupras SEK Izmit Tivatro Kultbu'niin cocuk oyunculari, tivatro yazari Ulker Koksal'in 1,'3,_‘:’.73;:;3_.:.;’:;'_.. ha
‘Baris Gezegeni” adli eserini 10 Mayis'ta seyircilerle bulusturdular. Dunyada giderek yayilan

savasa dahil olmamak icin Baris Gezegenine gitmeye karar veren bir grup insanin pesle-
rinden gelen savasciyla mucadelelerini anlatan oyun, izleyenlere heyecanl ve keyifli anlar
yasattl. Onur Bayram'in yonetmenligini ustlendigi oyunu Tupraslilar, aileleri ve sevdikleriy-
le beraber izlediler.

SEK izmir Tiyatro Kuliibii
TEV icin sahnedeydi

SEK Izmir Tivatro Kuluibti, Oldrich Danek’in vazdigl, Y-

cel Erten'in cevirdigi, Demet Sakann yonettigi ve Berkan
Bescinar'in koreografisini yaptigl “Savas Ikinci Perdede
Cikacak” adli oyunu 20 Ekim’de olaganustu bir performans-
la sahneledi. 2011de “Ocak’, 2012de "Komsu Koyun Delisi’,
2014'te “Ogretmen’” temsillerinin ardindan kultip, dordincii
oyunuyla Aliaga Tupras Halk Egitim Merkezinde seyircinin
karsisina ciktl. SEK Izmir Tivatro Kuliibli, oyunun gelirini
Turk Egitim Vakfi1 (TEV) ve Tupras tarafindan “Paylasmak
biriktirmekten buyuktur’ mottosuyla hayata gecirilen Ener-
jimiz Bitmez Burs Fonuna aktarmak uzere sahneye cikti,

TEV adina duistincelerini paylasan Izmir Sube Mudiurt Gulnur
Soybayraktar, Tuprasin uretim gucunun yani sira etkileyici
kurum kulturunun beslendigi Sosyal Etkinlik Kuluplerinin
onemini vurguladl Zengin yeteneklerin, yurttas ve duyarh
vaklasimlanyla bursiyerlerin egitim hayatlarnnda actiklar
veni kapilardan soz ederek vakif adina tesekkurlerini iletti.
Rafineri Muduru Bekir Yumuk ise boyle zor bir oyunun, uzun
ve zahmetli prova calismalarnnn ardindan ekibin yetenekleri
sayesinde basariyla sergilendigini soyledi. Oyunun herkesi
cok duygulandirdigini ifade eden Yumuk, kutlama seremoni-
sinde oyuncularn ve yapim ekibini tebrik etti.
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#EnerjimizBitmez fotograf yarismasi sonuclandi

SEK Kinkkale Fotograf Kulubu tarafindan baslatilan ve Izmit destegiyle bu vil dordiinctisii diizenlenen fotograf yarismasinda
kazananlar belirlendi. #EnerjimizBitmez temasiyla duzenlenen yvarismaya Tupras'in dort rafinerisinden 201 fotografla katihim
saglandl Yonetmen, senarist, fotograf egitmeni, fotograf sanatcisi ve Yucel Cakmakl Film Atolyesi koordinatoru Erol Mutluy;
SEK TSM Uyesi, Kirikkale Rafinerisi PYM Mudurt Oguz Fevzi Yazgan: SEK Fotograf Kultibui Baskarnu Ersin Eser'in ver aldigl
jurinin degerlendirmesi sonucunda 11 fotograf dereceye girdi.

Meric Aser

Merih Salmaz

Cemal Tekmen

Hakan Aktas

MuUstafa Duygu

-
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SEK Degerlendirme Toplantisi
verimli gecti

Sosvyal Etkinlik Kulupleri (SEK]) Yonetimi, Kasim 2015'te ya-
pilan secimler sonucunda 4. donem yonetimi olarak Genel
Mudur Ibrahim Yelmenoglu'yla bir araya geldi. 3 Kasum'da ger-
ceklestirilen bulusmada SEK Genel Baskarni Gunhan Ikiz, vap-
t181 sunumda SEK'in Izmit, Izmir, Kinikkale ve Batman Rafine-
rilerinde 2016 boyunca gerceklestirdigi etkinlikleri, kuluplerin
misyonunu ve genel vapisini, Tupras calisanlarina ve aileleri-
ne sagladigi olumlu katkilari, Turkiyenin bugunu ve gelecegi
icin deger yvaratan sivil toplum kuruluslanyla gerceklestirilen
is birligi projelerini paylasti. 2017 icin planlanan etkinliklerin
de paylasildigr sunum, Tuprasli olmak icin gereken degerlerin
vani sira SEK organizasyonunun “Tek Tupras” hedefiyle yu-
rutuldugune yapilan vurguyla tamamlandl SEK yonetimine
verilen destegin artarak devam edecegini belirten yoneticiler,
kulup etkinliklerine daha cok calisann katiliminin saglanma-
s1 ve kurumsal sosyal sorumluluk projelerine yonelik etkinlik-
lerin sayisinin artirillmasi yonunde tavsiyelerde bulundu.

Rengarenk ucurtmalar izmir semalarinda

Mutlu Atiklar projesi kapsaminda duzenlenen ve geleneksel hale gelen Ucurtma Senliginin yedincisi, 19 Mayis Ataturk't
Anma Genclik ve Spor Bayraminda Aliaga Cumhurivet Meydaninda gerceklestirildi. Tupras ve Mutlu Atiklar logolu yuz-
lerce ucurtmanin gokyuzunu senlendirdigi etkinlikte Tuprashlar ile ailelerinin yani sira Aliaga halki, ucurtma ucurmanin
kevyfini doyasiya yasadilar. Senlik oncesi Mutlu Atiklar proje ekibi, Aliaga'da bulunan Sehit Bulent Kula Ortackulu ve Ataturk
Ortaokulunun 40ar ogrencisini 5 Mayis ve 11 Mayis tarihlerinde Izmir Rafinerisinde agirlady. Cevre konusunda 6grencileri
bilinclendirmek; cevrenin ve dogal kaynaklarin korunmasinda en énemli konulardan birinin atiklarnn ayristirilmasi ve geri
donusumunun saglanmasi oldugunu benimsetmek amaciyla ogrencilere egitim verildi. Cocuklar ve aileleriyle beraber renkli
ucurtmalar hazirlayan ekip, birbirinden guzel 13 ucurtma arasindan en guzel ucurtmayi secimekte zorlandi. Etkinlik alanin-
da Mutlu Atiklar proje ekibi, animasyonlar esliginde katilimcilara keyifli anlar yasatti.
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Tiiprashilar BJK’'nin sampiyonlugunu kutlad:

Tuprashilar 30 yila yakin suredir her sene, lig sam-
pivonu olan takim icin Izmit Rafinerisinde kutlama
vapiyorlar. Besiktas'in (BJK) sezon sampiyonlugu-
nun ardindan geleneksel etkinlik, bu kez Besiktas
taraftan olan Tupraslilann katilimiyla gercek-
lestirildi. Taraftar Organizasyon Komitesinin 19
Agustos'ta Bakim Mudurlugu Mekanik Atolye-
si'nde duzenledigi kutlamavya, BJK Ikinci Baskani
ve Icra Kurulu Baskani Ahmet Nur Cebi ile 1991de
“Yilin Futbolcusu” secilen, eski BJK futbolcusu ve
teknik direktor Sifo Mehmet (Mehmet Ozdilek) de
katildi. Etkinlikte Genel Mudtur Ibrahim Yelmenog-
lu, Genel Mudur Yardimcist Hasan Tan ve Dogan
Korkmaz da yer aldilar. Renkli goruntulere sahne
olan etkinlikte, onceki sezonun sampiyon takiumi
Galatasaray'in posteri indirildi ve BJK'nin posteri
alkislarla asildi. Tuprash taraftarlarin sicak tavrina
samimiyetle cevap veren Sifo Mehmet, yakin
ilginin kendisini cok mutlu ettigini belirterek
Tupraslhilarla fotograf cektirdi. Tuprasin calisma
kulturu acisindan cok kiymetli olan etkinligi
Burcu Terzioglu, Erdogan Bilir, Ilknur Oztuirk, Sarp
Yeletaysi, Zafer Ucar, Huseyin Akgun, Seran Bilgi,
Gokhan Kara, Ozguircan Karadag ve Veysel Bingtil
organize ettiler.

SEK izmit Oyun Kuliibii Bri¢ sporunu tanitt:

Kocaeli Bric Spor Kultibti Eski Baskaru Ilknur Meric, dustinme guicuini gelistiren bir paylasim sporu olan brici tarmtmak tizere
Tuprashlarla bulustu. SEK Oyun Kuluibtl tarafindan 27 Ekim'de Izmit Rafinerisi Konferans Salonunda dizenlenen tanitim toplanti-
sinda Meric, bric hakkinda bilinmevenleri ve insan vasarmna katacag: farkhiliklar paylastl. Tarutim toplantisinda SEK Izmit Oyun
Kulubu Baskanu Altug Dagly, Genel Mudurliuk ve Izmit Rafinerisi kapsaminda saglayacaklari iletisimle, brice ilgi duyanlar icin egi-
tim programinin baslatilacagin soyledi. Temel olarak olasilik hesaplamasi ve 6ngoruye dayanan, sans faktorunu ortadan kaldiran
tek kagit oyunu olan bricle Tuprashlarnn tanisikligl daha eskilere dayaniyor. Tupras, 12 vildir Tupras Bric Festivaline ev sahipligi
yapiyor. Her vil nisan ayinda gerceklestirilen, Turkiye ve uluslararasi bric camiasinda nitelikli etkinlikler arasina giren Tupras Bric
Festivali, Kocaeli Buytiksehir Bric Spor Kultibti ve Tupras Sosyal Etkinlikler Izmit Oyun Kultbt is birligivle diizenleniyor. Festival,
her yil ulusal ve uluslararas: oyuncularin katihimiyla heyecanlh karsilasmalara sahne oluyor.
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Engel tanimayanlardan yiiksek performans

Tupras'in 2008den bu yana destekledigi Batman Engelliler Basketbol Takimi, Bedensel Engelliler Spor Federasyonu Te-
kerlekli Sandalye Basketbol Bolgesel Liginde sezonun ilk macin gerceklestirdi. Batman Rafineri Muduru Sinan Girgin ve
Insan Kaynaklar: Muduru Veli Akyildiz, acilis macinda Mus Sevgi Engelliler Spor Kultibti Takimi'vla muicadele eden Batman
Engelliler Basketbol Takimini bu vil da yalniz birakmadi. Gosterdigi yiiksek performansla karsilasmadan 73-36 galip ayrilan
Batman Engelliler Basketbol Takimi, gectigimiz vil da 2. Lig'de Bolge Sampiyonu olmustu. 2006'da kurulan ve 20'si lisansl
olmak uzere 35 sporcusu bulunan takim, bugune kadar yuzlerce engelli bireye spor yapma imkani saglad.

Koc Toplulugu Spor Senligi'nde Tiupras ilk iicte

Koc Toplulugu Spor Senligi kapsaminda bu vil ilk kez kurulan ve
gectigimiz vil ilk sekiz arasinda yer alan takimlarin olusturdugu Futbol
Super Liginin yani sira Futbol 1. Ligi ve Bolgelerarasi Futbol Sampiyonasi
duzenlendi. 5 Mart-28 Mayis 2016 tarihleri arasinda gerceklestirilen 27.
Koc Toplulugu Spor Senligine bu yil Adana Bolgesinden katilan Tup-
ras Batman Rafinerisi futbol takimi; Aygaz, Opet ve Arcelik'in de icinde
bulundugu futbol takimlarini eleyerek Adanada final musabakalarina
kaldi Final macinda zorlu bir mucadelenin ardindan Yap: Kredi Ban-
kasimi 4-3 skorla yenen takim, Adana Bolgesinde sampiyon oldu. Bu
sonucla Koc Toplulugu icinde en 1yi alti takim arasina girmeyi basaran
Tupras Batman Rafinerisi futbol takimi, Mayis'ta gerceklestirilen 27. Koc
Toplulugu Spor Senligi Bolgelerarasi Futbol Sampiyonasinda, diger bolge
sampiyonlanyla Istanbulda mucadele etmeye hak kazandl 27. Koc Top-
lulugu Spor Senliginin sonunda 15 kupanin sahibi olan Tupras, senlikte
en cok kupa kazanan ucuncu sirket oldu.

SEK Izmir Yelken Takimi hiz kesmiyor

SEK Izmir Yelken Takimy, Ege Acikdeniz Yat Kuliibti tarafindan diizenlenen Izmir Sonbahar Yelken Trofesi kapsarminda 15-16 Ekim
2016 tarihlerinde Cesmede yapilan yarslara katildi. IRC 1 grubunda yarisan takim, yarislar birinci olarak tamamladi. Fatma Bayik,
Halil Korkut, Onur Kosar, Ozhan Cagsirh ve Kiursad Kavdirdan olusan Izmir SEK Yelken Kultuibti takim tiyeleri, kazandiklan basari-
nin hakl gururunu yasadilar.
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Mustafa V. Koc¢ Tirkiye Yat Sampiyonasi’nin birincisi: Tiipras

Merhum Mustafa V. Koc'un anisina
Turkive Yelken Federasyonu tarafindan
duzenlenen Mustafa V. Koc Turkiye Yat
Sampiyonasinda Tupras Yelken Taki-

mu birinci oldu. 18-20 Agustos tarihleri
arasinda gerceklestirilen sampiyonada 32
tekneyle 277 yansmacy, IRC 1, IRC 2, IRC
3 ve Destek sinifindan olusan dort farkli
kategoride mucadele etti. Heyecanla
vapilan yvarislarnn ardindan sampiyona,
Bodrumda duzenlenen odul torenivle
tamamlandi. 2016 Yat Sampiyonasinda
IRC 3te Tupras Alize birinci olurken IRC
1de Renault Farr-Away, IRC 2de Arcelik
Alize ve Destek sinifinda da Sebago Beta
4, kategorilerini liderlikle bitirdi. Sahil
Guvenlik Komutanhg Kupasi varisiyla
baslayan, Mustafa V. Ko¢c Sampiyonasi
etabiyla sona eren organizasyonun odul
toreninde kupa, Ko¢ Holding Kurumsal
Iletisim ve Dis lliskiler Direktori Oya
Unlu tarafindan verildi. 20 Agustos'ta
Bodrum Marinada gerceklestirilen odul
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toreninde Tupras Yelken Takimy, IRC 3
sinufinda Tupras Turkiye Sampiyonu
olarak temsil etti. Mucadelenin ardin-
dan odulu alan Tupras Yelken Takimy,
vefatiyla Turkiye'vi ve Koc Toplulugunu
derin huizne bogan Mustafa V. Koc'u an-
mak adina duzenlenen yarisin birincisi
olmanin gururunu yasamilar boyunca
onurla tasiyacaklarini ifade ettiler.

2011 yvilinda Risk Yonetimi Denetim
Muduru Ardan Aksade ile Endustri-
vel Bilisim Sefi Recep Ilgun tarafin-
dan kurulan Tupras Yelken Takimu;
Urtin Gelistirme ve Yatinnm Degerlen-
dirme Sefi Ayca Arinan, Proses ve
Ekipman Gelistirme Basmuhendisi
Murat Kolbasi, Tedarikci Yonetimi
Sefi Efe Guzelmeric, Bakim Basmu-
hendisi Atilla Donat, Kurumsal Bilisim
Cozumleri Sefi Burak Can, Proje Tek-
nisyeni Burak Ozen, Stzlesme Yoneti-
mi Sefi Ceren Yerli, Proses Basmuhen-

disi Emre Bal, Yatinmlar Mekanik Sefi
Evrim Berk, Mali Isler Uzmarn Gamze
Bulut, Uretim Mudurlugu Sefi Levent
Ozkan, Teknik Emniyet Cevre Miihen-
disi Mertcan Bilgin, Isletme Guivenirligi
Sefi Murat Demircan, Teknik Kontrol
Sefi Mustafa Gulap, Proje ve Yatinmlar
Mekanik Sefi Mustafa Kasikci, Satis
Koordinatorii Necat Gok, Mali Isler
Sefi Onur Uzmez, Uretim Basmu-
hendisi Serhat Armutcu ve Mali Isler
Uzmani Ugur Mutludan olusuyor.
Dort yillik gecmise sahip takim,
katildig: virmiden fazla ulusal ya-
risin neredeyse yarisini birincilikle
bitirebilmesini, uyelerinin rafine-
ricilikte edindigi disiplinle iliski-
lendiriyor. Yarislara 6-7 sporcuyla
katilan takim, sezon icinde 40 hafta
denizde kaliyor. Yogun programi
basariyla tamamlayabilmek icin
velkenci sayisini fazla tutan ekip,
seyril en suratli ve en emniyetli se-
kilde tamamlamay1 oncelikli hedefi
olarak goruyor. Tupras'in calisma
kulturunde bulunan tum deger ve
prensipleri takimin butunluguyle
havata geciren yelkenciler, Tupras
calisani olarak da basarili perfor-
mans sergiliyorlar. Kullandiklan
teknenin vapisi geregi hafif ve orta
havalarda daha avantajli olduklari-
ni1 ifade eden takim, uzun mesafeli
varislarin kendilerini heyecanlandir-
digini ifade ediyorlar.



Mustafa Yilmaz okculukta Tirkiye ikinciligini kazandi

=y

- """ . gk

G IHE G EE

—

'

[zmit Rafinerisi Uretim Grup Mudirligiinde Teknisyen olarak gorev yapan Mustafa Yilmagz, Turkiye Okculuk Federasyonu tarafin-
dan duzenlenen 2016 Veteranlar Acik Hava Turkiye Sampiyonasinda Mix Takimda Turkiye ikincisi oldu. 4-6 Kasim tarihleri ara-
sinda Antalya 100. Yil Okculuk Tesislerinde gerceklestirilen sampiyonada Mustafa Yilmaza Semra Yaman eslik etti. Turkiye Okcu-
luk Federasyonu'nun duzenledigi 36dan fazla resmi musabakaya katilan ve 2007den bu yana okculuk sporuyla ilgilenen Yilmaz,
Bozoklar Okculuk Kultibtrnde lisansl sporcu olarak ver aliyor. Ikinci kademe antrendr belgesine sahip sporcu, bolgesel madalya-
larnnin yarnu sira Turkiye Okculuk Federasyonu tarafindan duzenlenen Samsun 18 Mayis Genclik Kupas: Acik Hava Yarismasinda
Kocaeli Bolge Takimu olarak uicunculuk (2009); Salon Okculuk Turkiye Sampiyonasinda Kocaeli Bolge Takimu olarak ticunculuk
(2011); Uluslararas: Kahraman Bagatir lIkbahar Oklarn Acik Hava Yarismasinda ise bireysel tictincuiltik (2012) derecelerine sahip.

Rafineride plaj voleybolu

Genel Mudtirliik ve Izmit Rafinerisi tarafindan bu vil ilk kez dii-

Izmit Rafinerisi'nde streetball

zenlenen Plaj Voleybol Turmuvasi, 10-21 Ekim tarihleri arasinda
67 takim ve 400 calisanin katihmiyla gerceklestirildi. Turnuva-
va rekor sayida katihm saglandi Teknik Emniyet Mudurlugu
karsisindaki alanda yapilan turnuva, heyecan dolu maclara sah-
ne oldu. Turnuvada Biz'Siz Olmaz takumy, birinci; 21-19 tamamla-
nan cekismeli final musabakasi sonrasinda Filenin Gokdelenleri
takam, ikinci The Lord of the Beach Volley takimi ise uicuncu
oldu. Biz'Siz Olmaz takimundan Cevre Enspektoru Onur Keskin,
turnuvanin en degerli oyuncusu secildi. Sifir kazayla tamam-
lanan turnuvada dunya standartlannda saha hazirhg icin 185
ton kum, oyun alan cevresinde ise 224 kum torbasi kullanildi 1
Plaj Voleybol Turnuvasi organizasyonuna, Satin Alma Koor-
dinatorligiinden Murat Yilmaz, Ozgtir Nuhoglu, Muharmmet
Sahin; Teknik Emniyet ve Cevre Mudurlugunden Oytun Konuk;
[zmit Rafinerisi Insan Kaynaklan Mudurliginden Nurullah
Ozkan, Burak Yazicioglu; Mali Isler Mudurlugunden Aytug Atcr,
Kurumsal Iletisim Mudurligiinden Mehmet Ali Belek: Bilgi
Teknolojilerinden Veysel Bingtil ve Petrol Is Sendikasi Is Yeri
Temsilciligi destek verdiler.

47 takim ve 235 oyuncuyla 26-29 Eylul 2016 tarihleri ara-
sinda altincisi duzenlenen Streetball Turnuvasi tamamlandi
Turnuvada, surpriz cekilislerle ve calisanlann katildig: sut
yarismaslyla heyecan ust seviyelere ciktl. Turnuvaya se-
yircilerin ilgi ve destegi, her sene oldugu gibi oldukca yuk-
sekti. Tuprasin temel degerleri olan is guvenligi ve emniyet
konularina dikkat cekerek farkindalig artirmak icin intranet
portali uzerinden yapilan oylamayla takim ismi secildi. Anket
sonucunda en cok oyu Yasam Hatti adh takim aldi. Sut Yars-
masi birincisi, Flare Heat takirmi oyuncusu Cevre Kontrol Mu-
hendisi Mert Kolukisaoglu; en degerli oyuncu ise Sifir Kaza
ile Kupaya takimindan Planlama Basmuhendisi Dila Gokce
Kuzu oldu. 2016 Tupras Streetball Turnuvasinda Faraday Ka-
fasi, ucunculuge; final musabakasi sonrasinda Emniyet Varsa
Sikinti Yok adl takim, ikincilige; Sifir Kaza ile Kupaya takimi
ise birincilige hak kazandu.
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Avygaz artik ‘Ulusal Sampiyon’
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Avygaz, Avrupa Is Odulleri 2016'da (European Business Awards 2016) “Musteri Odaklihk” kategorisinde Ulusal Sampiyon
secilmesinin ardindan Onur Kurdelesinin (Ruban d’ Honneur) sahibi oldu. Avrupa'dan is ve siyaset liderleri, akademis-
venler ve girisimcilerden olusan 132 kisilik juri heyetinden gecen Aygaz, bu daldaki ilk on firmadan biri olmaya hak
kazandi. Avrupada Turkiye'yi temsil eden ulusal sampiyon, 17 Haziran'da Milano'da gerceklestirilen odul toreninde Onur
Kurdelesi almavya layik goruldi. Avrupa Is Odulleri, 2007'den beri farkli sektorlerden binlerce firmay: girisimcilik, cevre,
surdurulebilirlik, musteri odaklilik gibi 11 kategoride degerlendiriyor. Bu kategoriler altinda firmalari is mukemmeliyeti,
en iyl uygulama, inovasyon, etik gibi acilardan ele aliyor. Avrupanin en yaratici islerini ve en iyilerini sektor, buyukluk
ve sinir gozetmeden bir araya getiriyor.

Turkiye'nin en itibarlh akaryakit markasi1 OPET

Turkive Itibar Akademisi (TIE) tarafindan besinci kez gercek-
lestirilen Turkive Itibar Endeksi Arastirmasimin sonuclari
aciklandi 20 sektorun incelendigi arastirma, Ocak-Haziran
2016 arasinda bilgisayar destekli telefonla gorusme yon-
temivyle, Turkiye capinda 4.800 aramayla gerceklestirildi.
Arastirma anketine katilanlarin yuzde 42,41, Turkiyenin
akaryakit sektoruinde en itibarlh markasi olarak OPET'1 secti.
Arastirma kapsaminda akaryakit sektorunde 17 firmanin
itibar skoru olcumlendi. OPET'in en yakin rakibi, yuzde

20,5 seviyesinde kalirken arastirmaya katilanlar OPET'i
venilikei, Turkiye ekonomisine katkida bulunan, uluslara-

rasi standartlarda tirtin ve hizmet sunan marka seklinde musteri memnuniyetinin degismez lideri OPET; istasyonlary,
tanumladilar. Markalarin algilanan degerlerinin yani sira cagri merkezi, online dunyadaki calismalari, yeni urun ve
onlarin gelece}{ vizyonlarini ger@e]—(legtirirken gerekginjm hizmetleriyle “kusursuza yolculuk” iddiasini devam ettiriyor.
duyacaklar bir navigasyon araci niteligi tasiyan raporun Sosyal sorumluluk projeleriyle Turkive've deger katan OPET,
akademik denetimi, Yildiz Teknik Universitesi Istatistik vizyonunu inovasyon ve gelisim onceliginde kurgularken
Bolumu tarafindan gerceklestirildi. Akaryakit sektorunde ilkleri yaratarak teknolojik trtinleriyle de dikkat cekiyor.
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